The North Face: oportunidades de negocio

dporienis

CENTRO DE INNOVACION

The North Face convierte una queja en una oportunidad unica de negocio a
través de TikTok.

Recientemente, se viralizd un video en la Tiktok en el que Jenn Jensen, una
excursionista en Australia, contaba a sus seguidores su decepcion al descubrir
qgue la chamarra "impermeable" de The North Face no cumplia con su funcién
bajo la lluvia. Con 11 millones de visitas en solo unos dias, la queja de Jenn
atrajo la atencion de la comunidad de TikTok.

Convertir lo negativo en positivo

The North Face convierte una queja en una oportunidad unica de negocio a
través de TikTok. Recientemente, se viralizé un video en la Tiktok en el que Jenn
Jensen, una excursionista en Australia, contaba a sus seguidores su decepcion
al descubrir que la chamarra "impermeable" de The North Face no cumplia con
su funcion bajo la lluvia. Con 11 millones de visitas en solo unos dias, la queja de
Jenn atrgjo la atencion de la comunidad de TikTok.

Lo que mas impresiono fue la rapidezy la
creatividad con la que The North Face
aborddé la situacion. En lugar de
simplemente ofrecer un reembolso o0 una
disculpa en general, la marca aprovechd
esta oportunidad para demostrar su
compromiso con la satisfaccion del
cliente y su capacidad para resolver
problemas.

Este caso inspira que cualquier
experiencia con nuestros clientes debe
de terminar en algo positivo, no existe
una compania perfecta que no tenga
problemas de este tipo. Lo importante es

saber afrontarlos y darles un giro
positivo. I'uelcbeto ick




La iniciativa de The North Face de convertir una queja en una oportunidad de
negocio es un ejemplo de como las marcas pueden utilizar las redes sociales
para fortalecer la relacion con sus clientes.

La accion de The North Face no solo resolvid
el problema de Jenn, sino que también elevd
la experiencia del cliente a un mayor nivel. Al
proporcionar una respuesta rapida y efectiva,
la marca demostré su compromiso con Ila
satisfaccion del cliente y su capacidad para
convertir una situacidon negativa en una
experiencia positiva. Este enfoque centrado
en el cliente no solo fortalece larelaciéon entre Rx 3

la marca y sus consumidores, sino que | ] ¢ TikTok
también crea clientes leales de la marca que e
estan dispuestos a compartir sus experiencias
positivas con otros.

Buenas iniciativas

Ademas, la iniciativa de The North Face destaca la importancia de la escucha
activa y la respuesta proactiva a las preocupaciones de los clientes en las
redes sociales. Esta capacidad de adaptaciéon y respuesta agil es esencial en
el entorno actual

La historia de The North Face nos recuerda que incluso los momentos
negativos pueden convertirse en oportunidades para crear conexiones
significativas con los clientes y fortalecer la reputacidon de la marca. Las
empresas pueden no solo resolver problemas, sino también convertirlos en
momentos que dejan una impresion positiva duradera en la mente de los
consumidores.



