cMataron a Duo?
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CENTRO DE INNOVACION

Una tragedia ha sacudido al mundo digital: Duo, el iconico bdho de Duolingo, iha
muerto! Este simpdatico personaje verde, amado por unos y odiado por igual por
otros usuarios se habia convertido en un elemento central de la aplicacion,
conocido por sus insistentes recordatorios para completar las lecciones y su
peculiar forma de motivar a los usuarios. Duo se convirtié en un fenémeno viral, y
su inesperada partida ha generado un torbellino de reacciones en redes sociales.
Pero, ¢qué hay detrds de esta curiosa estrategia de marketing? ¢Qué lecciones
podemos aprender de la muerte de este querido personaje?
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tarde se revelb que Duo habia sido atropellado por un Tesla Cybertruck. Duolingo
incluso compartié un video en TikTok que muestra el dramdatico momento del
accidente, con Duo volando por los aires y atravesando las puertas del infierno.

Duolingo anuncia la muerte de Duo

Duolingo, la popular aplicacién para aprender
idiomas, anunci6 el fallecimiento de Duo a través de
un comunicado en redes sociales. La noticiq,
acompanada de una imagen de Duo con los ojos
en forma de X, rdpidamente se volvid viral,
generando millones de interacciones. Inicialmente,
la causa de la muerte fue un misterio, pero mas

Las reacciones de sus fans

La noticia del fallecimiento de Duo ha generado una ola de reacciones en redes
sociales. Usuarios de Duolingo expresaron su sorpresa Y tristeza, algunos incluso
bromeando sobre la posibilidad de que Duo los persiguiera desde el mas alld si
no completaban sus lecciones. Marcas como Netflix, Chipotle y Xbox se unieron a
la conversacidn, ofreciendo sus condolencias. Incluso Dua Lipag, la cantante con
quien Duo tenia una ‘relacién” no correspondida en la historia que Duolingo ha
creado, reacciond a la noticia con un "hasta que la muerte nos separe”.

El lado oscuro del marketing

Matar a una mascota corporativa puede parecer una estrategia arriesgada, pero
no es la primera vez que una marca recurre a esta tactica para generar impacto
y revitalizar su imagen. En el pasado, personajes como Mr. Peanut de Planters y
Bud Knight de Budweiser también "fallecieron” en campafas publicitarias.




cMataron a Duo?

En el caso de Mr. Peanut, la campafia generd mucha conversacion, aunque la
reaccion al nuevo personaje, ‘Baby Nut’, fue mixta. Otro ejemplo es la campana
"Hang in there Jack® de Jack in the Box, que mostraba al personaje
recuperdndose tras ser atropellado por un autobus.

Las empresas recurren a este tipo de estrategias por diversas razones. A veces,
buscan revivir una marca o un persondje que ha perdido relevancia, o bien,
generar controversia y debate para mantenerse en el centro de la atencidn.

éPor qué mataron a Duo?

Duolingo, una marca ya exitosa con millones de usuarios, incluyendo 16 millones
de seguidores en TikTok probablemente buscaba generar aun mds engagement
y conversacion en torno a la aplicacién. La muerte de Duo, un personaje querido y
reconocido, ha logrado captar la atencion del publico y mantener a la marca en
el centro de la conversacion. Ademads, la campana ha servido para promocionar
las lecciones de Duolingo, sugiriendo que completarlas podria incluso ‘revivir' al
bdho.

Lo que hace Unica a esta campana es que Duolingo, una marca ya exitosa, ha
decidido 'matar’ a su querida mascota. Esta estrategia audaz demuestra la
confianza de la marca en su capacidad para generar engagement y mantener el
interés del publico, incluso a través de una tactica poco convencional.

Lecciones a aprender

La campana de Duolingo nos deja varias lecciones importantes para el
marketing en la era digital:

e El poder de las narrativas: Duolingo ha creado una narrativa en torno a Duo,
con una personalidad definida y una historia que se desarrolla a través de sus
interacciones con los usuarios y otras marcas. Esta narrativa ha generado un
fuerte vinculo emocional con el publico, haciendo que la "'muerte” de Duo sea
adn mds impactante. Por ejemplo, la “relacién” no correspondida de Duo con
Dua Lipa ha anadido un toque de humor y ha permitido a la marca conectar
con la cultura pop.

e Aprovechar las tendencias: Duolingo ha sabido utilizar las redes sociales y la
cultura de internet para generar contenido viral y conectar con las audiencias
jovenes. La campaia de Duo se basa en el humor, la ironia y la participaciéon
del publico, elementos clave para el éxito en plataformmas como TikTok. El uso
de memes, videos cortos y un lenguaje informal son ejemplos de céMmo
Duolingo se adapta a las preferencias de su publico objetivo.
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e No tener miedo a la controversia: La muerte de Duo, aunque ficticia, ha
generado controversia y debate, lo cual puede ser beneficioso para una
marca. La controversia, bien gestionada, puede aumentar la visibilidad y el
interés del publico. Duolingo ha sabido aprovechar esta controversia para
generar ain mds conversacion en torno a la marca.

e Medir los resultados: Es fundamental medir el impacto de cualquier campafia
de marketing. Duolingo seguramente estard analizando las métricas de
engagement, descargas de la aplicacién y otras variables para evaluar el
éxito de la estrategia. EI andlisis de estos datos permitird a la marca
comprender mejor el impacto de la campana y ajustar sus estrategias
futuras.

La "'muerte” de Duo, el buho de Duolingo, es un
ejemplo de cbmo una marca puede utilizar la
creatividad y el humor para generar impacto en el
mundo digital. La campaia, aunque arriesgada, ha
logrado captar la atencidn del pdblico, generar
conversacion en redes sociales y, probablemente,
aumentar el engagement con la aplicacion. Mds allé
de la tristeza por la partida de Duo, esta estrategia
nos deja valiosas lecciones sobre el poder de las
narrativas, la importancia de las tendencias y la
necesidad de medir los resultados en el marketing
digital.

Esta campana también refleja la estrategia de "muerte de cémic’, donde un
persondje muere para luego regresar, generando ain mds expectacién e interés.
Es posible que Duo ‘resucite” en el futuro, con una nueva historia que contar y
nuevas lecciones que ensefar.

El caso de Duolingo nos muestra como las marcas deben adaptarse al
cambiante panorama del marketing digital, donde la creatividad, la autenticidad
y la conexidon con el publico son fundamentales para el éxito. En un mundo
saturado de informacioén, las marcas necesitan encontrar formas innovadoras de
captar la atencidon de las audiencias jévenes, y la campafia de Duo es un
ejemplo de cdmo hacerlo con éxito.




