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CENTRO DE INNOVACION

En el dindmico mundo del retail y los articulos deportivos, la innovacidén no solo se
mide en el diseio de un nuevo calzado o prenda, sino también en cémo las
marcas logran conectar con sus consumidores y enriquecer su estilo de vida.
Nike, como lider indiscutible, ha demostrado una vez mds su visidn a futuro con la
creacion de los Nike Studios.

¢Qué son los Nike Studios?

Los Nike Studios representan una evolucion en la propuesta de valor de la marca,
trascendiendo la simple venta de productos. Son espacios fisicos y digitales
disenados para ofrecer experiencias de fitness inmersivas y personalizadas.
Piensen en ellos como una fusidén de gimnasio boutique, estudio de yoga, centro
de entrenamiento de alta intensidad y un laboratorio de innovacién, todo bajo el
sello distintivo de Nike.

Una comunidad y un estilo de vida

Lo que hace a los Nike Studios particularmente relevantes para nosotros en
Grupo dportenis es su enfoque en la experiencia del cliente y la creacion de
comunidad. Ya no se trata solo de vender un par de tenis para correr; se trata de
ofrecer un ecosistema completo que motive a las personas a mantenerse
activas, alcanzar sus metas de bienestar y sentirse parte de algo mds grande.

Dentro de los Nike Studios, los usuarios pueden encontrar:

e Clases y entrenamientos guiados: desde sesiones de running de alto
rendimiento hasta clases de yoga y meditacion, todas dirigidas por
instructores certificados y utilizando los Gltimos productos de Nike.

e Tecnologia integrada: los estudios estédn equipados con tecnologia de
vanguardia, como espejos interactivos, sensores de movimiento y pantallas
de rendimiento en tiempo real, que permiten a los usuarios seguir su progreso
y recibir retroalimentacion personalizada.

e Contenido digital exclusivo: muchos de los entrenamientos y programas

estdn vinculados a la aplicacion Nike Training Club o Nike Run Club, lo que

permite a los usuarios continuar su entrenamiento en casa y acceder d

eontenido premium.
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Eventos y talleres: los Studios también funcionan como centros para eventos
especiales, lanzamientos de productos y talleres de bienestar, fomentando la
interaccién y el engagement de la comunidad.

Lecciones para el futuro del retail

La estrategia detrds de los Nike Studios nos ofrece valiosas reflexiones sobre la
direccion que estd tomando el retail deportivo:

La experiencia lo es todo: los consumidores de hoy no solo buscan productos,
buscan experiencias memorables vy significativas. Integrar servicios vy
actividades que complementen la oferta de productos puede generar una
lealtad inquebrantable.

Del producto al servicio: el valor ya no reside Unicamente en el articulo fisico,
sino en como ese articulo se integra en un servicio o una solucidon para el
cliente. Nike Studios vende la experiencia del fitness, y los productos son parte
de esa experiencia.

Construccion de comunidad: crear espacios donde las personas puedan
conectar, entrenar juntas y compartir sus pasiones fortalece el vinculo con la
marca. Esto se traduce en clientes mds comprometidos y promotores de la
marca.

Omnicanalidad real: la integracion entre el espacio fisico y el digital es un
ejemplo brillante de una estrategia omnicanal efectiva, donde ambos
canales se retroalimentan y enriquecen la experiencia global del usuario.
Innovacion continua: Nike no teme experimentar y redefinir lo que significa
ser una marca de articulos deportivos. Esto nos inspira a nosotros a seguir
explorando nuevas formas de llegar a nuestros clientes y ofrecerles valor.

Los Nike Studios son un testimonio de cOémo las marcas lideres estdn
reinventando el retail, pasando de ser puntos de venta a convertirse en centros
de experiencias, comunidad y bienestar. Para Grupo dportenis, es una invitacion
a pensar mas allé del mostrador, a explorar como podemos enriquecer la vida de
nuestros clientes y fortalecer nuestra conexidn con ellos a través de la innovacion
y la creacién de valor.




