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CENTRO DE INNOVACION

El reciente anuncio de la segunda bancarrota de Forever 21 en 2025 ha resonado
en la industria del retail como un sonido de alerta. Si bien la primera bancarrota
en 2019 ya habia sefalado las dificultades de la empresa, este segundo golpe,
con un paro de operaciones en Estados Unidos, plantea interrogantes cruciales
sobre el futuro del sector.

¢Qué ha llevado a este gigante del fast fashion a esta situacidén? La respuesta no
es simple, pero varios factores clave convergen. En primer lugar, la competencia
feroz de los minoristas en lineq, especialmente los titanes del ultra-fast fashion
como Shein y Temu, ha transformado radicalmente el panorama. Estas
plataformas, con sus precios increiblemente bajos y su constante flujo de nuevas
tendencias, han capturado la atencién de un consumidor cada vez mas digital y
sensible al precio.

. . Ademads, no podemos ignorar el impacto de factores
5 macroecondmicos como la inflacibn 'y la
disminucién del trafico en los centros comerciales.
La pandemia acelerd la tendencia hacia las
compras en linea, y muchos consumidores han
mantenido estos hdbitos, lo que ha afectado
negativamente a las tiendas fisicas.

Pero mas alld de los factores externos, la historia de
Forever 21 también nos habla de la importancia de la adaptabilidad y la
innovaciéon. En un mercado en constante evolucion, las empresas que no logran
anticipar y responder a los cambios en el comportamiento del consumidor
corren el riesgo de quedarse atrds.

¢Qué lecciones podemos extraer de este caso para el Grupo dportenis? En primer
lugar, la necesidad de abrazar la transformacion digital. No basta con tener una
presencia en linea; es fundamental ofrecer una experiencia de compra
omnicanal fluida y atractiva, que integre lo mejor del mundo fisico y el digital.

En segundo lugar, la importancia de la agilidad y la capacidad de respuesta. El
mercado actual exige una adaptacidon constante a las nuevas tendencias y a las
andas del consumidor. La innovacidon en productos, servicios y modelos de
cio es esencial para mantenerse relevante y competitivo.
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Finalmente, la bancarrota de Forever 21 nos recuerda que el éxito en el retail no
estd garantizado. La industria estd en constante cambio, y solo las empresas que
logran anticipar y adaptarse a estos cambios podrdn prosperar en el futuro.

En Grupo dportenis, debemos tomar nota de estas lecciones y seguir trabajando
en nuestra propia evolucion. La innovacién, la transformacién digital y la atencion
al cliente deben ser los pilares de nuestra estrategia para asegurar un futuro
sélido y exitoso.




