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CENTRO DE INNOVACION

Amazon estd redefiniendo el estdndar de la velocidad de entrega global,
proyectando alcanzar sus tiempos mds rdpidos para los miembros Prime en 2025.
Una manifestacion clave de esta estrategia es el lanzamiento de Amazon Now en
México, que representa la ofensiva mds agresiva de la compafia en el mercado
latinoamericano de Quick Commerce (Q-Commerce)

Tecnologia manos libres y vision por computadora

La se basa en una alianza estratégica con Rappi. Amazon evitd el proceso lento y
costoso de construir una infraestructura hiperlocal densa al utilizar la red de dark
stores (tiendas fantasma) y la red de repartidores de Rappi. Las dark stores, que se
centran en el procesamiento eficiente de pedidos en linea, estdn ubicadas
estratégicamente en dreas urbanas para minimizar la distancia de la dltima milla.
Este modelo de micro-cumplimiento puede permitir entregas 1.25 veces mads rapidas
y reducir los gastos operativos en mas del 35%.

( "\ El catdlogo en México es amplio, incluyendo
abarrotes frescos y congelados, articulos de
° uso diario, medicamentos de venta libre,
Qappt + amazon productos para mascotas y pequefos
electronicos. El servicio ya estd disponible en
10 ciudades principales del pais, incluyendo
Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey
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Amazon Now sirve como un acelerador de N
la fidelizacion Prime. La membresia se Loquieres
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fortalece al integrar no solo la entrega Lo ti .
. . : otienesen 5 min.
ultrarrdpida de articulos esenciales, sino . I
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también la entrega gratuita e ilimitada de los envios son gratis

comida de mds de 30,000 restaurantes a para miembros Amazon Prime.
través de Rappi. Los miembros reciben :
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envios gratuitos, mientras que los no
miembros pagan $53.33 MXN por entrega, amazon now _wt
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creando un fuerte incentivo para Ila
adopcidn de la suscripcion.
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Panorama competitivo y regulatorio

El establecimiento de un estdndar de entrega de 15 minutos en México presiona
directamente a los competidores regionales. Mercado Libre, que histéricamente ha
dominado el e-commerce en Latinoamérica, y gigantes del retail como Walmart,
que ha respondido acelerando sus servicios a entregas al dia siguiente, se ven
obligados a realizar inversiones significativas para cerrar la brecha en la densidad
de su logistica urbana.

Ademds, esta estrategia de ecosistema ha intensificado el escrutinio regulatorio. La
Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE) ha sefialado que el
bundling de servicios (como los beneficios Prime que incluyen entretenimiento y
logistica prioritaria) podria crear barreras que impiden a otros jugadores competir
en igualdad de condiciones.

Conclusiones

En resumen, el futuro del Q-Commerce, que a nivel global ha pasado por una fase
de "adolescencia caética”, se enfoca en la eficiencia impulsada por la IA y la
consolidacidn estratégica. Amazon Now es una jugada que transforma la velocidad
extrema en una herramienta de fidelizacién indispensable para el consumidor
urbano en México.




