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Redefiniendo el retail: maniquíes robóticos

La irrupción de los maniquíes robóticos en las tiendas de ropa deportiva no es
solo una novedad visual; representa un paso significativo en la transformación
digital de los espacios físicos y una evolución radical de las exhibiciones
tradicionales. Para los gigantes del retail deportivo como Grupo dportenis, esta
tecnología ofrece un abanico de posibilidades que van mucho más allá de la
simple presentación de prendas.

Más allá de la vista

La experiencia del cliente es el corazón del retail moderno. Los maniquíes
robóticos inyectan dinamismo en un entorno que a menudo puede sentirse
estático.

Al simular movimientos propios de la actividad
física, estos maniquíes permiten a los clientes
visualizar de manera más realista cómo se
ajusta, fluye y funciona la ropa deportiva en
acción. Esto genera una conexión más
emocional y práctica con el producto,
respondiendo a preguntas implícitas como: ¿Me
permitirá esta camiseta moverme libremente al
correr? ¿Cómo se verá este pantalón de yoga
durante una postura?

Esta experiencia inmersiva puede traducirse en:
Mayor interés y tiempo de permanencia: los movimientos captan la atención
y animan a los clientes a detenerse y observar con más detalle.
Mejor comprensión del producto: la demostración visual de la funcionalidad
supera la descripción estática de las etiquetas.
Decisiones de compra más informadas y confiadas: al visualizar el
rendimiento, los clientes se sienten más seguros de su elección.
Una experiencia de compra memorable y diferenciada: en un mercado
competitivo, ofrecer algo novedoso y atractivo marca la diferencia.



Redefiniendo el retail: maniquíes robóticos

El phygital en acción
La implementación de maniquíes robóticos es un claro ejemplo de la
convergencia entre el mundo físico y digital (phygital) en el retail. Estos
dispositivos incorporan tecnología avanzada para mejorar la interacción con el
cliente. Se integran en la estrategia digital general de la tienda al:

Generar contenido visual atractivo para redes sociales: los videos de
maniquíes en movimiento pueden ser un excelente material para las
plataformas online de la tienda.
Complementar la información online con una experiencia tangible: los
clientes que investigan productos online pueden verlos en acción al visitar la
tienda física.
Abrir la puerta a futuras integraciones tecnológicas: estos maniquíes podrían,
en el futuro, interactuar con pantallas táctiles cercanas que ofrezcan detalles
del producto o incluso permitir la personalización de los movimientos a través
de una app.

De lo estático al movimiento
Tradicionalmente, las exhibiciones se centraban
en la estética y la presentación visual estática.
Los maniquíes robóticos marcan una evolución
hacia exhibiciones dinámicas que cuentan una
historia. El movimiento se convierte en un
lenguaje que comunica la funcionalidad y el
espíritu de la ropa deportiva. Las tiendas pueden
crear mini-escenas que simulen diferentes
actividades,actividades, atrayendo a nichos específicos de clientes (runners, yoguis, etc.).

¿Cómo reacciona el cliente?

La reacción inicial de los clientes ante los maniquíes robóticos suele ser de
curiosidad y sorpresa. Este factor novedad puede generar un boca a boca
positivo y atraer tráfico a la tienda. A medida que los clientes observan el
movimiento y comprenden su propósito, la curiosidad puede transformarse en
interés genuino por los productos exhibidos. La capacidad de visualizar la ropa en
acción puede influir directamente en la decisión de compra.

https://app.humand.co/library/1402740
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Un nuevo nivel de inteligencia

Es crucial para las tiendas recopilar feedback de los clientes sobre esta nueva
tecnología. ¿Les resulta útil? ¿Les parece atractiva? ¿Influye en su percepción de
la ropa? Esta información ayudará a optimizar la implementación y a medir su
impacto real.

Este es uno de los aspectos más fascinantes y con mayor potencial a futuro. Los
maniquíes robóticos, equipados con sensores y cámaras discretas, podrían
recopilar datos valiosos sobre la interacción de los clientes con la ropa:

Tiempo de atención: ¿Cuánto tiempo pasan los clientes observando un
maniquí específico y las prendas que lleva?
Patrones de movimiento: ¿Qué movimientos del maniquí atraen más la
atención?
Proximidad: ¿A qué distancia se acercan los clientes a los maniquíes?
Interacción: si se integran con pantallas táctiles, se podría registrar qué
información adicional solicitan los clientes sobre las prendas.

Estos datos podrían proporcionar insights
cruciales sobre la efectividad de las exhibiciones,
las preferencias de los clientes y el interés en
diferentes tipos de ropa deportiva. Esta
información podría utilizarse para:

Optimizar la disposición de los productos en
la tienda.
Personalizar las campañas de marketing.
Informar las decisiones de compra de
inventario.
Mejorar el diseño de futuras colecciones.

En conclusión, los maniquíes robóticos no son solo una moda pasajera;
representan una herramienta poderosa para transformar la experiencia del
cliente, impulsar la digitalización de las tiendas físicas y ofrecer nuevas formas de
exhibir y comprender la interacción con la ropa deportiva. Para Grupo dportenis,
la adopción inteligente de esta tecnología podría abrir nuevas oportunidades
para conectar con sus clientes, optimizar sus operaciones y consolidar su
posición como líder en el mercado deportivo local. La clave estará en integrar
estos maniquíes de forma estratégica, enfocándose en el valor que aportan
tanto a la experiencia del cliente como a la obtención de información relevante
para el negocio.


