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PROLOGO

Como psicologo jefe del Bellevue Hospital de Nueva York, veo mucha miseria
humana, no sélo en los pacientes mentalmente enfermos a los que tratamos, sino incluso entre
el personal «normal» y «sano» que los atiende. También observo la misma infelicidad en las
personas de relativo éxito, siempre trabajando a tope, a las que visito en mi consulta privada.

A menudo, el dolor y la miseria son innecesarios y finalmente terminan cuando las
personas se hacen cargo del control de sus creencias, sentimientos y acciones con objeto de
modificar el proceso de sus vidas. Desgraciadamente, la mayoria de las veces no lo hacen asi.
Se limitan a esperar y luego tratan de cambiar el mal resultado o, a menudo, se encogen y lo
unico que hacen es quejarse de su horrible vida, o se ven «fijadas» de alguna forma por otra
persona.

No siempre resulta facil capacitar a las personas para que se den cuenta de que pueden
incidir en el resultado de sus propias vidas. De hecho, suele tratarse de una tarea abrumadora.
Por consiguiente, siempre he tratado de buscar nuevos métodos y tecnologias que transmitir,
tanto en el hospital como a mis pacientes privados. Fue hace unos cinco afos cuando oi hablar
por primera vez del trabajo de Anthony Robbins, y asisti a uno de sus seminarios en Nueva
York. Esperaba una velada verdaderamente insoélita y, en efecto, asi fue. Lo inesperado para
mi fue comprobar el genio de Tony en el d&mbito del comportamiento y la comunicacion
humanas. Aquella noche supe que Tony comparte mi creencia de que cualquier persona que
se encuentre fisicamente sana puede hacerse cargo de su propia vida y vivida plenamente.

Poco después, asisti al curso de certificacion de dos semanas de Tony, y transmiti
buena parte de lo que aprendi alli a mis colegas y pacientes. Yo califico ese curso «de
entrenamiento basico para la vida». A partir de entonces, empecé a recomendar su serie de
cintas grabadas y su primer libro Poder sin limites.

Aunque algunos de mis colegas se sienten ofendidos o sorprendidos cuando
recomiendo las obras de una persona tan joven, que no tiene titulos académicos, quienes
realmente le oyen o leen no tardan en estar de acuerdo conmigo. Ademas de una informacion
amplia y buena, Tony posee talento, y un estilo muy atractivo, lo que contribuye a que su
material resulte facil de comprender.

Finalmente, mi esposa y yo asistimos al curso «Cita con el destino», que contiene
muchos de los conceptos incluidos en la tltima obra de Tony, Controle su destino. Ese fin de
semana nos proporciond los medios para efectuar alteraciones en nuestros propios valores,
reglas y controles, lo que ha permitido, a lo largo de los dos tltimos afos, que nuestras vidas
sean mucho mas productivas y plenas.

Concibo a Tony como un gran entrenador en el deporte de la vida. Su percepcion
exacta, su inteligencia, pasion y compromiso siempre estan presentes y son inspiradores. Leer
este libro es como estar sentado delante de €l y sentirse involucrado en una amplia y atractiva
conversacion. Deberia ser un libro que pudiéramos consultar una y otra vez, como una especie
de manual del usuario, cada vez que la vida nos presente un nuevo desafio o nos exija un
cambio de direccién. Proporciona un verdadero arsenal de herramientas para lograr cambios
duraderos, y ofrece lecciones capaces de enriquecer la calidad de nuestras vidas. De hecho, si
hubiera suficientes personas que leyeran este libro y que aplicaran sinceramente sus
ensefanzas, terminaria por dejarnos sin trabajo a mi y a muchos de mis colegas.

FREDERICK L. COVAN.
Doctor en Filosofia.
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“En lo mas profundo del hombre habitan esos poderes
adormecidos; poderes que le asombrarian, que él jamas soio
poseer; fuerzas que revolucionarian su vida si despertaran y

entraran en accion”

ORISON SWETT MARDEN
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Primera Parte

Libere Su Poder
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1

Suenos de destino

“Un hombre consecuente cree en el destino, uno caprichoso cree en la suerte”
BENJAMIN DISRAELI

TODOS TENEMOS SUENOS... Todos queremos creer, en lo mas profundo de
nuestras almas, que poseemos un don especial, que somos diferentes, que podemos conmover
a otros de una forma particular, y que somos capaces de lograr que el mundo sea un lugar
mejor. En algin momento de nuestras vidas, todos nosotros tenemos una vision acerca de la
calidad de vida que deseamos y creemos merecer. Y, sin embargo, esos suefios se han visto
envueltos para muchos de nosotros en las frustraciones y rutinas de la vida cotidiana, hasta el
punto de que ya no hacemos ningtn esfuerzo por realizarlos. El suefio se ha disipado para
muchos de nosotros, y con ¢l también ha desaparecido la voluntad para configurar nuestro
propio destino. Muchos han perdido ese sentido de la certidumbre que proporciona la ventaja
del ganador. He dedicado mi vida a restaurar el suefio y hacerlo real, a conseguir que cada uno
de nosotros recuerde y utilice el poder ilimitado que yace dormido en nuestro interior.

Jamas olvidaré el dia en que me di cuenta realmente de que estaba viviendo mi suefio.
Estaba volando en mi helicoptero desde una reunién de negocios en Los Angeles, en
direccion al condado de Orange, de camino hacia uno de mis seminarios. AJ volar sobre la
ciudad de Glendale, reconoci de pronto un gran edificio y situé el helicoptero sobre ¢l. Al
mirar hacia abajo, me di cuenta de que era el mismo edificio donde habia trabajado como
conserje apenas doce afios antes.

En aquellos tiempos me preocupaba que mi Volkswagen de 1960 se mantuviera tan
entero, como para permitirme recorrer el trayecto de treinta minutos hasta mi trabajo. Mi vida
se hallaba totalmente enfocada hacia como iba a sobrevivir; me sentia temeroso y solo. Pero
aquel dia, suspendido alli, en el cielo, pensé: « jCuanta diferencia puede representar una
décadal!» En otro tiempo habia tenido suefios, pero parecia como si éstos no pudieran
realizarse nunca. Hoy, sin embargo, he llegado a creer que todos mis fracasos y frustraciones
del pasado no fueron sino los cimientos de las comprensiones que me han permitido crear el
nuevo nivel de vida del que disfruto ahora. Al continuar el vuelo hacia el sur, a lo largo de la
carretera costera, distingui unos delfines jugando con los sufistas, alld abajo entre las olas. Se
trata de una vista que mi esposa Becky y yo atesoramos como uno de los dones especiales de
la vida. Finalmente, llegué a Irvine.

Al mirar, me senti un tanto turbado al ver que el camino de acceso al seminario se
hallaba atestado de un trafico muy denso a lo largo de dos kilometros. Entonces pensé:
«Muchacho, espero que lo que tenga que suceder esta noche empiece rapido para que la gente
pueda llegar a tiempo a mi seminario».

Pero, al descender sobre el helipuerto, empecé a observar una nueva imagen; habia
miles de personas, contenidas por los servicios de seguridad, en el lugar donde me disponia a
tomar tierra. De repente, cai en la cuenta. El embotellamiento de trafico lo producia la gente
que acudia a mi seminario. A pesar de que habiamos esperado la presencia de unas dos mil
personas, me encontraba ante una multitud de siete mil, en un auditorio en el que solo cabian
cinco mil. Al caminar hacia el escenario, desde el helipuerto, me vi rodeado por cientos de
personas que querian abrazarme o decirme lo positivamente que mi trabajo habia actuado
sobre sus vidas.

Las historias que compartieron conmigo eran increibles. Una madre me presentd a su
hijo, al que habian etiquetado de «hiperactivo» e «incapaz para el aprendizaje». Utilizando los
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principios de «gestidbn en casa» que se ensefian en este libro, no sélo pudo apartarle del
medicamento Ritalin, sino que desde entonces fueron transferidos a California, donde se
volvid a evaluar a su hijo, para descubrir que tenia el nivel de un genio. Deberian haber visto
ustedes su rostro en el momento en que compartié conmigo esta nueva etiqueta. Un caballero
me habl6 acerca de como se habia librado de la cocaina utilizando algunas de las técnicas del
condicionamiento para el éxito, que podran ustedes aprender en este libro. Una pareja de unos
cincuenta y cinco afilos me comunico que, tras quince afios de matrimonio, habian estado a
punto de divorciarse, hasta que se enteraron de la existencia de reglas personales.

Un vendedor me comunic6 cémo sus ingresos mensuales habian pasado de los 2,000 a
mas de 12,000 dolares en apenas seis meses, y un empresario me dijo que los ingresos de su
empresa habian superado los tres millones de dolares en dieciocho meses,.gracias a la
aplicacion de los principios de preguntas de calidad y gestion emocional. Una encantadora
joven me mostro la fotografia de como era antes: habia logrado perder veinticinco kilos de
peso aplicando los principios de «fuerza» que se detallan en este libro.

Me senti tan profundamente conmovido por las emociones que habia en aquella sala
que me atraganté y al principio fui incapaz de tomar la palabra. Al contemplar la audiencia y
ver cinco mil rostros sonrientes, alegres y encantadores, me di cuenta de que jestaba viviendo
mi suefio! jQué sensacion produce saber, mas alla de toda sombra de duda, que poseia la
informacion, las estrategias, las filosofias y habilidades capaces de ayudar a cada una de
aquellas personas a capacitarse a si mismas para introducir en sus vidas los cambios que mas
deseaban! Me senti inundado por una verdadera oleada de imagenes y emociones. Empecé a
recordar una experiencia que habia tenido apenas unos pocos afos antes, sentado en mi
apartamento de soltero de casi cuatrocientos metros cuadrados en Venice, California, a solas y
llorando al escuchar la letra de una cancion de Neil Diamond: «No estoy unido a ninguno de
los que estan ahi. Y nadie me escucha, ni siquiera la silla. Yo soy, grité. Yo soy, dije.

Me siento perdido, y ni siquiera sé¢ por qué, mientras continio sintiéndome solo.
Recordé que me senti como si mi vida no importara, como si los acontecimientos del mundo
me estuvieran controlando. También recuerdo el momento en que cambid mi vida, el
momento en que finalmente exclamé: « jYa lo tengo! Sé que soy mucho mas de lo que estoy
demostrando ser en mi vida, tanto mental, como emocional y fisicamente». Tomé una
decision en ese preciso momento; una decision que alteraria mi vida para siempre. Decidi
cambiar cada aspecto de mi vida. Jaméas me conformaria con menos de lo que pudiera ser.
(Quién podria haber imaginado que esa decision me llevaria hasta un momento tan increible
como éste?

Aquella noche, di de mi todo lo que pude en el seminario, y al abandonar el auditorio
la multitud me siguid6 hasta el helicoptero para verme despegar. Decir que me senti
profundamente conmovido por la experiencia seria poco. Una lagrima me resbald por la
mejilla al agradecerle al Creador todos estos dones maravillosos. Al elevarme sobre la hierba
y ascender hacia la luz de la luna, tuve que pellizcarme para comprobar que nada de esto era
un suefio. ;Podia ser algo real? ;Soy acaso el mismo tipo que hace apenas ocho afios luchaba,
frustrado y sintiéndose solo, incapaz de conseguir que mi vida funcionara? ;Gordo, en
bancarrota y preguntandome si lograria sobrevivir siquiera? ;Como era posible que un
muchacho como yo, sin nada mas que una educacion de bachillerato superior, hubiera sido
capaz de crear unos cambios tan espectaculares?

Mi respuesta es bien sencilla: aprendi a controlar el principio que ahora denomino
concentracion de poder. La mayoria de la gente no tiene ni la menor idea de la gigantesca
capacidad que somos capaces de desarrollar de forma inmediata cuando enfocamos todos
nuestros recursos para dominar un solo aspecto de nuestras vidas. El enfoque controlado es
como un rayo laser capaz de cortar cualquier cosa que parezca interponerse en el camino.
Cuando nos concentramos en la mejora de cualquier aspecto de nuestra vida, desarrollamos
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singularidades acerca de como mejorar ese ambito en particular. Una de las razones por las
que pocos de nosotros alcanzamos lo que realmente deseamos es que nunca dirigimos nuestro
foco de atencidn hacia un punto concreto; nunca concentramos nuestro poder. La mayoria de
la gente avanza por la vida como meros aficionados, sin decidirse nunca a dominar nada en
particular.

De hecho, estoy convencido de que la mayoria de la gente fracasa en la vida,

sencillamente, porque pone mucho interés en cosas menores. Creo que una de las grandes
lecciones de la vida consiste en aprender a comprender qué nos induce a hacer lo que
hacemos. ;[Qué es lo que configura el comportamiento humano? Las respuestas a esta
pregunta ofrecen claves criticas que nos permiten configurar nuestro propio destino.
Toda mi vida se ha visto impulsada continuamente por un foco singular y compulsivo: ;qué
diferencia hay en la calidad de vida de las personas? ;Como es posible que personas de
origenes a menudo tan humildes, con pasados tan devastadores, hayan logrado crear vidas que
nos inspiran a todos a pesar de ello? Y; a la inversa, ;por qué tantas personas nacidas en
ambientes privilegiados, que disponen de todos los recursos necesarios para alcanzar el éxito
con la punta de los dedos, terminan por convertirse en seres gordos, frustrados y a menudo
adictos a las drogas? ;Qué hace que la vida de unas personas sea un ejemplo y la de otras una
advertencia? ;Cudl es el secreto para modelar las vidas apasionadas, felices y agradecidas en
el caso de muchos mientras que otros se preguntan si «eso es todo lo que hay»?

Mi propia y magnifica obsesion se inicid con algunas preguntas muy sencillas: «
Coémo puedo tomar inmediatamente el control sobre mi propia vida? ;Qué puedo hacer hoy
que represente una diferencia, que me ayude a mi y a otros a configurar nuestros destinos?
(Como puedo expandirme, aprender, madurar y compartir ese conocimiento con los demas,
de una forma significativa y agradable?»

Desde muy joven, desarrollé la creencia de que todos estamos aqui para contribuir con
algo Unico, que en lo mas profundo de nosotros mismos yace un don especial. Creo
verdaderamente que en todos nosotros hay un gigante dormido. Quiza sea un talento por el
arte o por la musica. Puede tratarse de una forma especial de relacionarse con las personas a
las que amamos. O de una actitud genial para la venta, la innovacién o la extension en los
negocios o en la carrera personal. Yo prefiero creer que nuestro Creador no juega a producir
favoritos, que todos nosotros hemos sido creados como seres unicos, pero con iguales
oportunidades para experimentar la vida al méximo. Hace ya muchos afos, decidi que la
forma mas importante de emplear mi vida seria invertir en algo que durara incluso después de
que ésta se hubiera acabado. Decidi que debia contribuir de algin modo a algo que viviera
mucho después de que yo hubiera desaparecido. En la actualidad, tengo el increible
privilegio de compartir mis ideas y sentimientos con millones de personas, a través de mis
libros, cintas y programas de television. He trabajado personalmente con mas de un cuarto de
millén de personas durante los ultimos afios. He asesorado a miembros del Congreso, a
presidentes de consejos de administracion, de compaiiias y de paises, a directores y madres, a
vendedores, contables, abogados, médicos, psiquiatras, consejeros y atletas profesionales. He
trabajado con fobicos, con personas clinicamente deprimidas, con otras que muestran
personalidades multiples, e incluso con aquellas que no creian tener personalidad alguna.
Ahora, tengo la singular buena fortuna de compartir con ustedes lo mejor de todo lo que he
aprendido, y me siento realmente agradecido y animado por esta oportunidad.

Durante todo ese proceso, he seguido reconociendo el poder que tienen los individuos
para cambiar virtualmente todo y cualquier cosa que exista en sus vidas, y hacerlo en un
instante. He aprendido que los recursos que necesitamos para convertir nuestros suefios en
realidad estan dentro de nosotros mismos, esperando simplemente el dia en que decidamos
despertar y exigir nuestros derechos. He escrito este libro por una razon: para que sea un
despertador que desafie a todos los que estan comprometidos con la vida, y ponga a trabajar el
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poder que les ha dado Dios. En este libro hay ideas y estrategias que le ayudaran a producir
cambios especificos, mensurables y duraderos, tanto en si mismo como en otros.

Estoy convencido de saber quiénes son ustedes. Creo que ustedes y yo somos almas
gemelas. Su deseo por expandirse es lo que les ha acercado a este libro. Se trata de la mano
invisible que les guia. S¢é que desean ustedes mas, sin que importe el lugar donde se encuentre
su vida. En lo més profundo de si mismo, y sin que importe lo bien que le vayan las cosas, o
los desafios a los que se enfrente, existe la creencia de que su experiencia de la vida puede y
debe ser mucho mayor de lo que ya es. Estd usted destinado por su propia y Unica forma de
grandeza, independientemente de que sea ya un profesional destacado, maestro, empresario,
madre o padre. Pero lo mas importante de todo es que no s6lo cree eso, sino que ha decidido
hacer algo, pasar a la accion. No solo ha comprado este libro, sino que ahora mismo también
estd haciendo algo que por desgracia es poco habitual: jlo estd leyendo! Las estadisticas
demuestran que menos del diez por ciento de la gente que compra un libro supera el primer
capitulo.

iQué despilfarro tan increible! Este es un libro gigante que puede usted utilizar para
producir resultados gigantescos en su vida. Sin lugar a dudas, es usted la clase de persona que
no se engafia a si misma con vacilaciones. Al aprovechar de forma consecuente cada uno de
los capitulos de este libro, se asegurara la habilidad para aprovechar al maximo su propio
potencial.

Le desafio no so6lo a que haga lo posible para acabar de leerlo (a diferencia de la gran
mayoria que no lo hace), sino también a utilizar cada dia lo que aprenda, y de forma sencilla.
Ese es el paso mas importante y necesario para que usted produzca los resultados que esta
empefiado en alcanzar.

COMO REALIZAR UN CAMBIO DURADERO

Para que los cambios sean auténticos, tienen que ser duraderos y consistentes. Todos
hemos experimentado algun cambio pasajero, solo para sentirnos deprimidos y desilusionados
al final. De hecho, muchas personas los emprenden con miedo, ya que, inconscientemente,
creen que so6lo seran temporales. Un buen ejemplo de ello es alguien que necesita iniciar una
dieta, pero que cada vez renuncia a hacerlo, fundamentalmente porque inconscientemente
sabe que el esfuerzo que tendra que soportar para alcanzar su fin solo le proporcionara una
recompensa a corto plazo. Durante la mayor parte de mi vida, he perseguido lo que considero
los principios organizadores del cambio duradero, y en las paginas que siguen aprendera usted
muchos de esos principios, asi como a utilizarlos. Pero, por el momento, me gustaria
compartir con usted tres principios elementales de aquél, que podemos aplicar de forma
inmediata para transformar nuestras vidas.

Aunque estos principios son sencillos, también son extremadamente poderosos cuando
se aplican con habilidad. Se trata exactamente de los mismos cambios que debe emprender un
individuo para propiciar una transformacion personal, o los que una empresa debe llevar a
cabo para maximizar su potencial, o realizar un pais para ocupar el puesto que le corresponde
en el mundo. De hecho, y como comunidad mundial, éstos son los cambios que debemos
hacer todos para conservar la calidad de la vida en toda la Tierra.
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Primer paso
Eleve sus criterios

Lo primero que tiene que hacer en cualquier momento en que desee sinceramente
producir un cambio consiste en elevar sus criterios. Cuando la gente me pregunta qué fue lo
que realmente transformé mi vida hace ocho afios, contesto que lo més importante de todo fue
cambiar lo que me exigia de mi mismo. Escribi todas aquellas cosas que ya no estaba
dispuesto a aceptar en mi vida, todas las que ya no queria seguir tolerando, y todas aquellas en
que aspiraba convertirme.

Piense en las consecuencias a largo plazo puestas en movimiento por los hombres y
mujeres que elevaron sus criterios y actuaron de acuerdo con ellos, decidiendo que no estaban
dispuestas a tolerar que estuvieran- por debajo del liston. La historia conserva las crénicas de
los principios inspiradores de personas como Leonardo da Vinci, Abraham Lincoln, Helen
Keller, Mahatma Gandhi, Martin Luther King, Rosa Parks, Albert Einstein, César Chavez,
Soichiro Honda y muchos otros que dieron el paso, magnificamente poderoso, de elevar sus
criterios. Ese mismo poder del que ellos dispusieron estd también a su disposicion, si tiene
usted el valor de aspirar a ello. Cambiar una organizacion, una empresa, un pais o incluso un
mundo, empieza con el sencillo paso de cambiarse a si mismo.

Segundo paso
Cambie sus creencias limitadoras

Si eleva usted sus metas pero no se ve realmente capaz de alcanzarlas, ya se ha
saboteado a si mismo. Ni siquiera lo intentard; le faltara ese sentido de la certidumbre que le
permite utilizar esa profunda capacidad que existe en su interior, incluso mientras esta
leyendo esto. Nuestras creencias son como oOrdenes incuestionadas, que nos dicen cémo son
las cosas, qué es posible y qué imposible, qué podemos hacer y qué no podemos hacer.
Configuran cada una de nuestras acciones, e incluso los pensamientos y sentimientos que
experimentamos. Como consecuencia de ello, cambiar nuestros sistemas de creencias es
fundamental para producir cambios verdaderos y duraderos en nuestras vidas. Tenemos que
desarrollar un sentido de la certidumbre de que podemos y queremos alcanzar las nuevas
metas, antes de que podamos hacerlo realmente.

Si no tomamos el control sobre nuestros sistemas de creencias, podemos elevar las
metas todo lo que queramos, que nunca tendremos la conviccidon necesaria para alcanzadas.
(Cuanto cree usted que habria conseguido Gandhi si no hubiera creido con cada fibra de su
ser en el poder de la oposicidon no violenta? Fue la congruencia de sus propias creencias lo
que le permitio acceder a sus recursos internos y afrontar los desafios que habrian derrotado a
cualquier hombre menos comprometido que ¢l. Dar poder y capacidad a las propias creencias
-con ese sentido de la certidumbre- es la fuerza que subyace detras de cada gran éxito que se
ha producido en la historia.

Tercer paso
Cambie su estrategia

Con objeto de mantener su compromiso, necesita utilizar las mejores estrategias para
alcanzar resultados. Una de mis convicciones mas profundas es la de que si establece un
criterio mas elevado, y logra creer en €1, no cabe la menor duda de que conseguird imaginar
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también las estrategias mas adecuadas para alcanzarlo. Sencillamente, encontrara un camino.
En ultimo término, este libro-trata precisamente de eso. Le muestra estrategias para realizar la
tarea, y le diré ahora mismo que, en casi todos los casos, la mejor estrategia consiste en
encontrar un modelo, alguien que ya haya alcanzado los resultados que desea usted conseguir,
para luego utilizados conocimientos de esas personas. Aprenda de lo que estdn haciendo,
cudles son sus creencias mas profundas, y como piensan. Eso no sélo le permitird ser mas
efectivo, sino que también le ahorrard una gran cantidad de tiempo, porque no se vera
obligado a reinventar la rueda. Podra sintonizar con ello, reconfigurarlo y, quizas, hasta
mejorarlo.

Este libro le proporcionard la informacién y el impetu para comprometerse con estos
tres principios basicos del cambio de calidad; le ayudard a elevar sus metas, permitiéndole
descubrir cudles son ahora y darse cuenta de como quiere que sean; le ayudard a cambiar sus
creencias mas profundas que le impiden llegar a donde desea, estimulando aquellas que ya le
sirven; y le ayudara a desarrollar una serie de estrategias para alcanzar los resultados que
desea con elegancia, rapidez y eficiencia.

Mire, en la vida hay mucha gente que sabe lo que quiere hacer, pero pocas personas
son las que hacen realmente lo que saben. jSaberlo no es suficiente! Debe emprender la
accion. Si me permite usted la oportunidad, seré como su entrenador personal a lo largo de
este libro. ;Qué hacen los entrenadores? Pues bien, en principio se preocupan por uno. Se han
pasado afios enfocando la atencidén sobre un ambito en particular, adquiriendo experiencia, y
han seguido estableciendo distinciones clave acerca de aquello que produce resultados con
mayor rapidez. Al utilizar las estrategias que el entrenador comparte con usted, podra cambiar
inmediata y espectacularmente su actuacion. A veces, el entrenador ni siquiera le dice nada
nuevo, sino que se limita a recordarle algo que usted ya sabe, y luego le induce a hacerlo. Ese
es el papel que, con su permiso, me dispongo a jugar con usted.
¢, y en qué le entrenaré, especificamente? Le ofreceré¢ distinciones de poder acerca de coémo
crear mejoras duraderas en su calidad de vida. Juntos, nos concentraremos (sin vacilaciones)
en el dominio de cinco ambitos de la vida que, estoy convencido de ello, son los que més nos
impactan. Estos son:

1. Dominio emocional

El dominio de esta leccion es el que mads le permitira avanzar para dominar las otras
cuatro. Piénselo. ;Por qué desea perder peso? ;So6lo por tener algo menos de grasa en su
cuerpo? ;O no serd mas bien por creer que se sentird mas libre desembarazdndose de esos
kilos de mas, permitiéndole asi obtener mas energia y vitalidad, haciéndole sentirse mas
atractivo para los demas, y desplegando su confianza y autoestima hasta la estratosfera?
Virtualmente, todo lo que hacemos es cambiar la forma de sentir; sin embargo, la mayoria de
nosotros dispone de muy poco o de ningun entrenamiento acerca de como hacerlo de forma
rapida y efectiva. Resulta extrafio observar cdémo utilizamos la inteligencia de que
disponemos para meternos en estados emocionales sin recursos, olviddindonos de la multitud
de talentos innatos que ya poseemos.

Muchos de nosotros, demasiados, nos abandonamos a merced de los acontecimientos,
sobre los que no ejercemos ningin control, fallando a la hora de hacernos cargo de nuestras
propias emociones, sobre las que si tenemos control, y apoyandonos en fijaciones a corto
plazo. ;De qué otra forma podemos explicar el hecho de que, siendo los estadounidenses el
cinco por ciento de la poblaciéon mundial, consumamos el cincuenta por ciento de la cocaina
que se consume en todo el mundo? ;O que nuestro presupuesto de defensa, cifrado en cientos
de miles de millones de dolares, sea equiparable a lo que gastamos en el consumo de alcohol?
O que cada afio se diagnostique como clinicamente deprimidos a quince millones de
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estadounidenses, y se gasten mas de quinientos millones de dolares en adquirir el
medicamento antidepresivo Prozac?

En este libro descubrird qué le induce a hacer lo que hace, y qué es lo que dispara las
emociones que experimenta con mayor frecuencia. A continuacién, se le ofrecera un plan
paso a paso para demostrarle como identificar las emociones que le capacitan, cuéles son las
que reducen su capacidad, y como utilizar ambas para obtener las mayores ventajas posibles,
de modo que sus emociones no sean un obstaculo, sino una poderosa herramienta que le
ayude a alcanzar su potencial mas elevado.

2. Dominio fisico

[ Vale la pena tener todo aquello con lo que habia sofiado, pero no disponer de la salud
fisica que le permita disfrutarlo? ;Se levanta cada manana sintiéndose lleno de energia,
fortalecido y preparado para afrontar un nuevo dia? ;O se levanta sintiéndose tan cansado
como la noche anterior, acosado por dolores y resentido por tener que empezarlo todo de
nuevo? Su estilo de vida actual, ;le convierte en un objeto de estadistica? Uno de cada dos
estadounidenses fallece de enfermedad coronaria, y uno de cada tres de cancer. Tomando
prestada una frase del médico Thomas Moffett, del siglo XVII, estamos «cavandonos la
tumba con los dientes» al cebar nuestros cuerpos con alimentos ricos en grasas,
nutritivamente vacios, envenenando nuestros organismos con cigarrillos, alcohol y drogas, y
permaneciendo pasivamente sentados delante de nuestros televisores.

Esta segunda leccion de dominio le ayudara a hacerse cargo del control de su salud
fisica, de modo que no sélo tenga un buen aspecto, sino que se sienta bien y sepa que controla
su vida, con un cuerpo que irradia vitalidad y le permite alcanzar los resultados propuestos.

3. Dominio de las relaciones

Ademas de dominar sus emociones y su salud fisica, no se me ocurre ninguna otra
cosa mas importante que aprender a dominar sus relaciones: romanticas, familiares,
empresariales y sociales. Después de todo, ;quién quiere aprender, madurar y alcanzar el
¢éxito y la felicidad so6lo para si? La tercera leccion de dominio que le ofrece este libro le
revelara los secretos que le permitiran crear relaciones de calidad, primero consigo mismo y
luego con los demés. Empezard por descubrir aquello que valora mads, cudles son sus
expectativas, las reglas por las que rige su juego de la vida, y como se relaciona todo eso con
los demas jugadores. Luego, cuando haya dominado esta habilidad fundamental, aprendera a
conectar con la gente en su estado mas profundo, y se vera recompensado con algo que todos
deseamos experimentar: una sensacion de contribucion, de saber que significamos una
diferencia en la vida de otras personas.

He descubierto que, para mi, el mayor recurso es una relacion porque me abre las
puertas a todo aquello que necesito. El dominio de esta leccion le ofrecerd medios ilimitados
para madurar y contribuir.

4. Dominio financiero

Cuando alcanzan la edad de sesenta y cinco afos, la mayoria de estadounidenses se
encuentran en bancarrota o muertos. No creo que sea eso lo que la gente desea para si misma
cuando contempla con ansiedad el momento de la jubilacion. Sin embargo, ;,cémo puede
convertir en realidad ese momento sofiado sin estar convencido de merecer ese bienestar
financiero, bien apoyado por un plan de juego factible? La cuarta leccion de dominio de este
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libro le ensefiara a ir mas alla del mero objetivo de la supervivencia en los afios otofiales de su
vida, e incluso ahora mismo. Gracias a la buena fortuna de vivir en una sociedad capitalista,
cada uno de nosotros tiene la posibilidad de convertir sus suefios en realidad. No obstante, la
mayoria de personas se siente presionada por cuestiones financieras, y suele pensar que
disponer de mas dinero aliviaria esa presion. Se trata de un gran engafio cultural: permitame
asegura de que, cuanto mas dinero tenga, mayor serd, probablemente, la presion que sentira.

La clave no consiste en la mera persecucion de la riqueza, sino en cambiar sus
creencias y actitudes sobre ella, para veda como un medio de contribucién, y no como un fin
absoluto para alcanzar la felicidad.

Para forjarse un futuro financiero desahogado, lo primero que tiene que hacer es
aprender a cambiar aquello que causa la escasez en su vida, y luego a experimentar, sobre una
"base consistente, los valores, creencias y emociones esenciales para alcanzar la riqueza,
conservada y ampliada. Entonces, definira sus objetivos y configurara sus suefios con la
mirada puesta en alcanzar el mayor nivel posible de bienestar, sintiéndose lleno de paz mental
y liberado para mirar hacia adelante con expectacion, ante todas las posibilidades que ofrece
la vida.

5. Dominio del tiempo

Las obras maestras requieren su tiempo. Sin embargo, /cuantos de nosotros sabemos
realmente como utilizado? No estoy hablando de la gestion del tiempo, sino de tomado y
distorsionado, de manipulado para que se convierta en nuestro aliado antes que en nuestro
enemigo. La quinta leccion de dominio de este libro le ensefiara, en primer lugar, a
comprender como las evaluaciones a corto plazo pueden conducir al agobio a largo plazo.
Aprenderd a tomar una decision real y a controlar su deseo de obtener un reconocimiento
inmediato, dandole asi a sus ideas, a sus creaciones e incluso a su potencial, el tiempo
necesario para alcanzar su plena realizacion. A continuacion, aprendera a disefiar los mapas y
estrategias para alcanzar su decision, convirtiéndola en realidad por su voluntad para
emprender una accidn a gran escala, la paciencia de experimentacion «tiempo de retraso» y la
flexibilidad para cambiar su aproximacion tantas veces como sea necesario.

Una vez que haya dominado el tiempo, comprenderd que la mayoria de la gente
sobreestima lo que es capaz de conseguir en un afio, y subestima lo que puede conseguir en
una década.

No comparto estas lecciones con usted para decir que dispongo de todas las respuestas
o que mi vida ha sido perfecta y facil. Sin duda alguna, yo también he pasado por tiempos
dificiles. Pero siempre me las he arreglado para aprender, persistir y alcanzar el éxito a lo
largo de los afios. Cada vez que me enfrento a un desafio, he utilizado todo aquello que he
aprendido para conducir mi vida por un nuevo camino. Y, al igual que el suyo, mi nivel de
dominio sobre estos cinco ambitos continua expandiéndose.

También es muy posible que vivir mi estilo de vida no sea la respuesta para usted, que
mis propios suefios y objetivos no sean los suyos. No obstante, estoy convencido de que las
lecciones que he aprendido acerca de como convertir los suefios en realidad, como tomar lo
intangible y hace do real, son aspectos fundamentales para alcanzar cualquier nivel de éxito
personal o profesional. Escribi este libro con la intencidén de que fuera una guia para la accion,
como una especie de libro de texto para aumentar la calidad de vida y la cantidad de disfrute
que se puede derivar de ella. Aunque es evidente que me siento extremadamente orgulloso de
mi primer libro, Poder sin limites, y del impacto que ejercid sobre muchas gentes en todo el
mundo, tengo la sensacion de que esta ultima obra aportara distinciones de poder nuevas y
unicas que podran ayudarle a dirigir su vida hacia el siguiente nivel.
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Revisaremos algunos de los conceptos fundamentales, puesto que la repeticion es la
madre de toda habilidad. Por ello, confio en que éste sea un libro que lea usted una y otra vez,
que hojee de vez en cuando y utilice como una herramienta para descubrir las respuestas que
ya estan en su propio interior. Aun asi, recuerde, a medida que lo lea, que no tiene por qué
creer o utilizar todo lo que hay en él. Apropiese de aquellas cosas que le parezcan ftiles, y
poéngalas en accién inmediatamente. No tendrd que poner en practica todas las estrategias, ni
utilizar todas las herramientas para conseguir cambios impresionantes. Cada una de ellas
posee, individualmente, potencial para cambiar la vida, pero utilizadas juntas produciran
resultados explosivos.

Este libro estd lleno de estrategias para alcanzar el éxito que desea, y de principios
organizativos que he modelado a partir de algunas de las personas mas poderosas e
interesantes de nuestra cultura. He tenido la oportunidad tnica de conocer, entrevistar y
presentar como modelos a una amplia variedad de personas, gentes con influencia y con un
caracter singular, desde Norman Cousins hasta Michael Jackson, desde el entrenador John
Wooden hasta el mago financiero John Templeton, desde capitanes de la industria hasta
taxistas. En las paginas que siguen encontrara no solo los productos de mi propia experiencia,
sino también los de miles de libros, cintas, seminarios y entrevistas que he ido acumulando a
lo largo de los ultimos diez afos, mientras continto la busqueda excitante y permanente de
aprender y madurar cada dia un poquito mas.

El propdsito de este libro no es sélo el de ayudarle a efectuar un cambio singular en su
vida, sino mas bien el de ofrecerle un punto de apoyo que pueda ayudarle a llevar su propia
vida hacia un nuevo nivel. El enfoque de este libro se centra en la creacion de cambios
globales. ;Qué quiero decir con eso? Bueno, puede usted aprender a introducir cambios en su
vida, como superar un temor o una fobia, aumentar la calidad de una relacion, o superar su
pauta de dar largas a las cosas. Se trata de habilidades increiblemente valiosas, y si ha leido
Poder sin limites ya habrd aprendido muchas de ellas. No obstante, a medida que se vaya
adentrando en las paginas que siguen, descubrira que hay puntos claves de fuerza dentro de su
propia vida capaces de transformar literalmente todos los aspectos de €sta con so6lo introducir
un pequefio cambio.

Este libro estd pensado para ofrecerle las estrategias que pueden ayudarle a crear, vivir

y disfrutar de la vida de una forma en la que quiza s6lo haya sofiado hasta ahora.
Aprenderd una serie de estrategias sencillas y especificas para afrontar la causa de cualquier
desafio y cambiarla con la minima cantidad de esfuerzo. Por ejemplo, posiblemente le resulte
dificil creer que el simple hecho de cambiar una palabra que forma parte de su vocabulario
habitual puede producir un cambio inmediato en sus pautas emocionales. O que, cambiando
las preguntas consecuentes que se hace consciente o inconscientemente sobre si mismo, puede
cambiar de forma instantdnea aquello hacia lo que enfoca su atencion y, en consecuencia, las
acciones que emprende cotidianamente. O que cambiar una creencia puede cambiar
poderosamente su nivel de felicidad. En las paginas que siguen aprenderd a dominar estas
técnicas, y muchas otras cosas, para efectuar los cambios que usted desee.

Asi pues, inicio con un gran respeto esta relacion con usted para que, juntos,
empecemos un viaje de descubrimiento y actualizacion de sus potenciales mas profundos y
verdaderos. La vida es un don, y nos ofrece el privilegio, la oportunidad, y también la
responsabilidad, de devolver algo, logrando ser algo maés.

Asi pues, iniciemos nuestro viaje dedicandonos a explorar...
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2

Decisiones:
El camino hacia el poder

“El Hombre nace para vivir, y no para prepararse a vivir”
BORIS PASTERNAK

(Recuerda usted la época en que Jimmy Carter era todavia el presidente de los Estados
Unidos, el imperio se hallaba en retroceso, Y oda y Pac Man hacian furor, y nada ocurrié
entre Brooke Shields y los Calvin? El ayatollah Jomeini habia llegado al poder en Iran y
mantenido como rehenes a nuestros compatriotas estadounidenses. En Polonia, un electricista
de los astilleros de Gdansk llamado Lech Walesa hizo lo impensable: decidi6 adoptar una
postura de oposicion contra el dominio comunista. Dirigié a sus compafieros en una huelga, y
cuando trataron de expulsarle de su puesto de trabajo, se limitd a saltar el muro. Desde
entonces son muchos los muros que han caido, ;no les parece?

(Recuerda cuando escuchd la noticia de que John Lennon habia sido asesinado?
(Recuerda cuando entr6 en erupcion el monte Santa Helena, esparciendo sus cenizas en casi
400 Km?

(Lanz6 gritos de alegria cuando el equipo estadounidense de hockey, que iba
perdiendo, derrot6 a los soviéticos y paso a ganar la medalla olimpica? Todo eso sucedid en
1980, hace poco mas de diez afios.

Piense por un momento. ;Donde estaba usted por aquel entonces? ;Como era?
(Quiénes eran sus amigos? ;Cudles eran sus suefios y esperanzas? Si alguien le hubiera
preguntado: « ;Doénde estaras dentro de diez o quince afnos?», ;qué habria contestado? ;Se
encuentra hoy donde deseaba estar? Una década puede pasar con mucha rapidez, ;verdad?

Pero mas importante atin es que quiza debiéramos preguntamos a nosotros mismos:
«;,Coémo voy a vivir los préximos diez afios de mi vida? ;Cémo voy a vivir hoy para crear el
mafana con el que estoy comprometido? ;Qué me voy a proponer a pedir de ahora? ;Qué es
importante para mi ahora mismo, y qué sera importante a largo plazo? ;Qué acciones puedo
emprender hoy mismo para que configuren mi destino futuro?»

Seguramente, habra llegado a alguna parte dentro de diez afios. La cuestion es: ;a
donde? (En qué se habrd convertido? ;Coémo vivird? ;A qué contribuira? Ahora es el
momento para disefiar los proximos diez afios de su vida, y no una vez que hayan
transcurrido. Debemos aprovechar el momento. Ya nos encontramos inmersos en la primera
parte de una nueva década, estamos entrando en los ultimos afios del siglo veinte, y dentro de
poco nos encontraremos en el siglo XXI, jen un nuevo milenio! El afio 2000 estara aqui casi
antes de que nos demos cuenta, y dentro de apenas diez afios mirard usted hacia atrds y
recordara este dia tal y como ahora recuerda 1980. ¢ Se sentira contento cuando contemple los
afios noventa, o quiza perturbado? ;Encantado o molesto?.A principios de 1980 yo era un
muchacho de diecinueve afios de edad. Me sentia solo y frustrado. No disponia virtualmente
de recursos financieros. No tenia a mi disposicion a ningiin entrenador de éxito, ningin amigo
o mentor que hubiera alcanzado el éxito, ningun objetivo claro. Era un joven gordo que se
ahogaba. No obstante, al cabo de pocos afios descubri un poder que utilicé para transformar
virtualmente cada uno de los ambitos de mi vida. Y una vez los hube dominado, los utilicé
para revolucionar mi vida en menos de un afio. Fue la herramienta que utilicé para aumentar
de forma espectacular mi nivel de confianza y, por tanto, mi habilidad para emprender la
accion y producir resultados mensurables. También lo utilicé para recuperar el control de mi
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bienestar fisico y me libré de forma permanente de diecinueve kilos de grasa. Gracias a ello,
atraje a la mujer de mis suefios, me casé con ella y creé la familia que deseaba. Utilicé ese
poder para cambiar mis ingresos y pasar desde un nivel de subsistencia a ganar mas de un
millon de doélares al afio. Me trasladé desde mi pequefio apartamento (donde tenia que lavar
los platos en la bafiera porque no habia cocina) al hogar actual de mi familia, el Del Mar
Castle. Esa sola distincion me llevdé de sentirme completamente solo e insignificante a
sentirme agradecido por las nuevas oportunidades de contribuir con algo a millones de
personas repartidas por todo el mundo. Y se trata de un poder que contintio utilizando cada
dia de mi vida, para configurar mi destino personal.

En Poder sin limites, ya dejé bastante claro que la forma mas poderosa de configurar
nuestras vidas consiste en emprender la accion. La diferencia en cuanto a los resultados que
produce la gente proviene de aquello que han hecho de modo distinto con respecto a los
demas ante las mismas situaciones. Acciones diferentes producen resultados diferentes, ;Por
qué? Porque cualquier accion es una causa puesta en movimiento, y su efecto se anade a los
efectos pasados para hacernos mover en una direccion concreta. Cada direccion nos conduce
hacia un destino ultimo: nuestro destino.

En esencia, si queremos dirigir nuestras propias vidas, debemos hacernos cargo del
control de nuestras acciones. Lo que configura nuestras vidas no es lo que hacemos de vez en
cuando, sino lo que hacemos de forma consistente. Por ello, la pregunta clave y mas
importante es: ;qué es lo que precede a todas nuestras acciones? ;Qué determina las acciones
que tomamos y, en consecuencia, en quién nos convertimos y cudl es nuestro destino ultimo
en la vida? ;Qué cosa es el padre de la accion?

La respuesta, evidentemente, es aquello a lo que me he estado refiriendo hasta ahora:
el poder de decision. Todo aquello que sucede en su vida, tanto lo que le entusiasma como las
cosas que le plantean un desafio, empiezan con una decisién. y estoy convencido de que el
destino de cada uno de nosotros queda configurado en los momentos de decision. Las
decisiones que esta tomando ahora mismo, cada dia, no s6lo configuraran la forma en que se
sienta hoy, sino también aquello en lo que vaya a convertirse usted en los afios noventa e
incluso mas alla.

Al contemplar los pasados diez afios, ;hubo momentos en que una decision diferente
habria podido hacer que su vida fuera radicalmente diferente a como es ahora, tanto para
mejor como para peor? Quizd, por ejemplo, tomd una decisién con respecto ;su carrera que
cambid su vida, o quiza no se decidi6 a tomarla. Quiza durante estos ultimos diez afos
decidio casarse, o divorciarse. Pudo haber comprado una cinta grabada, o un libro, o asistido a
un seminario y, como resultado de ello, cambid sus creencias y acciones. Quiza decidid tener
hijos, o no tenerlos y seguir una carrera. Quiza decidié invertir en la compra de una casa, o en
un negocio. O empezd a hacer ejercicio, o dejo de hacerlo. Es posible que decidiera dejar de
fumar, o trasladarse a otra parte del pais, o emprender un viaje alrededor del mundo. ;En qué
medida esas decisiones le han llevado hasta este punto de su vida?

Durante la pasada década de su vida, ;jexperimentd emociones de tragedia y
frustracion, de injusticia y desamparo? Yo, desde luego, las experimenté. En tal caso, ;qué
decidié hacer al respecto? ;Continué empujando hasta més alld de sus propios limites, o
decidi6 abandonar la lucha? ;En qué medida han configurado esas decisiones el camino de su
vida actual?

“El hombre no es la criatura de las circunstancias, sino que las circunstancias son las
criaturas de los hombres”
BENJAMIN DISRAELI
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Estoy convencido de que son nuestras propias decisiones, y no las condiciones de
nuestras vidas, las que configuran nuestro destino mas que ninguna otra cosa. Tanto usted
como yo sabemos que hay gente que nace con ventajas: tienen ventajas genéticas,
ambientales, familiares o de relaciones. Y, no obstante, también sabemos que conocemos
constantemente, o leemos u oimos hablar de personas que, en contra de todas las
posibilidades, han llegado mucho més alla de las limitaciones impuestas por sus condiciones,
tomando nuevas decisiones respecto a lo que hacer con sus vidas. Se han convertido asi en
ejemplos del poder ilimitado del espiritu humano.

Si lo decidimos asi, tanto usted como yo podemos convertir nuestras vidas en uno de
esos ejemplos inspiradores. ;Como? Simplemente, tomando hoy mismo las decisiones acerca
de como queremos vivir en los afios noventa y mas alla. Si no toma las decisiones acerca de
como quiere vivir, entonces ya ha tomado de alguin modo una decision, ¢ no le parece? Ha
tomado la decision de dejarse dirigir por las circunstancias, en lugar de configurar su propio
destino. Toda mi vida cambi6 en un solo dia, el dia en que decidi no simplemente lo que me
gustaria tener en la vida o aquello en lo que deseaba convertirme, sino en quién me
comprometia a ser y qué me comprometia a tener en mi vida. Se trata de una distinciéon muy
sencilla, pero critica.

Piense por un momento. (Existe alguna diferencia entre sentirse interesado por una
cosa y comprometerse con ella? jPuede apostar a que si! Muchas veces, la gente dice cosas
como: «Vaya, realmente me gustaria ganar mas dinero», o bien: «Quisiera estar mas cerca de
mis hijos», 0: «;Sabes? Me gustaria hacer algo diferente en la vida». Pero esa clase de
afirmaciones no significa ningin compromiso. En ellas solo se afirma una preferencia; es
como decir: «Me sentiria interesado porque esto suceda si no tuviera que hacer nada para
lograrlo». jEso no es poder! Eso no es mas que una débil oracién que ni siquiera contiene la
fe para emprender nada.

";Esperen! Esperen! Escuchenme...
no tenemos que ser solo ovejas! "
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No sélo tiene que decidir con qué resultados quiere comprometerse, sino también la
clase de persona que se compromete a ser. Como ya hemos visto en el primer capitulo, tiene
que plantearse criterios para lo que considere como un comportamiento aceptable para si
mismo, y decidir qué debe esperar de aquellas personas que le importan. Si no establece una
linea basica de criterios para lo que esta dispuesto a aceptar en su vida, descubrira lo facil que
resulta deslizarse hacia comportamientos y actitudes o hacia una calidad de vida que se hallan
muy por debajo de lo que se merece. Necesita establecer esos criterios y vivir de acuerdo con
ellos, sin que importe lo que suceda en su vida. Aun cuando todo salga mal, aunque llueva
durante su desfile, aunque se desmorone el mercado de valores o la persona querida le
abandone, aunque nadie le ofrezca el apoyo que necesita, tiene que seguir comprometido con
su decision de vivir su vida al mas alto nivel posible.

Desgraciadamente, la mayoria de la gente nunca lo hace asi porque se encuentra
demasiado ocupada encontrando justificaciones. La razén por la que no ha alcanzado sus
objetivos o no vive la vida que desea se debe a la forma en que le trataron sus padres, o a la
falta de oportunidades durante su juventud, o a la educacion que no recibieron, o porque son
demasiado viejos, o demasiado jovenes. Todas estas excusas no son mas que sistemas de
creencias, y no solo resultan limitadoras, sino que son destructivas.

Utilizar el poder de decision le proporciona la capacidad para arrollar cualquier excusa
que se interponga en el camino de cambiar todos y cada uno de los ambitos de su vida en un
instante. Eso puede cambiar sus relaciones, su ambiente laboral, su nivel de agilidad fisica,
sus ingresos y su estado emocional. Puede determinar el que usted se sienta feliz o triste,
frustrado o excitado, esclavizado por las circunstancias o con capacidad para expresar su
libertad. Esa es la fuente del cambio que existe en cada individuo, familia, comunidad,
sociedad, o incluso en nuestro mundo. ;Qué ha logrado cambiarlo todo en la Europa oriental
en los ultimos afios? La gente que vive alli, gente como usted y como yo, ha tomado nuevas
decisiones sobre lo que estd dispuesta a soportar, sobre lo que le parece aceptable e
inaceptable, y sobre lo que ya no estd dispuesta a seguir tolerando. Desde luego, las
decisiones de Gorbachev ayudaron a allanar el camino, pero la determinacion y el
compromiso de Lech Walesa con un criterio mas elevado fue lo que verdaderamente abri6 el
paso hacia un cambio econdémico y politico general.

A menudo le pregunto a la gente que se queja de sus trabajos: «;Por qué ha ido hoya
trabajar?». Habitualmente, su respuesta es: «Porque tenia que hacerlo». Usted y yo
necesitamos recordar una cosa: no hay virtualmente nada que «tengamos» que hacer. Desde
luego, no «tiene» que ir a trabajar. Al menos en un pais occidental. Y tampoco tiene por qué
trabajar en un lugar o dia determinados. No tiene por qué hacer lo que ha estado haciendo
durante los ultimos diez afos. Puede decidir hacer otra cosa, algo nuevo, hoy mismo. En este
instante, puede usted tomar una decision: volver a la escuela, tomar clases de canto o de baile,
controlar sus propias finanzas, aprender a pilotar un helicoptero, convertir su cuerpo en una
inspiracion para los demds, empezar a meditar, matricularse en un curso de baile de salon,
asistir a un campo espacial de la NASA, aprender francés, leerles mas a sus hijos, pasar mas
tiempo cuidando el jardin, y hasta volar a Fiji y vivir en una isla. Si realmente decide hacerlo,
podré hacer cualquier cosa. De modo que, si no le gusta la relacion actual en la que estd
implicado, tome ahora la decision de cambiarla. Si no le gusta el trabajo que desempeia,
busque otro. Si no le gusta como se siente con respecto a si mismo, cambielo. Si desea
alcanzar un mayor nivel de vitalidad y salud fisicas, puede conseguirlo ahora. En apenas un
instante puede usted tener a su disposicion el mismo poder que ha contribuido a configurar la
historia.

He escrito este libro para desafiarle a despertar el gigantesco poder de decision, a
reclamar un poder ilimitado, una vitalidad radiante y una pasion alegre que son suyas por
derecho de nacimiento. Debe saber que puede tomar una nueva decisiéon ahora mismo, y que
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eso cambiard inmediatamente su vida; una decision sobre un hdbito que suprimird, una
habilidad que terminard por dominar, sobre la forma en que trata a las personas, o sobre una
visita que le haré a alguien con quien no ha hablado desde hace afios. Quiza deberia ponerse
en contacto con cierta persona para impulsar su carrera hacia el siguiente nivel. O podria
tomar ahora mismo la decision de disfrutar y cultivar las emociones mas positivas que merece
experimentar cada dia. Es posible que se decida por una mayor alegria y diversion, o mas
confianza, mas paz mental. Incluso antes de pasar a la pagina siguiente puede hacer uso del
poder que ya reside dentro de usted mismo. Tome ahora la decisiéon que puede lanzarle hacia
una direccion nueva, positiva y poderosa de crecimiento y felicidad.

“Nada puede resistirse a la voluntad humana capaz de poner en juego hasta la propia
existencia con tal de perseguir su propdsito”
BENJAMIN DISRAELIL.

Su vida cambia en el mismo instante en que toma una decision nueva, congruente y
comprometida. ;Quién habria podido imaginar que la determinacioén y la conviccidon de un
hombre tranquilo y modesto, un abogado de profesion y un pacifista por principio, tuviera el
poder de desmoronar un vasto imperio? Y, sin embargo, la decisiéon indomable de Mahatma
Gandhi de liberar ala India del gobierno britanico fue un verdadero barril de polvora que puso
en movimiento toda una cadena de acontecimientos que cambiaria para siempre el equilibrio
del poder mundial. La gente no comprendia como podria €l alcanzar sus objetivos, pero
Gandhi no se permitidé ninguna otra eleccion que no fuera actuar de acuerdo con su
conciencia. Simplemente, se nego6 a aceptar cualquier otra posibilidad.

La decision fue la fuente del poder de John F. Kennedy cuando se enfrenté con Nikita
Jruschov durante la tensa crisis de los misiles cubanos, e impidi6 la Tercera Guerra Mundial.
La decision también fue la fuente del poder de Martin Luther King junior cuando expreso de
modo tan elocuente las frustraciones y aspiraciones de un pueblo que ya no estaba dispuesto a
que se le siguiera negando la existencia, y que obligd al mundo a tomar buena nota de ello. La
decision fue la fuente de la metedrica ascension de Donald Trump hacia la ctispide del mundo
financiero, y también la fuente de su devastadora caida. Ese es el poder que permitié a Pete
Rose maximizar sus capacidades fisicas para alcanzar el potencial de la fama y que, en ultimo
término, destruy6 el suefo de su vida. Las decisiones actian como fuente tanto de problemas
como de increibles alegrias y oportunidades. Ese es el poder que enciende el proceso de
convertir lo invisible en visible. Las verdaderas decisiones son las catalizadoras para
transformar nuestros suefios en realidad.

Lo mas excitante de esta fuerza, de este poder, es que usted ya lo posee. El impetu
explosivo de la decisiéon no es algo reservado a unos pocos elegidos con los diplomas
correctos o el adecuado bagaje educativo o familiar. Esta disponible tanto para el trabajador
comun como para el rey. Para usted mismo, mientras sostiene este libro entre sus manos. Acto
seguido, puede utilizar esa poderosa fuerza que espera dentro de usted mismo, para lo que
solo necesita tener, el valor de reclamada. ;Sera hoy el dia en que decida finalmente que
aquello que es como persona resulta mucho mas de lo que ha estado demostrando? ;Sera hoy
el dia en que decida, de una vez por todas, convertir su vida en algo coherente con la calidad
de su espiritu, proclamando: «Esto es lo que soy. De esto es de lo que tiene que ocuparse mi
vida, y esto es lo que voy a hacer para conseguido. Nada me impedira alcanzar mi destino. No
permitiré que nadie me lo niegue»?

Piense, por ejemplo, en un individuo ferozmente orgulloso, en una mujer joven
llamada Rosa Parks que un buen dia de 1955 subi6 a un autobus en Montgomery, Alabama, y
se negd a ceder su asiento a una persona blanca cuando se le exigio legalmente que asi lo
hiciera. Este tranquilo acto suyo de desobediencia civil encendi6 una verdadera tormenta de
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controversia, y se convirtié en un simbolo que seguir por las generaciones siguientes. Ese fue
el principio del movimiento en favor de los derechos civiles, un terreno capaz de despertar las
conciencias y con el que tenemos que enfrentarnos incluso en la actualidad, mientras
redefinimos el significado de los conceptos de igualdad, oportunidad y justicia para todos los
estado unidenses, independientemente de su raza, credo o sexo. Cuando Rosa Parks se nego6 a
ceder su asiento en ese autobus, ¢estaba pensando acaso en el futuro? ;jTenia un plan divino
acerca de como podria cambiar la estructura de toda una sociedad? Quizad. Pero lo mas
probable es que su decision de alcanzar un nivel mas elevado fuera lo que la impuls6 a actuar
como lo hizo. jQué efectos tan importantes ha tenido la decision de una sola mujer!

Si esta pensando: «Me gustaria tomar decisiones asi, pero yo he experimentado
verdaderas tragedias», permitame ofrecedle el ejemplo de Ed Roberts. Se trata de un hombre.
«Ordinario», confinado a una silla de ruedas, que se convirtié en una persona extraordinaria
gracias a su decision de actuar hasta mas allda de sus limitaciones aparentes. Ed se halla
paralizado desde el cuello hacia abajo desde que tenia catorce afios. Utiliza un mecanismo
respiratorio que ha logrado dominar frente a grandes obstaculos, hasta conseguir llevar una
vida «normaly, y se pasa cada noche en un pulmon de acero. Tras haber librado una batalla
contra la polio, y después de hallarse varias veces al borde de la muerte, podria haber decidido
enfocar la atencion sobre su propio dolor, pero en lugar de eso prefirid convertirse en una
diferencia para los demas.

(Qué ha logrado hacer? Durante los ltimos quince afios, su decision de luchar contra
un mundo que a menudo se comportaba de una forma condescendiente, ha dado como
resultado muchas mejoras en la calidad de vida de los disminuidos. Enfrentado a una multitud
de mitos acerca de las capacidades de los que se encontraban con desafios fisicos, Ed educo al
publico e inicid toda clase de acciones, desde reclamar rampas de acceso para las sillas de
ruedas, hasta lograr aparcamientos especiales con barras a las que asirse. Se convirtié en el
primer cuadripléjico que se graduaba en la universidad de California, Berkeley, y finalmente
ocup6 el puesto de director del departamento de Rehabilitacion del estado de California,
convirtiéndose asi, una vez mas, en el pionero de este puesto para los disminuidos.

Ed Roberts es una poderosa muestra de que lo que importa no es dénde se empieza,
sino las decisiones que se toman sobre a donde se quiere llegar. Todas sus acciones se basaron
en un solo, poderoso y comprometido momento de decision. ;Qué podria hacer usted con su
vida si realmente lo decidiera asi?

Muchas personas dicen: «Bueno, me encantaria tomar una decision como ésa, pero no
estoy muy seguro de saber como podria cambiar mi vida». Son personas paralizadas por el
temor de no saber con exactitud cdmo convertir sus suefios en realidad. Como resultado de.
ello, nunca toman las decisiones que podrian convertir sus vidas en las obras maestras que se
merecen. Yo estoy aqui para decirle que, inicialmente, no es importante saber cémo va a
poder alcanzar un resultado. Lo importante consiste en decidir que encontrara un camino, sea
cual fuere. En Poder sin limites, describi lo que denominé «la féormula definitiva para el
€xito», que no es mas que un proceso elemental para conseguir que usted llegue a donde
quiere llegar: 1) decida lo que desee; 2) emprenda la accion; 3) observe lo que funciona y lo
que no, y 4) vaya cambiando su actitud hasta que consiga lo que quiere. La decision de
producir un resultado hace que los acontecimientos se pongan en movimiento. Si decide lo
que desea, emprende la accion, aprende de ello y cambia su actitud en consonancia, habra
creado el impulso para alcanzar el resultado apetecido. En cuanto se comprometa realmente a
conseguir que algo suceda, el «como» se revelara por si mismo.
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“En lo referente a todos los actos de iniciativa y creacion,
hay una verdad elemental, y es el momento en que uno se compromete definitivamente;
luego, la providencia también se mueve”
GOETHE.

Si tomar decisiones es algo tan sencillo y poderoso, ;por qué no hay mas gente que
siga el consejo de «Simplemente, hagalo»? Creo que una de las razones mas sencillas es
porque la mayoria de nosotros no sabemos lo que significa tomar una verdadera decision. No
nos damos cuenta de la fuerza de cambio que crea una decision congruente y comprometida.
Una parte del problema estriba en que la mayoria de nosotros venimos utilizando durante
demasiado tiempo el término «decision» de una forma tan imprecisa, que ha terminado por
significar algo asi como una lista de deseos. En lugar de tomar decisiones, seguimos
afirmando preferencias. Tomar una verdadera decision, a diferencia de algo asi como «Me
gustaria dejar de fumary, significa descartar cualquier otra posibilidad. De hecho, la palabra
«decision» procede de la raiz latina de, que significa «de», y caedere, que significa «cortary,
«escindir». Tomar una verdadera decision significa comprometerse en alcanzar un resultado,
y luego descartar cualquier otra posibilidad que no sea ésa.

Cuando decide verdaderamente que jamas volvera a fumar un cigarrillo en su vida, ya
lo tiene. jYa esta! En tal 6so, ni siquiera tiene que considerar la posibilidad de fumar. Si es
usted una de esas personas que han puesto alguna vez en practica el poder de decision de esta
manera, sabra muy bien de qué estoy hablando. Un alcoholico sabe muy bien que, incluso
después de muchos afios de la mas absoluta sobriedad, si se engafia pensando que puede
tomar una copa caera, de nuevo. Después de haber tomado una verdadera decision, aunque
sea dura, la mayoria de nosotros experimentamos una tremenda sensacion de alivio.
jFinalmente hemos logrado saltar al otro lado de la verja! Y todos sabemos lo estupendamente
que nos sienta tener un objetivo claro e incuestionable.

Esa clase de claridad le proporciona poder. Con claridad, puede producir los resultados
que realmente desea alcanzar en su vida. Para la mayoria de nosotros, el desafio consiste en
que no hemos tomado una decision desde hace tanto tiempo, que ya nos hemos olvidado de lo
que se siente. Hemos dejado atrofiar los musculos de la toma de decisiones. Algunas personas
tienen incluso dificultades para decidir lo que van a cenar.

Asi pues, ;como pueden fortalecerse esos musculos? jHaciéndolos trabajar! La forma
de tomar mejores decisiones consiste en tomar mas decisiones. Entonces, aseglrese que
aprende de ellas, incluyendo las que no parezcan funcionar a corto plazo: le proporcionaran de
todos modos valiosas referencias para efectuar una mejor evaluacién y, en consecuencia,
tomar mejores decisiones en el futuro. Debe darse cuenta de que la toma de decisiones, como
cualquier otra habilidad sobre la que enfoque su atencion, mejora a medida que la practique.
Cuanto mas a menudo tome decisiones, tanto mas se dara cuenta de que dispone realmente del
control sobre su vida. Esperard con afan futuros desafios, y los considerara como una
oportunidad para establecer nuevas referencias y avanzar hacia el nivel siguiente.

No me cansaré de resaltar el poder y el valor de obtener aunque s6lo sea una unica
referencia, una sola informacion, que pueda utilizarse para cambiar el curso de su vida. La
informacion es poder cuando se actlla en consecuencia, y uno de mis criterios para tomar una
verdadera decision es que la accion fluye de la informacion. Lo excitante es que uno nunca
sabe cuadndo se va a conseguir. La razéon por la que he leido més de setecientos libros,
escuchado cintas grabadas y acudido a tantos seminarios, es porque comprendi el poder que
tiene una sola referencia. Puede encontrarse en la pagina siguiente, o en el proximo capitulo
de este libro. Puede tratarse, incluso de algo que usted ya conoce. Pero, por alguna razon, éste
es el momento en que finalmente cala hondo en usted y empieza a utilizado. Recuerde que la
repeticion es la madre de la habilidad. Las distinciones nos capacitan para tomar mejores
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decisiones y, en consecuencia, para llegar a los resultados que deseamos alcanzar. No ser
capaz de establecer ciertas distinciones puede causa de un gran dolor. Por ejemplo, muchas de
las personas mas famosas de nuestra cultura han alcanzado sus suefios, pero siguen sin haber
encontrado una forma de disfrutar de ellos. A menudo se entregan a las drogas porque no se
sienten realizadas. Ello se debe a que les falta distinguir entre alcanzar los propios objetivos y
vivir los propios valores, algo que usted aprendera a dominar en las paginas que siguen. Otra
de las distinciones que no tiene mucha gente causa dolor en sus relaciones, y lo hace de una
forma regular. Se trata de una referencia de autoridad, otro elemento clave que examinaremos
en nuestro viaje de autodescubrimiento. A veces, el no tener una cierta distincion puede
costamos todo. Las personas que actuan de forma tensa, y que siguen atiborrandose de
alimentos grasientos, estrechando mas y mads sus arterias, estdn coqueteando con el ataque al
corazon.

Durante la mayor parte de mi vida he perseguido lo que el famoso experto empresarial
doctor W. Edwards Deming denomina «conocimiento profundo». Para mi, el conocimiento
profundo es cualquier referencia, estrategia, creencia, habilidad o herramienta que, en el
mismo instante en que se comprende, podemos aplicar para incrementar de forma inmediata
la calidad de nuestra existencia. Este libro y toda mi vida los he dedicado a perseguir el
conocimiento profundo que se ha aplicado de forma universal para mejorar nuestras vidas
personales y profesionales. Siempre ando imaginando como comunicar este conocimiento a la
gente, de tal forma que la capacite realmente para mejorar sus destinos mentales,
emocionales, fisicos y financieros.

“Es en los momentos de decision cuando se configura el propio destino”
ANTHONY ROBBINS

Hay tres decisiones que toma usted en cada momento de su vida y que controlan su
destino. Estas tres decisiones determinan lo que percibira, lo que sentird y lo que hara y, en
ultimo término, cudl sera su contribucion y en quién se convertird. Si no controla estas tres
decisiones, sencillamente, no dispone del control sobre su vida. Cuando las controle,
empezara a esculpir su propia experiencia.

Las tres decisiones que controlan su destino son:
1. Sus decisiones acerca de en qué enfocar la atencion.
2. Sus decisiones acerca de lo que significan las cosas para usted.
3. Sus decisiones acerca de qué hacer para llegar a los resultados que desea alcanzar.

Como ve, lo que determina aquello en lo que se convertira no es lo que le esta
sucediendo ahora, ni lo que le ha sucedido en el pasado. Lo que importa son sus decisiones
acerca de hacia donde enfoca la atencion, qué significan las cosas para usted, y qué va a hacer
al respecto para encaminar su destino ultimo. Debe saber que cualquier persona que disfrute
de un mayor éxito que usted en cualquier ambito de la vida estd tomando estas tres decisiones
de una forma diferente a como lo hace usted en algin contexto o situacion. No cabe la menor
duda de que Ed Roberts eligié enfocar la atencion sobre algo diferente a lo que haria la
mayoria de la gente en su situacion. El lo hizo sobre aquello que pudiera significar una
diferencia. Sus deficiencias fisicas fueron para ¢l un «desafio». Sin lugar a dudas, lo que ¢l
decidi6é hacer fue intentar mejorar la calidad de vida de otras personas que se hallaran en su
misma situacion. Se comprometid absolutamente con la tarea de transformar el entorno para
mejorar la calidad de vida de todos los disminuidos fisicos.
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“No conozco ningun otro hecho mas estimulante que la incuestionable habilidad del
hombre para elevar su vida mediante un esfuerzo consciente”
HENRY DAVID THOREAU

Muchos de nosotros no tomamos nuestras decisiones de una forma consciente, sobre
todo en lo que se refiere a estas tres absolutamente cruciales; yeso lo pagamos muy caro. De
hecho, la mayoria de las personas experimentan lo que yo denomino «el sindrome Nidgaray.
La vida es como un rio, al que se salta en ocasiones sin haber decidido realmente donde se
quiere ir a parar. Por ello, no tardamos en sentirnos arrastrados por la corriente, por los
acontecimientos, los temores, los desafios. Cuando se chapotea en el agua, no se decide
conscientemente a donde se quiere ir, o cual es la direccidon correcta que tomar. Nos limitamos
a «dejarnos llevar por la corriente». Nos convertimos en parte de la masa de gente dirigida por
las circunstancias, en lugar de por sus propios valores. Por ultimo, nos sentimos fuera de
control.

Permanecemos en este estado inconsciente hasta que un buen dia nos despierta el
estruendo del agua, para descubrir que nos encontramos a pocos metros de las cataratas del
Niagara, en un bote sin remos. Y en ese momento exclamamos: « jOh, mierda!» Pero para
entonces ya es demasiado tarde. Se cae irremisiblemente por la catarata. A veces, se trata de
una caida emocional. Otras veces, es fisica. Otras, se trata de una caida financiera. Es muy
probable que los desafios a los que usted se enfrenta actualmente en su vida se hubieran
podido evitar tomando mejores decisiones cuando ain estaba corriente arriba.

(Como podemos cambiar las cosas si nos vemos atrapados por el impetu de la
corriente del rio? O bien toma la decisiéon de meter los dos remos en el agua y empezar a
remar como un loco hacia una nueva direccion, o bien decide planificar por adelantado.
Establezca un curso hacia el que quiera dirigirse realmente, y hagase un plano o un mapa,
para poder tomar decisiones cualificadas a lo largo del camino.

Aunque es posible que ya haya pensado en ello, lo cierto es que su cerebro ya ha
construido un sistema interno para tomar decisiones. Ese sistema actia como una fuerza
invisible que dirige todos sus pensamientos, acciones y sentimientos, tanto buenos como
malos, y cada uno de los momentos de su vida,. Controla cémo lo evalta usted todo en su
vida, y se halla impulsado en buena medida por su subconsciente. Lo que verdaderamente
asusta es darse cuenta de que la mayoria de la gente jamas ha puesto en marcha este sistema
de una forma consciente. En lugar de eso, el sistema se ha ido implantando a lo largo de los
aflos mediante fuerzas tan diversas como los padres, los compaieros, los maestros, la
television, los anuncios y la cultura en general. Este sistema abarca cinco componentes: 1) sus
creencias esenciales y sus normas inconscientes; 2) sus valores vitales; 3) sus referencias; 4)
las preguntas habituales que se plantea a si mismo, y 5) los estados emocionales que
experimenta en cada momento.

La relacion sinérgica de estos cinco elementos ejerce una fuerza que es la responsable
de impulsarle o detenerle con respecto a una accidn, hacerle anticiparse o preocuparse por el
futuro, sentirse amado o rechazado, y que dicta su nivel de éxito y felicidad. Determina por
qué hace usted lo que hace, y por qué no hace algunas cosas que sabe necesitaria hacer.

Al cambiar cualquiera de estos cinco elementos, ya se trate de una creencia esencial,
un valor, una referencia, una pregunta o un estado emocional, puede producir inmediatamente
un cambio poderoso y mensurable en su vida. Pero lo més importante de todo es que en tal
caso, estara luchando contra la causa, en lugar de hacerlo contra los efectos. Recuerde que, si
come en exceso de forma regular, la causa real suele ser un problema de valores, o de
creencias, antes que un problema con la comida. A lo largo de este libro, y paso a paso, le iré
guiando en el descubrimiento de como estd configurado su sistema de dominio de la decision,
y hara cambios sencillos que sean consecuentes con sus deseos, en lugar de seguir controlado
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por sus condicionamientos pasados. Se encuentra a punto de embarcarse en un fascinante
viaje de descubrimiento sobre quién es usted y qué le induce realmente a hacer lo que hace.
Con estas distinciones de poder, sera capaz de comprender el sistema de toma de decisiones
que utilizan sus socios, esposo 0 esposa, y otras personas queridas. Finalmente, comprendera
también sus comportamientos «fascinantes.

La buena noticia consiste en que podemos arrollar este sistema tomando decisiones
conscientes en cualquier momento de nuestras vidas. No tenemos por qué permitir que la
programacion de nuestro pasado controle nuestros presentes y futuro. Con este libro puede
reinventarse a si mismo mediante una organizacion sistematica de sus creencias y valores, de
tal forma que le impulse en la direccion de su disefio de vida.

“No me siento desanimado, porque todo intento erroneo descartado es otro paso hacia
delante”
THOMAS EDISON

Existe un impedimento final para utilizar realmente el poder de la decision. Debemos
superar nuestros temores a tomar decisiones erroneas. No cabe la menor duda de que, a lo
largo de su vida, tomara decisiones equivocadas. jTendra que superarlo! Sé que no he tomado
siempre las decisiones correctas a lo largo del camino. Pero tampoco esperaba otra cosa.
También sé que no siempre tomaré las decisiones correctas en el futuro. No obstante, he
decidido que, al margen de las decisiones que tome, seré flexible, observaré las
consecuencias, aprenderé de ellas y utilizaré esas lecciones para tomar mejores decisiones en
el futuro. Recuerde: el verdadero éxito es el resultado del buen juici9. El buen juicio es el
resultado de la experiencia, jy la experiencia es a menudo el resultado del mal juicio! A veces,
las experiencias aparentemente malas o dolorosas son las més importantes. Cuando la gente
tiene ¢€xito, suele regocijarse; cuando fracasa, suele reflexionar, y entonces empieza a
establecer nuevas distinciones que aumentaran la calidad de sus vidas. Debemos esforzarnos
por aprender de nuestros errores, en lugar de castigarnos por ello, ya que si no lo hacemos asi,
estamos destinados a cometer los mismos errores en el futuro.

A pesar de lo importante que es la experiencia personal, piense en lo valioso que
resulta tener también un modelo de rol, alguien que ya haya navegado antes que usted, y que
tenga un buen mapa que también pueda seguir. Puede tener un modelo de rol para sus
finanzas, para sus relaciones, para su salud, su profesion o cualquier otro aspecto de la vida
que esté aprendiendo a dominar. Esos modelos pueden ahorrarle afos de dolor e impedir que
termine cayendo por la catarata.

Habra veces en que se encontrara a solas sobre el rio, y tendrd que tomar decisiones
importantes por si solo. Pero si esta dispuesto a aprender de su experiencia, incluso los
momentos que le parezcan dificiles se convertiran en algo grande porque le suministraran una
valiosa informacion (distinciones clave) que utilizard después para tomar mejores decisiones
en el futuro. De hecho, cualquier persona de éxito con la que se encuentre podra decirle, si es
honrada con usted, que la razén de haber alcanzado mas éxito es porque han tomado mas
decisiones que usted. A menudo, la gente que acude a mis seminarios pregunta: «; Cuéanto
tiempo cree que tardaré en dominar realmente esta habilidad en particular?» Mi respuesta
inmediata es: «;Cuanto tiempo quiere usted tardar?» Si emprende la accion diez veces al dia
(y aprovecha las «experiencias de aprendizaje» proporcionalmente), mientras que otras
personas actian una vez al mes en relacion con el dominio de esa habilidad concreta, no cabe
la menor duda de que habra acumulado diez meses de experiencia en un solo dia, por lo que
no tardara en dominar la habilidad en cuestion. Ironicamente, es muy probable que, en tal
caso, se le considere una persona con «talento y suertey.

Yo me converti en un excelente orador publico porque, en lugar de una vez a la
semana, me comprometi a hablar en publico tres veces al dia. Mientras que otras personas de
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mi organizacion se impusieron hablar cuarenta y ocho veces al afio, yo hacia eso mismo en
apenas dos semanas. Asi pues, al cabo de un mes ya habia adquirido dos afios de experiencia.
Y un afio mas tarde, ya tenia diez. Mis asociados hablaban de mi buena «suerte» por haber
nacido dotado de ese talento «innato». Intenté¢ hacerles entender lo mismo que le estoy
diciendo ahora a usted: el dominio de una habilidad cuesta el tiempo que usted quiera. Y, a
proposito, (fueron excelentes todos mis discursos? jNada mas lejos de la realidad! Pero me
asegur¢ de que aprendia algo de cada experiencia, y de que mejoraba de algiin modo, hasta
que no tardé en entrar en cualquier sala sintiéndome capaz de comunicarme con gentes de
practicamente todos los ambitos de la vida.

No importa lo preparado que esté, pero si hay una cosa que puedo garantizarle: si se
encuentra en el caudal de la vida, lo mas probable es que choque con algunas rocas. Eso no
significa ser negativo, sino ser preciso. La clave consiste en que, una vez que haya chocado,
en lugar de castigarse a si mismo por ser un «fracaso», recuerde que en la vida no hay
fracasos. So6lo hay resultados. Si no consigui6 los resultados que deseaba, aprenda de esta
experiencia, de modo que en el futuro disponga de referencias acerca de como tomar mejores
decisiones.

“Encontraremos un camino, o bien lo construiremos”
ANIBAL

Una de las decisiones mas importantes que puede tomar para asegurarse su felicidad a
largo plazo es la de usar todo aquello que la vida le ofrezca en cada momento. La verdad es
que no hay nada que no pueda usted conseguir si:

1) decide claramente qué es lo que quiere comprometerse a alcanzar;

2) esta dispuesto a emprender una accidn a gran escala;

3) observa lo que funciona y lo que no, y

4) continla cambiando su aproximacion al tema hasta lograr lo que desea, usando todo
aquello que la vida le ofrezca a lo largo del camino.

Cualquiera que haya alcanzado el éxito ha dado estos cuatro pasos y ha seguido la
formula definitiva hacia él. Una de mis historias favoritas sobre el «éxito definitivo» es la del
sefior Soichiro Honda, fundador de la corporacion que lleva su nombre. Al igual que otras
compafiias, sin que importen por grandes que sean, la Honda Corporation empez6 con una
decision y un deseo apasionado de producir un resultado.

En 1938, cuando todavia estaba en la escuela, el sefior Honda tomo todo lo que poseia
e invirtié en un pequefio taller en el que empezd a desarrollar su concepto de un aro de piston.
Deseaba vender el fruto de su trabajo a la Toyota Corporation, asi que trabajo dia y noche, se
metio en la grasa hasta los codos, y llegd incluso a dormir en el taller, siempre convencido de
que podia producir el resultado que buscaba. Incluso empend las joyas de su esposa para
seguir en el negocio. Pero cuando finalmente completo los aros de piston y se los presento a la
Toyota, se le dijo que no cumplian los niveles de calidad de la empresa. Le enviaron de nuevo
a la escuela durante dos afios mas, y alli tuvo que soportar las risas burlonas de sus
instructores y compaiieros de clase, que hablaban de lo absurdos que eran sus disefios.

Pero en lugar de enfocar la atencion sobre el dolor de la experiencia, decidié continuar
enfocandola sobre su objetivo. Finalmente, al cabo de otros dos afos, Toyota le ofrecid al
sefior Honda el contrato con el que habia sofiado. Su pasién y sus convicciones demostraron
su valor, porque ¢l sabia lo que queria, emprendio la accion para conseguido, observo lo que
funcionaba, y continu6 cambiando sus métodos hasta que alcanzé el objetivo. Entonces,
surgid un nuevo problema.
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El gobierno japonés se estaba preparando para la guerra y se negd a entregarle el
hormigén que necesitaba para construir su fabrica. ;Abandon6 por eso? No. ;Enfocd la
atencion sobre lo injusto de la situacion? ;Significo eso la muerte de su suefio? Desde luego
que no. Una vez mas, decidié utilizar la experiencia y desarrollar otra estrategia. El y su
equipo inventaron un proceso para crear su propio hormigén y luego construir la fabrica.
Durante la guerra, fue bombardeada en dos ocasiones y quedaron destruidos grandes sectores
de las instalaciones fabriles. ;Cual fue la respuesta de Honda? Convoc6 inmediatamente a su
equipo y recogieron los bidones extra de gasolina que habian desechado los aviones estado
unidenses. Los denomind «regalos del presidente Truman» porque le proporcionaron la
materia prima que necesitaba para su proceso de fabricacion, unos materiales que en aquellos
tiempos eran valiosisimos en el Japon. Finalmente, tras haber sobrevivido a todo esto, un
terremoto arraso la fabrica. Honda decidié vender su explotacion de pistones a Toyota.

He aqui a un hombre que, sin lugar a dudas, tom¢ fuertes decisiones para alcanzar el
éxito. Tenia la pasion para hacerlo, y creia en lo que estaba haciendo. Disponia de una gran
estrategia. Emprendi6 una accion a gran escala. Continué cambiando sus métodos, a pesar de
todo lo cual seguia sin producir los resultados que se habia comprometido alcanzar. ~ sin
embargo, decidi6 perseverar.

Después de la guerra, Japon se vio afectada por una tremenda escasez de gasolina, y el
sefior Honda ni siquiera podia usar su coche para conseguir alimentos para su familia.
Finalmente, desesperado, colocd un pequefio motor a su bicicleta. Sabia muy bien que, a
continuacion, sus vecinos le pedirian que les hiciera «bicicletas motorizadas». Asi pues, una
tras otra, fueron saliendo de la cinta de montaje hasta que se qued6 sin motores. Decidid
entonces construir una planta para fabricar motores para su nuevo invento, pero
desgraciadamente no disponia del capital necesario.

Tal y como habia hecho antes, tomo la decision de encontrar un camino, fuera cual
fuese. Su solucidn consistio en apelar a los 18.000 propietarios de tiendas de bicicletas del
Japon, escribiéndoles una carta personal a cada uno. Les dijo como podrian jugar un papel en
la revitalizacion del Japon mediante la movilid<td que produciria su invento, y convencid a
cinco mil de ellos para que le avanzaran el capital que necesitaba. Su motocicleta, sin
embargo, solo se vendi6 a los mas entusiastas de la bicicleta, porque era demasiado grande y
abultada.

Asi que introdujo ajustes finales y cred una motocicleta mucho mas ligera, a la que
denomind «Super cachorro». El artilugio se convirtié en un éxito inmediato y se gand una
recompensa del emperador. Més tarde, empez6 a exportar sus motos para venderlas a los
jovenes de Europa y Estados Unidos, a lo que siguieron, ya en los afios setenta, los coches que
se han hecho tan populares.

En la actualidad, la Honda Corporation da empleo a mas de 100.000 personas tanto en
Estados Unidos como en Japdn, y se la considera uno de los grandes imperios de fabricacion
de coches del Japon, que ha superado a todas las demés compaiias, excepto a la Toyota en
Estados Unidos. Ese éxito se debid a que un hombre comprendio el poder que tiene actuar de
acuerdo con una decision realmente comprometida, sin que importen las circunstancias, y
sobre una base continuada.
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La bola de cristal agrietada...

Las siguientes, son frases de rechazo recibidas por estos famosos libros, que luego
alcanzaron un éxito increible.

Rebelion en la granja, de George Orwell
«Resulta imposible vender historias de animales en Estados Unidos.»

El diario de Ana Frank, de Anne Frank
«Me parece que esta joven no tiene una percepcion o sentimiento especial que eleve ese libro
mas alla del simple nivel de "curiosidad".»

El sefior de las moscas, de William Golding
«No nos parece que haya tenido un completo éxito a la hora de desarrollar una idea que
admitimos como prometedora. »

El amante de lady Chatterley, de D. H. Lawrence
«Le aconsejo, por su propio bien, que no publique este libro.»

El deseo de vivir, de Irving Stone
«Una novela larga y aburrida sobre un artista.»

Honda sabia, desde luego, que a veces, cuando se toma una decision y se emprende
una accion, puede parecer que ésta no funciona a corto plazo. Para alcanzar el éxito hay que
tener un enfoque a largo plazo. La mayoria de los desafios a los que nos enfrentamos en
nuestras vidas personales proceden de un enfoque a corto plazo, como abandonarnos al
exceso de comida, la bebida o el tabaco, o sentirnos abrumados y renunciar a nuestros suefios.
Ni el éxito ni el fracaso son experiencias que se produzcan de la noche a la mafiana. Lo que
provoca el fracaso de la gente son todas las pequenas decisiones que .se toman a lo largo del
camino. Es el fracaso para seguir, para emprender la accidn, para persistir, para controlar
nuestros estados mentales y emocionales y para enfocar la atencidon: A la inversa, el éxito
también es el resultado de tomar pequefias decisiones: la de comprometerse a alcanzar un
nivel superior, la de contribuir, la de alimentar la mente en lugar de permitir que el ambiente
le controle a uno; todas estas pequefias decisiones crean la experiencia vital que llamamos
éxito. Ningun individuo u organizacidon que haya alcanzado el éxito lo ha conseguido con un
enfoque a corto plazo.

A escala nacional, la mayoria de los desafios que experimentamos en la actualidad son
el resultado de no haber pensado antes en las consecuencias potenciales de las decisiones que
hemos tomado. Todas nuestras crisis son el resultado del pensamiento a corto plazo, desde el
escandalo relacionado con el ahorro y los préstamos, hasta los problemas de nuestra balanza
comercial, el déficit presupuestario, la situacién de nuestro sistema educativo o los problemas
con el alcohol y las drogas. Esto es el sindrome de Nidgara en su expresion mas potente.
Mientras se encuentra uno en el rio, enfocando la atencion sobre la proxima roca con la que se
puede chocar, no se ve (o no se puede ver) lo bastante hacia adelante como para evitar la
catarata.

Como sociedad, enfocamos tanto la atencion sobre las compensaciones inmediatas,
que nuestras soluciones a corto plazo se convierten en problemas a largo plazo. Nuestros hijos
tienen problemas para prestar la suficiente atencion en la escuela para pensar, memorizar y
aprender, y ello se debe en parte a que se han acostumbrado a la compensacion inmediata, que
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se deriva de los videojuegos, los anuncios televisivos y los vehiculos a motor. Como nacion,
Estados Unidos cuenta con el nimero mas elevado de nifios obesos en toda la historia, debido
a nuestra incansable persecucion de compensaciones inmediatas: comida rapida, alimentos
instantaneos y platos preparados en microondas.

Esta clase de enfoque a corto plazo también puede ser mortal en los negocios. Toda la

controversia que ha rodeado el desastre del Exxon Valdez podria haberse evitado tomando
una pequefia decision. La Exxon podria haber dotado a sus petroleros de cascos dobles, una
decision que habria evitado el derrame de petrdleo en el caso de una colision. Pero la
compaiiia petrolera prefirié no hacerlo asi, teniendo en cuenta los beneficios inmediatos, en
lugar del impacto a largo plazo sobre su linea de flotacion. Después del accidente y del
subsiguiente derrame de petréleo, la Exxon ha sido declarada responsable, y tiene que pagar
indemnizaciones por valor de 1100 millones de ddlares (En el momento de escribir, la Exxon
todavia esta siendo procesada ante los tribunales para determinar las cuestiones legales, lo que
puede incrementar esa cifra.) en compensacion por los devastadores dafios econdomicos que
ha, causado, por no mencionar la inconmensurable destruccion ecologica que ha producido en
Alaska y en las zonas adyacentes.
Decidir comprometerse con los resultados a largo plazo, antes que con las componendas a
corto plazo, es la decision mas importante que pueda tomar en su vida. El no hacerlo asi, no
solo puede causar grandes dolores financieros o sociales, sino que a veces puede producir el
mayor de los sufrimientos personales.

Un joven del que quiza haya oido hablar abandon6 la escuela superior porque decidio
que no iba a esperar mas para seguir su suefio de convertirse en un musico famoso. Pero sus
suefios no se convirtieron en realidad con la suficiente rapidez.

De hecho, a la edad de veintidos afios temia haber tomado la decision equivocada, que
su musica no le gustaria jamas a nadie. Habia estado tocando en bares, estaba arruinado y
dormia en las lavanderias de turno porque ya ni siquiera tenia un hogar. Lo Unico que le habia
sostenido hasta entonces era su relaciébn amorosa. Pero entonces, su compafera decidio
abandonarle y, al hacerlo, le empuj6 a ¢l hacia el borde del abismo.

Enfoc6 inmediatamente la atencion sobre la idea de que jamas volveria a encontrar a
otra mujer tan hermosa como ella. Para ¢l, eso significaba que la vida estaba de mas, por lo
que decidio suicidarse. Afortunadamente, antes de hacerlo reconsiderd sus opciones y decidio
ingresar en una institucion mental.

Pasar un tiempo alli le permitié adquirir algunas referencias nuevas sobre cuales eran
los problemas reales. Més tarde, recordd aquella época diciendo: «Oh, jamas volveré a caer
tan bajo». Ahora declara: «Fue una de las mejores cosas que hice en mi vida porque desde
entonces ya no he vuelto a sentir lastima de mi mismo, sin que importe lo que ocurra.
Cualquier problema que se me presenta desde entonces no es nada comparado con lo que he
visto pasar a otras personas». Al renovar su compromiso y seguir su suefio a largo plazo,
termino por conseguir todo lo que queria. ;Su nombre? Billy Joel.(* Sheff, David y Victoria,
«Entrevista Playboy: Billy Joel», Chicago, Playboy, mayo de 1982).

(Se imagina a este hombre, al que adoran millones de aficionados y que se caso con la
supermodelo Christie Brinkley, preocupado por la calidad de su musica o por encontrar a una
mujer tan hermosa como su ex novia? Debemos recordar que lo que parecia imposible a corto
plazo se transformd en un ejemplo fenomenal de éxito y felicidad a largo plazo. Billy Joel fue
capaz de salir de su depresion poniendo en practica las tres decisiones con las que todos
nosotros controlamos cada uno de los momentos de nuestras vidas: en qué enfocar la
atencion, qué significan las cosas, y qué hacer a pesar de los desafios que parecen limitarnos.
Billy elevo sus criterios, los apoyd con nuevas creencias y puso en practica las estrategias que
sabia tenia que aplicar.

Proyecto Vagner Lover Bandido

www.DecidaTriunfar.net 30



Despertando al Gigante Interior Anthony Robbins

Una de las creencias que he desarrollado y que ha contribuido a ayudarme a pasar por
momentos muy duros es sencillamente ésta: los retrasos de Dios no significan negativas. A
menudo, lo que parece imposible a corto plazo se hace muy posible a la larga si se persiste en
ello. Para alcanzar el éxito; necesitamos disciplinarnos para reflexionar de forma consistente a
largo plazo. Una de las metaforas que suelo utilizar para recordarlo consiste en comparar los
altibajos de la vida con los cambios de estacion. Ninguna estacion dura eternamente porque
toda la vida es un ciclo de plantacion, maduracion, descanso y renovacion. El invierno no es
infinito: aunque se encuentre hoy con desafios, no puede abandonar la esperanza de la
proxima primavera. Para algunas personas, el invierno significa hibernacion; para otras
significa la practica de los deportes de invierno colina abajo. Siempre puede limitarse a
esperar que pase la estacion, pero ;por qué no convertirla en un periodo que se recuerde mas
tarde con agrado?

APROVECHE EL PODER DE DECISION

Permitame ofrecerle seis claves rapidas para ayudarle a aprovechar el poder de
decision, que configura su experiencia de la vida en cada momento:

1. Recuerde el verdadero poder de la toma de decisiones. Se trata de una
herramienta que puede utilizar en cualquier momento para cambiar toda su vida. En el
instante en que toma una nueva decision, pone en marcha una nueva causa, efecto, direccion y
destino en su vida; ésta empieza literalmente a cambiar. Recuerde que cuando empiece a
sentirse abrumado, o tenga la impresion de no disponer de alternativa, o cuando parezca que
las cosas le estan «sucediendo», puede cambiarlo si se detiene y decide hacerlo asi. Recuerde
que una verdadera decision se mide por el hecho de haber emprendido una nueva accion. Si
no hay accion, quiere decir que no ha decidido realmente.

2. Tome conciencia de que el paso mas duro para conseguir algo consiste en el
verdadero compromiso, en tomar una verdadera decision. A menudo, poner en practica la
decision resulta mucho mas facil que tomarla, asi que tome sus decisiones de forma
inteligente, pero hagalo con rapidez. No dé vueltas eternamente a como lo hard, o a si podra
hacerlo. Los estudios han demostrado que las personas que alcanzan mas éxito son aquellas
que toman sus decisiones con rapidez, por que tienen claro cudles son sus valores y qué
desean realmente para sus vidas. Esos mismos estudios demuestran que esas personas, son
lentas a la hora de cambiar sus decisiones, si es que lo hacen. Por otro lado, las personas que
fracasan suelen tomar decisiones con lentitud y cambian de opinién con rapidez, en un
continuo proceso de retroceso y avance. jSimplemente, decida!

Debe darse cuenta de que la toma de decisiones es un acto en si mismo, por lo que una
buena definicion de este proceso podria ser la de «actuar de acuerdo con la informacidny.
Sabra que ha tomado una verdadera decisién en cuanto la accion fluya a continuacion. Se
transforma entonces en una causa puesta en marcha. A menudo, el efecto de tomar una
decision ayuda a crear expectativas de un objetivo mayor. Una de las reglas criticas que he
hecho para mi mismo es: no abandonar nunca el escenario de una decisién sin haber
emprendido antes una accion especifica hacia su realizacion.

3. Tome decisiones a menudo. Cuantas mas decisiones tome, le serd mas facil
tomadas. Los musculos se fortalecen con el uso, y lo mismo sucede con los musculos de la
toma de decisiones. Libere ahora mismo su poder tomando algunas decisiones que haya
estado posponiendo. Le parecera increible la energia y la animacioén que eso introducird en su
vida.
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4. Aprenda de sus decisiones. No hay forma de evitarlo. Habra ocasiones en las que
se sentird derrotado, no importa lo que haga. Y cuando suceda lo inevitable, en lugar de
dejarse caer al suelo, aprenda algo. Preglntese: «;, Qué hay de bueno en esto? ;Qué puedo
aprender de esto?» Este «fracaso» puede ser un don increible de forma disfrazada si es usted
capaz de tomar mejores decisiones en el futuro. En lugar de enfocar la atencion sobre los
reveses a corto plazo, elija aprender las lecciones que pueden ahorrarle tiempo, dinero o dolor,
y que le proporcionaran la habilidad para tener éxito en el futuro.

5. Mantenga el compromiso con sus decisiones, pero con una actitud flexible. Una
vez que haya decidido quién quiere ser como persona, por ejemplo, no se quede atascado en
los medios para conseguirlo. Lo que usted persigue es el fin. Al decidir lo que desean para sus
vidas, las personas eligen con frecuencia el mejor camino que conocen en ese momento
(trazan un mapa), pero no permanecen abiertas a la posibilidad de que haya rutas alternativas.
Adoptan aproximaciones rigidas. Cultive, pues, el arte de la flexibilidad.

6. Disfrute tomando decisiones. Debe saber que una decision que tome puede
cambiar en cualquier momento el curso de su vida para siempre. La persona junto, o detras de
la que se haya sentado en un avion, la siguiente llamada telefonica que puede hacer o recibir,
la proxima pelicula que vea o el siguiente libro o pagina que lea pueden ser lo que abra las
compuertas y haga que se ajusten en su lugar correspondiente todas aquellas cosas que habia
estado esperando.

Si quiere realmente que su vida sea apasionada, necesita vivir con esta actitud de
expectacion. Hace anos, tomé lo que en aquel momento me pareci6é una pequefia decision y
que, sin embargo, ha configurado poderosamente mi vida. Decidi hacer un seminario en
Denver, Colorado. Esa decision me permitié conocer a una mujer llamada Becky. Ahora, su
apellido de casada es Robbins y se ha convertido, definitivamente, en uno de los mayores
dones de mi vida. En ese mismo viaje, decidi escribir mi primer libro, que ya ha sido
publicado ahora en once idiomas en todo el mundo. Unos pocos dias mas tarde, decidi hacer
un seminario en Texas, y tras haber trabajado durante una semana en la preparacion de mi
programa, el promotor no me pagd por mis esfuerzos, y huyo de la ciudad. La persona mas
evidente con la que debia hablar era el agente de relaciones publicas que habia contratado,
una mujer que se encontraba con los mismos problemas que yo. Esa mujer se ha convertido
ahora en mi agente literario y me ayudoé a publicar aquel primer libro. Y, como resultado de
todo ello, ahora tengo el privilegio de compartir esta historia con usted.

En un momento de mi vida, también decidi tener un socio en los negocios. El no haber
decidido investigar su caracter por adelantado fue una pobre decision por mi parte. Al cabo de
un afio me habia estafado un cuarto de millon de dodlares y habia dejado a la empresa con unas
deudas de 750.000 dolares, mientras yo me pasaba el tiempo viajando de un lado a otro y
realizando mas de doscientos seminarios. Afortunadamente, aprendi de mi pobre decisioén de
aquel entonces, y la mejoré. A pesar del consejo de todos los expertos que me rodeaban, y que
me exhortaban a declararme en bancarrota como uUnica forma de sobrevivir, decidi encontrar
una forma de darle la vuelta a la situacion, y logré entonces uno de los mayores ¢éxitos de mi
vida. Elevé mi empresa a un nivel completamente nuevo y lo que aprendi de esa experiencia
no so6lo me ayudd a crear mi éxito empresarial a mas largo plazo, sino que también me
proporcion6 muchas de las distinciones del condicionamiento neuroasociativo y de las
tecnologias del destino que mas adelante aprendera usted en este libro.

“La vida es una atrevida aventura o no es nada.”
HELEN KELLER
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Asi pues, /cual es la enseflanza mas importante que podemos extraer de este capitulo?
Saber que son sus decisiones, y no sus circunstancias, lo que determina su propio destino.
Antes de aprender la tecnologia para cambiar la forma de pensar y de sentirse cada dia de su
vida, deseo que recuerde una cosa: en ultima instancia, todo lo que haya leido en este libro no
sirve para nada..., todo lo que haya leido en otros libros, o haya escuchado en otras cintas
grabadas o seminarios a los que haya asistido no sirve para nada..., a menos que decida usted
utilizarlo. Recuerde que una decision verdaderamente comprometida es la fuerza que cambia
su vida. Se trata de un poder que tiene usted a su disposicion en cualquier momento, siempre.
y cuando decida utilizarlo.

Demuéstrese a si mismo qué ha decidido ahora. Tome una o dos decisiones que haya
estado posponiendo: una que sea facil, y otra algo mas dificil. Demuéstrese que puede
hacerlo. Ahora mismo, deténgase. Tome al menos una decision clara que haya estado
posponiendo, emprenda la primera accion hacia su realizacion,
iY aténgase a ella! Al hacerlo asi, estard fortaleciendo ese musculo que le proporcionara la
voluntad para cambiar to4a su vida.

Tanto usted como yo sabemos que en su futuro se le van a plantear desafios. Pero, tal
y como han aprendido Lech Walesa y los pueblos del este de Europa, si ha decidido usted ir
mas alld de los muros, puede escalarlos, atravesarlos, excavar un tanel por debajo de ellos, o
incluso encontrar una puerta. No importa el tiempo que un muro haya permanecido en pie,
ninguno de ellos tiene el poder para resistir la fuerza continuada de los seres humanos que han
decidido persistir hasta haberlos derribado. El espiritu humano es realmente inconquistable.
Pero la voluntad para ganar, para alcanzar el éxito, para configurar la propia vida, para
hacerse cargo del control, s6lo puede aprovechase una vez que haya usted decidid? lo que
desea, y que esté convencido de que ningun desafio, ningun problema, ningiin obstaculo
puede impedirle realizar sus propositos. Cuando haya decidido no permitir que su vida se vea
configurada por las circunstancias, sino s6lo por sus propias decisiones, entonces, en ese
preciso instante, su vida habra cambiado para siempre y estard usted capacitado para hacerse
cargo del control...
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3

La fuerza que configura su vida.

“Los hombres viven por intervalos de razon, bajo la soberania del humor y la pasion.”
SIR THOMAS BROWN.

HABIA ESTADO PRACTICANDO jogging durante media hora cuando sucedié. De
repente, una docena de muchachos jovenes empezaron a correr en su direccion. Antes de que
tuviera tiempo de reaccionar, saltaron sobre ella, la arrastraron hacia unos matorrales y
empezaron a golpeada con tubos de plomo. Uno de los muchachos le daba continuas patadas
sobre el rostro, hasta que empezd a sangrar de forma abundante. Luego, la violaron y la
sodomizaron, y la dejaron alli, dandola por muerta.

Este crimen tradgico e inimaginable sucedié hace pocos afios en Central Park, Nueva
York. Yo me encontraba alli la noche en que sucedi6. Me senti impresionado, no s6lo por el
salvajismo del ataque, sino incluso mucho mas al saber quiénes habian sido los atacantes. Se
trataba de muchachos, con edades comprendidas entre los 14 y los 17 afios. Al contrario de lo
que sucede con los estereotipos, no eran pobres, ni procedian de familias que hubieran
abusado de ellos. Eran chicos que asistian a escuelas privadas, jugadores de la Liga para
Menores, muchachos que tomaban lecciones de tuba. No se habian vuelto locos por las
drogas, ni estaban racialmente motivados. Cometieron el asalto y podrian haber asesinado a
esta mujer de 28 afios por una sola y exclusiva razon: por diversion. Incluso tenian un nombre
para lo que habian hecho: «desmandarse»

A unos 400 kilometros de distancia, en Washington, un avién se estrelld al despegar
del aeropuerto Nacional durante una ventisca de nieve. Chocé contra el puente del Potomac
durante la hora de trafico punta, que se detuvo mientras los servicios de rescate de emergencia
acudian a toda prisa, y el puente se convertia en una pesadilla de caos y panico. Los bomberos
y los servicios de rescate se vieron abrumados por la magnitud de la destruccion, y se
zambulleron una y otra vez en el rio Potomac en un desesperado intento por salvar a las
victimas del accidente.

Uno de los hombres salvé la vida de muchos otros, pero no la suya. Cuando el
helicoptero de rescate llegd a su lado ya se habia deslizado por debajo de la superficie de hielo
que cubria el agua. Ese hombre entregd su vida para salvar las de personas que les eran
totalmente desconocidas. ;Qué le indujo a valorar tanto las vidas de otras personas, a las que
ni siquiera conocia, como para estar dispuesto a entregar la suya por ello?

(Qué induce a una persona con una «buena educacion» a comportarse de una forma
tan salvaje y sin el menor remordimiento, mientras que otra entrega su propia vida para
rescatar la de unos completos extrafios? ;Qué es lo que crea a un héroe, a un canalla, a un
criminal, a un cooperante? ;Qué es lo que determina la diferencia en las acciones humanas? A
lo largo de toda mi vida, he buscado apasionadamente la respuesta a estas preguntas. Hay una
cosa que esta clara para mi: los seres humanos no somos criaturas aleatorias; todo aquello que
hacemos, lo hacemos por alguna razén. Es posible que no seamos conscientes de la razon,
pero no cabe la menor duda de que detras de todo comportamiento humano hay siempre una
sola fuerza impulsora. Esa fuerza afecta a cada una de las facetas de nuestras vidas, desde las
relaciones y las finanzas, hasta nuestros cuerpos y cerebros. ;Qué es esa fuerza que le controla
a usted, incluso ahora, y que continuard controlandole durante el resto de su vida? jEl dolor y
el placer! Todo aquello que hacemos usted y yo, lo hacemos o bien por una necesidad de
evitar el dolor, o por un deseo de obtener placer.
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A menudo, escucho hablar a la gente de los cambios que desea introducir en sus vidas.
Pero no logra decidirse a llegar hasta el final. Se sienten frustrados, abrumados, incluso
coléricos consigo mismos porque saben que necesitan emprender una accidn, pero no logran
decidirse a hacerlo. Hay una sencilla razén que lo explica: siguen tratando de cambiar su
comportamiento, que es el efecto, en lugar de enfrentarse con la causa escondida tras él.
Comprender y utilizar las fuerzas del dolor y del placer es lo que le permitira, de una vez por
todas, crear los cambios duraderos y las mejoras que desea para si mismo y para aquellas
personas que le importan. El no comprender esta fuerza le condena a un futuro en el que
vivira a base de reacciones, como un animal o una maquina. Quiza esto le parezca una
simplificacion excesiva, pero reflexione sobre ello. ;Por qué no hace algunas de las cosas que
sabe deberia hacer?

Después de todo, ;qué es la dilacion? Eso se produce cuando uno sabe que deberia
hacer algo, a pesar de lo cual no lo hace. ;Por qué no? La respuesta es bien sencilla: en algiin
nivel de su mente esta convencido de que emprender la accidén en este momento seria mas
doloroso que aplazarla. Sin embargo, ;ha sentido alguna vez la experiencia de haber aplazado
algo durante tanto tiempo que de repente siente la presion de hacerlo de una vez? ;Qué
ocurri6 en un caso asi? Cambi6 usted lo que enlazaba el sufrimiento y el placer. De repente, el
no emprender la accion era mas doloroso que seguir aplazandola. Se trata de una situacion
muy comun que muchos estadounidenses experimentan hacia el 14 de abril.

“Un hombre que sufre antes de que sea necesario, sufre mas de lo necesario.”
SENECA.

(Qué le impide aproximarse a ese hombre o mujer de sus suefios? ;Qué le impide
emprender ese nuevo negocio en el que ha estado sofiando desde hace afios? ;Por qué sigue
aplazando seguir-esa dieta? ;Por qué evita terminar de una vez su tesis? jPor qué no se ha
hecho de una vez con el control de su cartera de inversiones financieras? ;Qué le impide
hacer lo necesario para que su vida sea exactamente como se la habia imaginado?

La respuesta es sencilla. Aunque usted sabe que todas esas acciones serian
beneficiosas, que podrian aportarle placer a su vida, no logra actuar sencillamente porque en
ese momento asocia mas sufrimiento a hacer lo necesario que a dejar pasar la oportunidad.
Después de todo, ;qué ocurriria si se acercara a esa persona y fuera rechazado? ;Y si intentara
empezar ese nuevo negocio y fracasara, habiendo perdido la seguridad que le ofrece su trabajo
actual? ;Y si empieza la nueva dieta, pasa por todo el sufrimiento que representa seguirla y
luego termina ganando el peso que ha perdido tan trabajosamente? ;Y si hace una inversion y
pierde su dinero? En tal caso, ;por qué intentarlo?

Para la mayoria de la gente, el temor a la pérdida es mucho mayor que el deseo de
ganar. ;Qué puede impulsarle mas: impedir que alguien le robe los 100.000 dolares que ha
ganado durante los ultimos cinco anos, o la posibilidad de ganar 100.000 délares en los
proximos cinco anos? Lo cierto es que la mayoria de la gente trabaja mucho mas duramente
para conservar lo que tienen que para aceptar los riesgos necesarios para conseguir lo que
desean realmente.

“El secreto del éxito consiste en aprender a usar el sufrimiento y el placer, en lugar de
permitir que éstos le utilicen a uno. Si lo hace asi, ejercerd el control sobre su propia vida.
Si no, la vida le controlara a usted.”

ANTHONY ROBBINS.
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En las discusiones acerca de estos dos poderes gemelos que nos impulsan aparece a
menudo una pregunta interesante:

Por qué la gente puede experimentar sufrimiento y, sin embargo, negarse a cambiar?
Porque todavia no ha experimentado el dolor suficiente, porque no ha llegado todavia a lo que
denomino el umbral emocional. Si se ha encontrado alguna vez en una relacion destructiva y
ha tomado finalmente la decision de usar su poder personal, de emprender la accidon y cambiar
su vida, probablemente lo ha hecho porque alcanzé un nivel de sufrimiento que no estaba
dispuesto a seguir soportando. Todos nosotros experimentamos en nuestras vidas esas
ocasiones en que decimos: «Ya tengo bastante, nunca mas, esto debe cambiar ahora». Ese es
precisamente el momento magico en que el sufrimiento se convierte en nuestro aliado. Nos
impulsa a emprender una nueva accioén y a producir nuevos resultados. Nos sentimos mas
poderosamente impulsados a actuar si, en ese mismo momento, empezamos a anticipar como
el cambio creara también un mayor placer para nuestras vidas.

Este proceso no queda limitado a las relaciones. Quizés haya experimentado usted este
umbral en cuanto a su condicion fisica: termind por sentirse harto debido a que no pudo
encontrar plaza en un avion, no pudo ponerse unas ropas, o se cansaba al subir un tramo de
escalera. Finalmente, se dijo; « jYa estd bien!», y tomd una decision. ;Qué motivo esa
decision? El deseo de eliminar el sufrimiento de su vida y restablecer el placer: el placer del
orgullo, de la comodidad, de la autoestima, de vivir la vida tal y como la ha disefiado usted
mismo.

Claro que hay muchos niveles de sufrimiento y placer. Por ejemplo, experimentar una
sensacion de humillacion es una forma bastante intensa de dolor emocional. Una sensacion de
inconveniencia también lo produce. Lo mismo sucede con el aburrimiento. Evidentemente,
algunas de esas sensaciones tienen menos intensidad, pero siguen representando un factor en
la ecuacion de la toma de decisiones. Del mismo modo, el placer también dice lo suyo en este
proceso. Buena parte de nuestros impulsos en la vida procede de haber anticipado que
nuestras acciones nos conduciran hacia un futuro mas prometedor, de que el trabajo de hoy
habra valido la pena mafiana, de que las recompensas del placer estan cercanas. No obstante,
también hay numerosos niveles de placer. Por ejemplo, el placer del éxtasis puede verse
superado por el placer de la comodidad, a pesar de que la mayoria estemos de acuerdo en que
el primero pueda ser mas intenso. Todo depende de los intereses del individuo.

Por ejemplo, digamos que interrumpe usted su trabajo para almorzar y camina por un
parque donde se esta interpretando una sinfonia de Beethoven. ;Se detendra para escuchar?
Eso depende, en primer lugar, del significado que asocie usted a la musica cldsica. Algunas
personas serian capaces de dejarlo todo con tal de escuchar las enérgicas notas de la sinfonia
Heroica; para ellas, la musica de Beethoven equivale a un placer puro. Para otras, sin
embargo, escuchar cualquier clase de musica clasica puede ser tan poco emocionante como
observar como se seca la pintura. Soportar la musica equivaldria a una medida de sufrimiento,
por lo que se apresurarian a cruzar el parque y regresar al trabajo. Quizas el sufrimiento
asociado a llegar tarde al trabajo supera el placer que obtendrian de escuchar las melodias
familiares. O quizés estan convencidas de que disfrutar de la musica en plena jornada laboral
no es mas que despilfarrar un tiempo precioso, y el dolor de hacer algo que consideran frivolo
e inapropiado es mayor que el placer que podria aportarles la musica. Nuestras vidas se ven
cada dia llenas de esta clase de negociaciones psiquicas. Nos hallamos sopesando
constantemente nuestras acciones propuestas y el impacto que ejerceran sobre nosotros.
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LA LECCION MAS IMPORTANTE DE LA VIDA

Donald Trump y la madre Teresa se sienten impulsados por la misma fuerza.
Quizé me diga:

« ¢Se ha vuelto loco, Tony? No podria haber elegido dos personajes mas diferentes».

Es absolutamente cierto que sus valores se encuentran en extremos opuestos del
espectro, pero ambos se sienten impulsados por el sufrimiento y el placer, sus vidas se han
visto configuradas por lo que han aprendido en cuanto a obtener placer, y por lo que han
aprendido en cuanto a lo que crea sufrimiento. La leccion mds importante que podemos
aprender en la vida es qué crea el sufrimiento para nosotros, y qué nos produce placer. Esa
leccion es diferente para cada uno de nosotros y, en consecuencia, también lo son nuestros
comportamientos.

(Qué ha impulsado a Donald Trump a lo largo de su vida? Ha aprendido a obtener
placer de tener los yates mas grandes y caros, de adquirir los edificios més extravagantes, de
hacer los tratos de negocios mas astutos, en resumen: de acumular los juguetes mas grandes y
mejores.* ;A qué aprendio a vincular el sufrimiento? En las entrevistas que se le han hecho
ha revelado que el mayor sufrimiento en la vida lo vincula a ser el segundo mejor; eso
equivale para ¢l a un fracaso. De hecho, su mayor impulso por conseguir cosas procede de la
compulsion por evitarlo. Eso, para él, constituye una motivacion mucho mas poderosa que su
deseo de obtener placer. Muchos de sus competidores se han regocijado con el sufrimiento
que ha experimentado Trump como consecuencia del colapso de buena parte de su imperio
economico. En lugar de juzgarle (o a cualquier otro, incluido usted mismo), seria mucho mas
valioso comprender lo que le impulsa, y sentir algo de compasion por su evidente dolor.

En contraste con €l, se encuentra el caso de la madre Teresa. He aqui a una mujer tan
profundamente preocupada por los demés que también sufre cuando ve el sufrimiento de otras
personas. Se sinti¢ herida al ver la injusticia del sistema de castas de la India. Descubri6 que
al emprender una accién para ayudar a esas gentes, el sufrimiento de ellos se atenuaba, y
también el de ella misma. Para la madre Teresa, el significado ultimo de la vida puede
encontrarse en uno de los barrios mas pobres de Calcuta, la Ciudad de la Alegria, repleta y a
punto de estallar con millones de refugiados hambrientos y enfermos. Para ella, el placer
puede consistir en chapotear sobre el barro, los desechos y la suciedad hasta las rodillas para
llegar hasta una miserable cabafia y cuidar a los nifios que viven en ella, con sus pequenos
cuerpos consumidos por el colera y la disenteria. Se siente poderosamente impulsada por la
sensacion de que ayudar a los demads a salir de su miseria alivia también su propio dolor, de
que ayudarles a experimentar la vida de una forma mejor (ddndoles placer) también le
permitira a ella sentir placer. Aprendi6 que situarse en primera linea por los demas constituye
el bien mas elevado, y que eso le proporciona la sensacion de que su vida tiene un verdadero
significado.

Aunque la mayoria de nosotros tendriamos, que hacer un esfuerzo considerable para
vincular la sublime humildad de la madre Teresa con el materialismo de Donald Trump, aqui
resulta esencial recordar que estas dos personas configuraron sus destinos basdndose en
aquello a lo que vinculaban el sufrimiento y el placer. Sus circunstancias y su educacion
también jugaron un papel en sus elecciones, pero, en Ultimo término, tomaron decisiones
conscientes acerca de lo que la recompensa o el castigo representaban para ellos.

* Sobre este tema puede consultarse su obra Sobrevivir al triunfo, publicada por Ediciones
Grijalbo, 1991.
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A QUE VINCULA EL SUFRIMIENTO Y EL PLACER:
ESO CONFIGURA SU DESTINO

Una de las decisiones que han representado una diferencia tremenda en la calidad de
mi vida es que, a una edad muy temprana, empecé a vincular un placer increible con el hecho
de aprender. Me di cuenta de que descubrir ideas y estrategias que pudieran ayudarme a
configurar el comportamiento y la emocion humanos podia proporcionarme virtualmente todo
aquello que deseaba en mi vida, y era capaz de sacarme del dolor y entrar en el placer.
Aprender a descifrar los secretos que se esconden detras de nuestras acciones podia ayudarme
a convertirme en una persona mas rica, a sentirme fisicamente mejor, a conectar mas
profundamente con las personas que me importaban. Aprender me proporcionaba algo que
dar, la oportunidad de aportar realmente algo de valor a todos aquellos que me rodeaban. Eso
me ofrecia una sensacion de alegria y plena realizacion. Al mismo tiempo, descubri una forma
de placer aiin mas poderosa: la que obtenia de compartir de una forma apasionada aquello que
habia aprendido.

Cuando empecé a darme cuenta de que lo que podia compartir ayudaba a otras
personas a incrementar la calidad de sus vidas, descubri el nivel definitivo de placer. Y fue
entonces cuando empezd a desplegarse el proposito de mi vida.

(Cuales son algunas de las experiencias de sufrimiento y placer que han configurado

su vida? Si los ha vinculado a las drogas, por ejemplo, no cabe la menor duda de que eso ha
afectado a su destino. Lo mismo sucede con las emociones que ha aprendido a asociar con el
tabaco o el alcohol, con las relaciones e incluso con los conceptos de dar o de confiar.
Si es usted médico, ;no es cierto que la decision de seguir una carrera médica, tomada hace
muchos afos, se vio motivada por su creencia de que convertirse en médico le haria sentirse
bien? Todos los médicos con los que he hablado vinculan un gran placer con el hecho de
ayudar a la gente: a paliar el dolor, a curar la enfermedad y a salvar vidas. A menudo, el
orgullo de ser un miembro respetado de la sociedad fue una motivacion adicional. Los
musicos se han dedicado a su arte porque hay pocas cosas en la vida capaces de
proporcionarles ese mismo nivel de placer. Y los presidentes de las grandes organizaciones
han aprendido a vincular el placer con la toma de decisiones poderosas, que tienen un enorme
potencial para construir algo unico, y para contribuir a las vidas de otras personas de una
forma duradera.

Reflexione, por ejemplo, sobre las asociaciones limitadoras del dolor y el placer en la
vida de John Belushi, Freddie Prinze, Jimi Hendrix, Elvis Presley, Janis Joplin y Jim
Morrison. Su asociacion con las drogas, como una forma de escape, de satisfaccion rapida, o
como un medio de salir del dolor y obtener un placer temporal provocaron su caida. Pagaron
el precio definitivo por no haber sabido dirigir sus propias mentes y emociones. Piense en el
ejemplo que fueron para millones de seguidores. Yo nunca aprendi a consumir drogas o
alcohol. ;Se debe acaso a que soy una persona tan brillante? No, eso se debe a que fui muy
afortunado. Una de las razones por las que nunca bebi alcohol es porque, de nifio, habia en mi
familia un par de personas que actuaban de una forma tan ridicula cuando estaban bebidas,
que asoci¢ un extremo dolor al hecho de beber cualquier clase de alcohol. Uno de los
recuerdos especialmente graficos que guardo en mi memoria es el de la madre de uno de mis
mejores amigos. Era extremadamente obesa, ya que pesaba cerca de 150 kilos, y bebia
constantemente. Cada vez que lo hacia, queria abrazarme y me babeaba. Incluso hoy en dia el
olor a alcohol del aliento de cualquier persona me produce nauseas.

La cerveza, sin embargo, fue otra historia. Cuando tenia unos once o doce afios, no
consideraba que la cerveza fuera una bebida alcoholica. Después de todo, mi padre bebia
cerveza, y no adoptaba actitudes tan ridiculas o nauseabundas. De hecho, parecia mostrarse un
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poco mas alegre cuando bebia unas pocas cervezas. Ademas, vinculé el placer a beber cerveza
porque deseaba ser como mi padre. El hecho de beber cerveza, ;me haria ser realmente como
mi padre? No, pero con frecuencia creamos asociaciones falsas en nuestros sistemas nerviosos
(neuroasociaciones) en cuanto a qué creara dolor o placer en nuestras vidas.

Un dia le pedi a mi madre que me diera una cerveza. Empez6 a discutir conmigo,
tratando de convencerme de que eso no era bueno para mi. Pero eso no iba a funcionar,
porque mi mente ya se habia decidido tras observar que el comportamiento de mi padre
contradecia lo que ella me decia. No creemos en lo que escuchamos; estamos convencidos de
que nuestras percepciones son exactas, y ese dia yo estaba plenamente convencido de que
beber una cerveza constituia el siguiente paso en mi maduracion personal. Finalmente, mi
madre se dio cuenta de que, probablemente, iria a beberla a cualquier otra parte si no me
proporcionaba una experiencia que no olvidaria jamas. Debi6 de haber sabido, en alglin nivel
de su mente, que tenia que cambiar lo que yo habia asociado con la cerveza. Asi que me dijo:

«Muy bien, ;quieres beber una cerveza, como hace papa? Entonces, vas a beberla
exactamente como tu padre». « /Y qué significa eso?», le pregunté. «Pues que vas a tener que
beberte seis botellas enteras», me contestd. «Eso no es ninglin problemay, repliqué.

«Y vas a tener que bebértelas aqui mismo y ahoray, anadié ella. Cuando tomé el
primer sorbo, me parecid nauseabundo; no se parecia a nada de lo que habia esperado. Claro
que me cuidé mucho de admitirlo asi porque, después de todo, se hallaba en juego mi orgullo.
Asi que tomé unos cuantos tragos mas. Una vez terminada la primera botella, dije: «Ahora
estoy realmente lleno, mamé». «OH, nada de eso. Aqui tienes otra», me dijo ella abriéndola.
Después de la tercera o cuarta botella empecé a sentirme mal del estdbmago. Estoy seguro de
que ya se imaginara lo que sucedi6 a continuacion: lo vomité todo sobre la mesa de la cocina,
poniéndome hecho una pena. Fue realmente nauseabundo, y también lo fue el tener que
limpiarlo todo. Inmediatamente, vinculé el olor de la cerveza con el vomito y con unas
sensaciones horribles. Ya no tuve ninguna asociacion intelectual con lo que significa beber
cerveza. Ahora habia establecido una asociacion emocional en mi sistema nervioso, una
neuroasociacion a nivel de mis entrafias, hasta el punto de que eso guiaria claramente mis
decisiones futuras. Como consecuencia de ello, jamas he vuelto a probar un trago de cerveza.

Nuestras vinculaciones de sufrimiento y placer ;pueden producir un efecto secuencial
en nuestras vidas? Puede apostar a que si. Esta neuroasociacion negativa que vinculé con la
cerveza también afectd a muchas de mis decisiones en la vida. Influy6 sobre con qué personas
me relacioné en la escuela. Determind la forma en que aprendi para obtener placer. Para ello
no utilizaba el alcohol, sino el aprendizaje, la risa, el deporte. También aprendi que uno se
sentia de una forma increible al ayudar a otras personas, de modo que, ya en la escuela, me
converti en el tipo al que acudian todos los demas para contarle sus problemas, y ayudarles a
solucionados hacia que tanto ellos como yo nos sintiéramos bien. Hay algunas cosas que no
han cambiado, a pesar de los afios transcurridos.

Tampoco utilicé nunca las drogas debido a una experiencia similar: cuando me
encontraba en tercero o cuarto curso, unos representantes del departamento de Policia
acudieron a nuestra escuela para mostrarnos algunas peliculas sobre las consecuencias de
verse involucrados con el tema de la droga. Contemplé escenas de gente asesinada,
inconsciente, violada o que saltaba por una ventana. Ya entonces, siendo un muchacho, asocié
las drogas con la fealdad y la muerte, asi que jamas las probé. Mi buena fortuna consistio en
que la policia me habia ayudado a formar neuroasociaciones dolorosas incluso con la misma
idea de usar drogas. En consecuencia, ni siquiera he considerado nunca esa posibilidad.

(Qué podemos aprender de esto? Sencillamente, lo siguiente: si vinculamos un fuerte
dolor con cualquier comportamiento o pauta emocional, evitaremos caer en ellos a cualquier
precio. Podemos utilizar esta comprension para aprovechar la fuerza del dolor y del placer con
objeto de cambiar virtualmente cualquier cosa en nuestras vidas, desde la costumbre de dejar
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las cosas para mafnana, hasta el uso de drogas. ;Coémo podemos hacerlo? Digamos, por
ejemplo, que desea usted mantener a sus hijos alejados de las drogas. El momento adecuado
para hacerlo es antes de que experimenten y de que alguien mas les ensefie la falsa asociacion:
de que las drogas equivalen a placer.

Mi esposa, Becky, y yo decidimos que la forma mas poderosa de aseguramos de que
nuestros hijos no usaran jamas las drogas consistia en hacerles unir un gran sufrimiento a su
uso. Sabiamos que, a menos que le ensenaramos lo que sucede realmente con las drogas,
aunque éstas constituyen una forma util de escapar del dolor.

Para llevar a cabo esta tarea, llame a un viejo amigo, el capitin John Rondon, del
Ejército de salvacion. Hace afios que apoyo a John en el South Bronx y en Brooklyn en sus
esfuerzos por ayudar a la gente de sus vidas, elevando sus criterios, cambiando sus creencias
limitadoras y desarrollando habilidades para la vida. Becky y yo nos sentimos muy orgullos
de la gente que ha utilizado lo que les hemos ensefado para abandonar las calles e
incrementar la calidad de sus vidas. Siempre he utilizado mis visitas alli como una forma de
devolver algo, y como un recordatorio de lo afortunado que he sido yo mismo. Eso me
permite seguir apreciando la clase de vida que he tenido el privilegio de llevar. También me
aporta perspectiva y mantiene mi vida equilibrada.

Le expliqué mis propositos al capitdn John y éste se ocup6 de arreglar las cosas para
llevar a mis hijos a una gira que jamas olvidarian, y que les aportaria una experiencia muy
clara de lo que hacen las drogas con el espiritu humano. Todo empez6 con una visita de
primera mano a un edificio de apartamentos medio podrido e infestado de ratas. En cuanto
entraron alli, mis hijos se vieron asaltados por el hedor de unos suelos empapados de orines,
la vision de los adictos gritando frenéticamente a los que les observaban, de nifas prostitutas
ofreciéndose al primero que pasara, y del llanto de los nifos, privados de toda clase de
cuidados. Mis hijos aprendieron asi a vincular las drogas con la devastacion mental,
emocional y fisica. Eso sucedio hace cuatro afios y medio. Aunque desde entonces se han
visto expuestos muchas veces a las drogas, nunca las han tocado. Aquellas poderosas
neuroasociaciones contribuyeron de forma significativa a configurar sus destinos.

“Si te sientes angustiado por cualquier cosa externa, el dolor no se debe a la cosa en si,
sino a tu propia estimacion sobre ella; asi pues, tienes el poder de eliminarlo en cualquier
momento.”

MARCO AURELIO

Somos los tnicos seres sobre el planeta que llevamos una vida interna tan rica que lo
mas importante para nosotros no son los acontecimientos en si, sino como los interpretamos;
eso es lo que determina como pensamos acerca de nosotros mismos y como actuaremos en el
futuro. Una de las cosas que nos hacen ser tan especiales es nuestra maravillosa habilidad para
adaptarnos, para transformar y manipular los objetos o las ideas y producir algo mads
agradable o util y entre nuestros talentos de adaptacion, uno de los mas destacados es nuestra
habilidad para tomar la experiencia bruta de nuestras vidas, relacionada con otras
experiencias, y crear a partir de ello un tapiz caleidoscopico de significados diferente al de
cualquier otra persona en el mundo. Sélo los seres humanos pueden cambiar, por ejemplo, sus
asociaciones, de tal modo que el dolor fisico se transforme en placer, y viceversa.

Pensemos, por ejemplo, en una persona que sigue una huelga de hambre y se halla
encerrada en una carcel. Alimentandose exclusivamente de una causa, es capaz de sobrevivir
treinta dias sin alimentos. El dolor fisico que experimenta es considerable, pero se ve
superado por el placer y la validez de estar atrayendo la atencion del mundo hacia su causa. A
un nivel mas personal y cotidiano, los individuos que siguen unos regimenes fisicos intensos
para esculpir sus cuerpos han aprendido a vincular unas tremendas sensaciones de placer con
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el dolor del ejercicio fisico intenso. Han transformado la incomodidad de la disciplina en la
satisfaccion del crecimiento personal. Y ésa es la razén por la que su comportamiento es
consistente, ;Y también lo son sus resultados!

Gracias al poder de nuestras voluntades, podemos sopesar algo como el dolor fisico de
la huelga de hambre frente al dolor psiquico de rendir nuestros ideales. Podemos crear
significados més elevados; podemos salir de la «jaula de Skinner»* y tomar el control. Pero,
si no logramos dirigir nuestras propias asociaciones con el dolor y el placer, no estaremos
viviendo mejor que los animales o las méquinas, reaccionaremos continuamente segun las
circunstancias de nuestro entorno, y permitiremos que todo aquello que nos suceda determine
la direccion y la calidad de nuestras vidas. Volveremos a estar dentro de la jaula. Es como si
fuéramos una computadora publica, de facil acceso para un montéon de programadores
aficionados.

* B. F. Skinner, un famoso pionero del conductismo, también fue infame por la jaula-pesebre
en la que confino a su hija durante los once primeros meses de su vida. Lo hizo asi en nombre
de la conveniencia y de la ciencia, alimentando sus teorias sobre los comportamientos de
estimulo-respuesta.

Nuestro comportamiento, tanto consciente como inconsciente, se ha visto equipado
con el sufrimiento y el placer procedentes de numerosas fuentes: los compafieros de la nifiez,
las madres, los padres, los maestros, los entrenadores, los héroes de las peliculas y las series
de television; la lista es interminable. Se puede o no saber cuando se inicié con exactitud esa
programacion y ese condicionamiento. Pudo haberse tratado de algo que dijo alguien, de un
incidente en la escuela, de una entrega de premios deportivos, de un momento embarazoso, de
un sobresaliente en la escuela o de haber suspendido el curso. Todas esas cosas contribuyeron
a configurar lo que es usted hoy. No me cansaré de resaltar que aquello a lo que usted vincula
el dolor y el placer es lo que configura su destino.

Al revisar su propia vida, ;recuerda alguna experiencia que formara sus
neuroasociaciones y pusiera asi en marcha la cadena de causas y efectos que le han llevado
hasta donde se encuentra en la actualidad? ;Qué significado adscribe a las cosas? Si es
soltero, ;contempla el matrimonio con ansia, como una alegre aventura con el compafiero/a de
su vida, o lo teme acaso como si fuera una pesada bola que le sujeta con una cadena? Cuando
se siente esta noche a cenar, ;consumira los alimentos de una forma practica, como una
oportunidad de aportar nuevas energias a su cuerpo, o los devorard como su unica fuente de
placer?

“Tanto los hombres como las mujeres se dejan dirigir con mayor frecuencia por sus
corazones que por sus entendimientos.”
LORD CHESTERFIELD.

Aunque nos gustaria negarlo, lo cierto es que nuestro comportamiento se ve impulsado
por reacciones instintivas al dolor y al placer, y no por los calculos del intelecto. Desde una
perspectiva intelectual, podemos estar convencidos de que comer chocolate es malo para
nosotros, a pesar de lo cual seguimos comiéndolo. ;Por qué? Porque no nos sentimos
impulsados tanto por aquello que sabemos intelectualmente, sino mas bien por aquello a lo
que hemos aprendido a vincular el placer y el dolor en nUestros sistemas nerviosos. Son las
neuroasociaciones (las asociaciones que hemos establecido en nuestros sistemas nerviosos)
las que determinan lo que haremos. Aunque nos gustaria creer que es nuestro intelecto lo que
nos impulsa realmente, en la mayoria de los casos son nuestras emociones (las sensaciones
que vinculamos a nuestros pensamientos) las qué nos impulsan.
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Muchas veces intentamos arrollar el sistema. Durante un tiempo, nos mantenemos
fieles a una dieta; finalmente, hemos cruzado la linea porque sentimos mucho dolor.
Habremos resuelto el problema en ese momento, pero, si no hemos eliminado la causa del
problema, éste volverd a surgir. En ultimo término, y para lograr un cambio duradero,
debemos vincular el dolor con nuestro antiguo comportamiento, y el placer con el nuevo
comportamiento, y condicionarlo de ese modo hasta que sea consistente. Recuerde que todos
nosotros estamos dispuestos a hacer mas por evitar el dolor que por obtener placer. Seguir una
dieta y arrollar nuestro sufrimiento a corto plazo, mediante la pura fuerza de voluntad, nunca
dura porque seguimos vinculando éste al hecho de abandonar las comidas que engordan. Para
que ese cambio sea duradero, tenemos que vincular el sufrimiento con el hecho de tomar esos
alimentos, para que ya ni siquiera deseemos hacerlo, y vincular el placer al hecho de
alimentamos de una forma nutritiva. La gente delgada y saludable estd convencida de que
nada sabe mejor que seguir delgado. Y le encantan los alimentos que le nutren. De hecho,
suelen vincular placer al hecho de apartar el plato en el que todavia queda comida. Eso
simboliza para ellos el hallarse en posesion del control sobre sus vidas.

La verdad es que podemos aprender a condicionar nuestras mentes, cuerpos y
emociones para vincular dolor o placer a aquello que elijamos. Al cambiar lo que vinculamos
al dolor y al placer, también cambiamos instantdneamente nuestros comportamientos.
Tomemos el tabaco, por ejemplo: todo lo que tiene que hacer consiste en vincular el dolor con
el fumar, y el placer suficiente con dejar el tabaco. Tiene capacidad para hacerlo ahora
mismo, pero es posible que no quiera ejercer esa capacidad por qué ha entrenado su cuerpo
para vincular el placer con el fumar, o porque teme que dejar de fumar le resulte demasiado
doloroso. Sin embargo, si conoce a alguien que haya dejado de fumar, descubrird que este
comportamiento ha cambiado en un solo dia: el dia en que cambi6 realmente lo que el tabaco
significaba para esa persona.

SINO TIENE UN PLAN PARA SU VIDA,
(ALGUIEN MAS LO TIENE?

La mision de Madison Avenue consiste en influir sobre aquello a lo que vinculamos el
dolor y el placer. Los publicitarios comprenden con toda claridad que lo que nos impulsa no
es tanto el intelecto como las sensaciones que vinculamos con los productos de los que ellos
hacen propaganda. En consecuencia, se han convertido en expertos en el aprendizaje de como
usar musicas excitantes o suaves, imagenes rapidas o elegantes, colores brillantes o tenues, y
una gran variedad de otros elementos para situarnos en ciertos estados emocionales; entonces,
cuando nuestras emociones se hallan en su punto mas alto, cuando las sensaciones son mas
intensas, nos proyectan continuamente una imagen de su producto, hasta que lo vinculamos
con las sensaciones deseadas.

Pepsi empleo esta estrategia de una forma muy brillante para apoderarse de una mayor
parte del lucrativo mercado de las bebidas suaves, arrebatdndoselo a su gran competidora,
Coca-Cola.

Pepsi observo el fenomenal éxito de Michael Jackson, un hombre joven que se habia
pasado toda su vida aprendiendo cémo elevar las emociones de la gente por la forma en que
usaba su voz, su cuerpo, su rostro y sus gestos. Michael cantaba y bailaba de una forma que
estimulaba a gran nimero de personas a sentirse increiblemente bien, tanto, que a menudo
adquirian uno de sus albumes para recrear esas mismas sensaciones. Pepsi se pregunt6: ;como
podemos transferir esas sensaciones a nuestro producto? Su razonamiento fue que si la gente
asociaba las mismas sensaciones agradables con Pepsi, tal y como hacia con Michael Jackson,
compraria Pepsi del mismo modo que compraba los albumes del cantante. El proceso de
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sujetar nuevas sensaciones a un producto o idea determinados es la transferencia integral
necesaria para el condicionamiento bdasico, algo sobre lo que aprendera mas cosas en el
capitulo sexto, cuando estudiemos la ciencia del condicionamiento neuroasociativo. Pero, por
el momento, considere lo siguiente: en cualquier momento en que nos hallemos en un estado
emocional intenso, cuando experimentemos fuertes sensaciones de dolor o de placer,
cualquier cosa singular que suceda de forma .consistente quedara vinculada
neurologicamente. En consecuencia, cada vez que esa misma cosa singular suceda en el
futuro, recuperaremos el mismo estado emocional.

Probablemente, habréa oido hablar de Ivan Pavlov, un cientifico ruso que, a finales del
siglo XIX, llevo a cabo experimentos de respuesta condicionada. Su experimento mas famoso
fue uno en el que hacia sonar una campana al mismo tiempo que ofrecia comida a un perro,
estimulando asi la salivacion del animal, y emparejando las sensaciones del perro con el
sonido de la campana. Después de haber repetido el condicionamiento durante un ntimero
suficiente de veces, Pavlov descubrio que el simple hecho de hacer sonar la campana
provocaba la salivacion del perro, incluso cuando no le ofrecia alimento alguno.

(Qué tiene que ver Pavlov con Pepsi? En primer lugar, Pepsi utilizo a Michael Jackson
para situarnos en un alto estado emocional. Entonces, en ese preciso momento, proyectd su
producto. La continua repeticion de este anuncio establecié un vinculo emocional para
millones de seguidores de Jackson. La verdad es que Michael Jackson ni siquiera bebe Pepsi.
Y tampoco quiso sostener una lata vacia de Pepsi delante de una cdmara. Podria usted
preguntarse: « ;/Se ha vuelto loca esa compafnia? Han contratado a un tipo para que les
represente, le han pagado 15 millones de dolares, y ¢l ni siquiera sostiene su producto y le
dice a todo el mundo que no lo hard. ;Qué clase de portavoz es éste? jEs una idea loca!» En
realidad, fue una idea brillante. Las ventas se dispararon de inmediato, y aumentaron tanto
que L. A. Gear contrat6é a Michael por 20 millones de dolares.

En la actualidad, y como es una persona capaz de cambiar la forma en que siente la
gente (es lo que yo llamo un «inductor de estados»), ¢l Y la Sony/CBS acaban de firmar un
contrato de grabacion por diez afios por el que se dice que se han pagado mas de mil millones
de dolares. Su habilidad para cambiar los estados emocionales de la gente le convierte en
alguien inapreciable.

Debemos darnos cuenta de que todo esto se basa en la vinculacion de sensaciones
agradables con comportamientos especificos. Se trata de la idea de que, si usamos el
producto, viviremos nuestras fantasias. Los publicitarios nos han ensefiado a todos que, si se
conduce un BMW; se es una persona extraordinaria, con un gusto excepcional. Si se conduce
un Hyundai, se es inteligente y frugal. Si se trata de un Pontiac, se experimentarad excitacion.
Si es un Toyota, jqué sensaciones! Se nos ha ensefiado que, si nos ponemos colonia Obsesion,
no tardaremos en hallarnos al borde de una orgia androgina. Si se bebe Pepsi, se sera capaz de
tocar la bateria como MC Hammer, y si quiere usted ser una «buena» madre, alimente a sus
hijos con potitos Bledine o Nestl¢.

Los expertos en publicidad han observado que, si son capaces de generar suficiente
placer, los consumidores se muestran a menudo dispuestos a pasar por alto el temor al
sufrimiento. Uno de los lemas de la publicidad es que «el sexo vende», y no cabe la menor
duda de que esa tarea la cumplen muy bien las agradables asociaciones creadas por los
anuncios impresos y televisados en los que se utiliza el sexo. Eche por ejemplo un vistazo a la
moda en la venta de vaqueros. ;Qué son unos vaqueros, después de todo? Antiguamente eran
pantalones de trabajo: funcionales, feos. ;Cémo se venden en la actualidad? Se han
transformado en el simbolo internacional, de todo aquello que sea sexy, que esté¢ de moda y
que sea juvenil. ;Ha observado alguna vez un anuncio publicitario de Levis 501? ;Podria
explicarmelo? No tienen ningun sentido, ;Verdad? Son totalmente confusos. Pero al final se
obtiene la clara impresion de que cerca de ahi hubo algo de sexo. ;Acaso este tipo de
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estrategia logra vender pantalones vaqueros? jPuede apostar a que si! En la actualidad, Levis
es el primer fabricante de vaqueros de Estados Unidos.

El poder de condicionar la configuracién de nuestras asociaciones, /se ve limitado a
los productos como las bebidas refrescantes, los coches o los pantalones vaqueros? Desde
luego que no. Tomemos, por ejemplo, la pequetia y humilde uva pasa. ;Sabe que, en 1986, el
consejo asesor de la uva pasa de California esperaba una cosecha enorme, a pesar de lo cual
empezaba a sentir panico? Habian observado cémo caian las ventas afio tras afio, a un ritmo
de un uno por ciento anual. Desesperados, pidieron ayuda a su agencia de publicidad y
preguntaron qué podian hacer. La solucion fue muy sencilla: necesitaban cambiar las
sensaciones de la gente con respecto a las pasas. Segiin Robert Phinney, antiguo director del
consejo asesor, la mayoria de la gente consideraba las pasas como una fruta remota y
aburrida. * La tarea, pues, estaba clara: habia que inyectar una saludable dosis de atractivo
emocional en la arrugada fruta. Vincular con ella sensaciones que la gente deseara.

«Arrugada» y «seca» no son las sensaciones que la mayoria de la gente asocia con
sentimientos de bienestar en sus vidas. Los productores de uvas pasas siguieron
reflexionando: ;qué podemos asociar con las pasas que induzca a la gente a desear
comprarlas?

En esa misma época, un antiguo ¢éxito de Motown estaba disfrutando de un
resurgimiento a nivel nacional. Se titulaba Lo escuché a través de la vid (en un juego de
palabras con su otro significado: «a través de un medio de comunicacidon clandestino»). Los
productores de uvas pasas pensaron: ;y si tomamos esas sensaciones que hacen sentirse bien a
mucha gente, y las vinculamos con las pasas para hacer que el publico las vea con
entusiasmo? Contrataron a un animador muy innovador llamado Will Vinton, quien cre6 unas
treinta figurillas de arcilla en forma de pasas, cada una de ellas con una clara personalidad,
para que se movieran al son de la melodia de la Motown. En esos momentos nacieron las uvas
pasas de California. Su primera campafia publicitaria provoco una reaccién inmediata y logro
vincular con éxito las sensaciones que esperaban los productores de pasas.

Mientras la gente observaba el baile de las pequenas pasas, vincularon unas fuertes
sensaciones de diversion, humor y placer a una fruta que hasta entonces les habia parecido tan
aburrida. La uva pasa fue reinventada como la esencia del clima californiano, y el mensaje n6
explicitado de cada uno de esos anuncios era que si las comia también se sentiria
entusiasmado.

LEIl resultado? La industria de la uva pasa fue rescatada de su devastadora caida de
ventas, y alcanz6 un factor de crecimiento anual del veinte por ciento. Los productores de
pasas habian conseguido cambiar las asociaciones de la gente: en lugar de vincular el
aburrimiento a la fruta, los consumidores habian aprendido a vincular a ella sensaciones de
estimulo y diversion.

* Hillkirk, John, y Gary Jacobson, Grit, Guts and Genius, Boston, Houghton Mifflin
Company, 1990.

Claro que el uso de la publicidad como una forma de condicionamiento no se limita a
los productos fisicos. Afortunada o desgraciadamente vemos continuamente como se usan la
television y la radio como herramientas para cambiar aquello que asociamos con los
candidatos en el proceso politico. Nadie lo sabe mejor que Roger Ailes, analista politico y
configurador de la opinion publica; ¢l fue el responsable de los elementos clave de la
fructifera campafia de Ronald Rengan contra Walter Mondale en 1984, y en 1988 también
dirigié la campaiia de George Bush contra Michael Dukakis. Ailes disefio una estrategia
destinada a transmitir tres mensajes especificamente negativos sobre Dukakis: que era blando
en materia de defensa, medio ambiente y crimen; eso hizo que la gente vinculara con ¢l
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sensaciones dolorosas. Uno de los anuncios presentaba a Dukakis como un «muchacho que
juega a la guerra» en un tanque; otro parecia echarle toda la culpa de la contaminacién en el
puerto de Boston. El mas notable de todos mostraba a unos criminales que eran liberados de
las céarceles de Massachussets y que salian por una puerta abatible, al mismo tiempo que
jugaba con la publicidad ampliamente negativa generada en todo el pais por el «incidente
Willie Hortony, un asesino convicto al que se le concedio un permiso de salida, como parte de
un controvertido programa emprendido en el estado gobernado por Dukakis, que luego no
regreso a la carcel y que fue detenido diez meses mas tarde por haber aterrorizado a una joven
pareja, violar a la mujer y agredir al hombre.

Muchas personas no estuvieron de acuerdo con el enfoque negativo de estos anuncios.
Personalmente, me parecieron muy manipuladores. Pero resulta dificil argumentar contra el
nivel de éxito que alcanzaron, basado en el hecho de que la gente estd dispuesta a hacer mas
por evitar el sufrimiento que por obtener el placer. A mucha gente no le gusté la forma en que
se llevo a cabo aquella campana (y una de esas personas fue el propio George Bush), pero era
dificil argumentar contra la realidad de que el sufrimiento constituye uno de los motivos mas
poderosos para configurar el comportamiento de la gente. Tal y como dice Ailes: «Los
anuncios negativos lograron su propdsito con mayor rapidez. La gente suele prestar mas
atencion [a este tipo de anuncios]. La gente puede disminuir o no la velocidad para mirar una
hermosa escena pastoral junto a la autopista, pero todo el mundo lo hace para observar un
accidente de cochen*.

No cabe la menor duda de la efectividad de la estrategia de Ailes. Bush obtuvo una
clara mayoria del voto popular y apabullé a Dukakis en uno de los mayores fracasos de la
historia electoral.

La fuerza que configura la opinion mundial y los habitos de compra de los
consumidores es la misma fuerza que configura todas nuestras acciones. Depende de usted y
de mi el que asumamos el control de esa fuerza y decidamos nuestras propias acciones de
modo consciente, porque, si no somos capaces de dirigir nuestros propios pensamientos,
caeremos bajo la influencia de aquellos que nos condicionaran para que nos comportemos tal
y como ellos desean que lo hagamos. En ocasiones, esas acciones son, de todos modos, las
que nosotros mismos habriamos seleccionado; pero en otras ocasiones no lo son. Los expertos
publicitarios saben cdmo cambiar aquello que vinculamos al dolor y al placer, cambiando las
sensaciones que asociamos con sus productos. Si queremos tener el control sobre nuestras
vidas, tenemos que «anunciarnos» en nuestras propias mentes, algo que podemos hacer en un
momento. ;Como? Sencillamente: vinculando el sufrimiento con aquellos comportamientos a
los que queremos poner fin, y haciéndolo a un nivel de intensidad emocional tan elevado que
ni siquiera consideremos la posibilidad de seguir otro comportamiento distinto.

* Hillkirk, Grit, Guts and Genius.

(Acaso no hay cosas que usted no ha hecho ni haria nunca? Piense en las sensaciones
que vincula usted a esas cosas. Si vincula esos mismos sentimientos y sensaciones con los
comportamientos que quiere evitar, jamas volverda a practicados. Entonces, sencillamente,
vincule el placer al nuevo comportamiento que desea para si mismo. Luego, mediante la
repeticion y la intensidad emocional puede condicionar estos comportamientos en si mismo,
hasta que sean automaticos.

Asi pues, ;cudl es el primer paso para crear un cambio? El primer paso consiste,
simplemente, en ser consciente del poder que ejercen ese sufrimiento y ese placer sobre cada
una de nuestras decisiones y, en consecuencia, sobre cada una de nuestras acciones. El arte de
ser consciente consiste en comprender que esos vinculos se estan produciendo de forma
constante, entre ideas, palabras, imagenes, sonidos y las sensaciones de dolor y placer.
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“Concibo que hay que evitar los placeres si la consecuencia de ellos son mayores dolores, y

codiciar aquellos dolores que terminen por convertirse en grandes placeres.”
MICHEL DE MONTAIGNE

El problema consiste en que, a la hora de tomar una decision acerca de qué hacer para
crear dolor o placer, la mayoria de nosotros se basa en el corto plazo, en lugar de en el largo
plazo. Pero, para tener éxito, la mayoria de las cosas que valoramos nos exige ser capaces de
atravesar el muro del dolor a corto plazo, para poder alcanzar el placer a largo plazo. Debe
usted dejar de lado los momentos de terror y de tentacion que pasan, y enfocar la atencion
sobre lo que es mas importante a la larga: sus propios valores y criterios personales. Recuerde
también que aquello que nos impulsa no es el verdadero sufrimiento, sino el temor de que
algo nos conduzca hacia ¢él.

Como tampoco es el verdadero placer lo que nos impulsa, sino nuestra creencia
(nuestro sentido de la certidumbre) de que, de algin modo, emprender una determinada
accion nos conducird hasta el placer. No nos vemos impulsados por la realidad, sino por
nuestra percepcion de la realidad.

La mayoria de la gente enfoca la atencion sobre como evitar el dolor y obtener el
placer a corto plazo, y con ello se crea dolor a largo plazo para si misma. Veamos un ejemplo:
Digamos que alguien quiere perder unos pocos kilos extra (Sé que esto no le ha sucedido a
usted, pero imaginémoslo de todos modos). Por un lado, esa persona dispone de toda una serie
de razones excelentes para perder peso: se sentird mas sana y con mayor energia, la ropa le
sentara mucho mejor, y se sentira mas segura de si misma en sus relaciones con el sexo
opuesto.

Por otro lado, sin embargo, también hay otras tantas razones para evitar perder peso:
habra que seguir una dieta, experimentara una continua sensacion de hambre, tendra que
negar su avidez por comer alimentos que engordan y, ademas, ;por qué no esperar hasta las
vacaciones?

Si se contraponen las razones de este modo, la mayoria de la gente preferira seguir la
pauta de aplazar las cosas: el placer potencial de tener una figura més delgada se ve superado
por el dolor a corto plazo que causard la privacion producida por la dieta. A corto plazo,
evitamos el dolor de sentir hambre, y en lugar de eso nos concedemos el placer del bocado
inmediato que pueden representar unas pocas patatas fritas, pero eso no dura mucho. A largo
plazo, nos sentimos cada vez peor con respecto a nosotros mismos, por no mencionar el hecho
de que eso sigue deteriorando nuestra salud.

Recuerde que cualquier cosa que desee y sea valiosa exige pasar por algin sufrimiento
a corto plazo con objeto de obtener placer a la larga. Si quiere poseer un cuerpo estupendo,
tiene que esculpirlo, lo que exige pasar por sufrimiento a corto plazo. Una vez que se ha
hecho algo un nimero suficiente de veces, el trabajo resulta incluso agradable. Lo mismo
sucede con la dieta. Cualquier tipo de disciplina exige atravesar por un periodo de
sufrimiento, tanto si se trata de la disciplina en los negocios, como en las relaciones, la
confianza personal, la delgadez o las finanzas. ;Coémo puede pasarse por la incomodidad y
crear el impulso para lograr realmente sus objetivos? Empiece por tomar la decision de
superarlo. Siempre podemos decidir superar el dolor en ese momento, pero es mucho mejor
hacerlo mediante un proceso de condicionamiento de nosotros mismos, algo que veremos con
mayor detalle en el capitulo sexto.

Un ejemplo excelente de como ese enfoque a corto plazo puede hacernos caer por la
catarata (como en el Nidgara) queda reflejado en la actual crisis de las cajas de ahorro, que
probablemente constituya el mayor error financiero cometido jamas en la historia por nuestro
gobierno. Las estimaciones demuestran que eso puede costarles a los contribuyentes mas de
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quinientos mil millones de ddlares, a pesar de lo cual la mayoria de los estadounidenses no
tiene ni la menor idea de cudl ha sido la causa. Es casi seguro que ese problema serd una
fuente de dolor (al menos de dolor econdmico) para todo hombre, mujer y nifio de este pais, y
probablemente incluso para las generaciones futuras. En una conversacion que mantuve con
L. William Seidman, presidente de la Resolution Trust Corporation y de la Federal Deposit
Insurance Corporation, me dijo lo siguiente: «Somos la unica nacion lo bastante rica como
para sobrevivir a un error tan grande». ;{Qué fue lo que cre6 este enredo financiero? Se trata
de un ejemplo clasico de como tratar de eliminar sufrimiento solucionando un problema al
mismo tiempo que se alimenta su causa.

Todo empezo con los desafios planteados por el ahorro y los préstamos a finales de los
afos setenta y principios de los ochenta. Las cajas de ahorro habian basado su negocio
principalmente en el mercado de las corporaciones y de los consumidores. Para que un banco
tenga beneficios debe hacer préstamos, que tiene que ofrecer a un interés superior al que paga
a sus depositantes. Durante las primeras fases del problema, los bancos se encontraron con
dificultades en varios frentes al mismo tiempo. En primer lugar, se vieron afectados cuando
las corporaciones empezaron a actuar en aquello que hasta entonces habia sido dominio
exclusivo de los bancos: los préstamos. Las grandes compafiias descubrieron que al prestarse
dinero entre si se ahorraban importantes intereses, y empezaron a desarrollar asi lo que ahora
se conoce como el «mercado del papel comercial». Eso tuvo tanto éxito que destruyo
virtualmente la base de los beneficios de muchos bancos.

Mientras tanto, también se produjeron nuevos procesos de desarrollo entre los
consumidores estadounidenses. Tradicionalmente, a los consumidores no les agrada la
perspectiva de tener una entrevista con mi empleado bancario para solicitar humildemente un
préstamo con el que comprar un coche o cualquier otra cosa de mayor envergadura. Creo
poder asegurar que eso constituyd una experiencia dolorosa para la mayoria de los que
tuvieron que verse sometidos a tal escrutinio. En esta situacion, el consumidor no solia
sentirse como un «cliente valioso». Las compaiias automovilisticas fueron lo bastante astutas
como para darse cuenta de ello y empezaron a ofrecer préstamos a sus clientes, creando asi
una nueva fuente de beneficios para si mismas: Comprendieron que podian ganar tanto dinero
con la financiacion de la compra de los coches, como el que ganaban con su venta, y podian
ofrecer al cliente mayores facilidades y unos intereses mas bajos. Su actitud, naturalmente, era
muy diferente a las de los banqueros: tenian gran interés en asegurarse que el cliente
consiguiera su préstamo. Los clientes no tardaron en preferir la financiacion interna antes que
el método tradicional, apreciando la conveniencia, la flexibilidad y los bajos intereses. Todo
el asunto se dirimia en un solo lugar, y el cliente era atendido por una persona cortés que
deseaba cerrar su negocio. En consecuencia, la General Motors Acceptance Corporation
(GMAC) no tardd en convertirse en una de las mayores compaifiias del pais en cuanto a la
financiacion de la adquisicion de coches.

Uno de los ultimos bastiones de los préstamos bancarios era, el mercado inmobiliario,
pero los intereses y la inflacion se habian puesto por las nubes, alcanzando en un solo afio el
18 por ciento. Como consecuencia de ello, nadie podia permitirse efectuar los pagos
mensuales que exigian estos préstamos con esos intereses. Y como bien puede imaginarse, el
mercado de los préstamos inmobiliarios qued6 barrido del mapa.

Para entonces, los bancos ya habian perdido a sus clientes habituales en masse, habian
perdido el mercado de los préstamos para la compra de coches, y empezaban a perder también
los préstamos para la adquisicion de viviendas. El golpe final fue que los depositantes, en
respuesta a la inflacion, exigieron un mayor nivel de intereses por sus depdsitos, mientras que
los bancos seguian haciendo préstamos a intereses mas bajos. De ese modo, los bancos
perdian dinero a cada dia que pasaba. ;Por qué? Porque estaban convencidos de que, si no
modificaban sus criterios, ya no quedaria nadie a quien prestar dinero. Y si no prestaban
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dinero, no obtendrian beneficios y, sin duda alguna, sufririan como consecuencia de ello. Sin
embargo, si eran capaces de prestar dinero a alguien que se lo devolviera, obtendrian placer.
Ademas, habia muy poco riesgo que correr. Si prestaban dinero, y el cliente no cumplia con
su obligacion, los contribuyentes, es decir, usted y yo, terminariamos por echarles un cable de
todos modos. Asi que, en ultima instancia, habia muy poco temor al dolor, y un tremendo
incentivo para arriesgar su (;nuestro?) capital.

Estos bancos, asi como las cajas de ahorro también presionaron al Congreso para que
les ayudara a mantenerse, a flote, y entonces se produjo una serie de cambios. Los grandes
bancos se dieron cuenta de que podian prestar dinero a otras naciones desesperadamente
avidas de capital. Los prestamistas se dieron cuenta de que, en un simple desayuno, podian"
comprometer un préstamo de 50 millones de doélares con un pais. Ya no tenian que trabajar
con millones de consumidores para prestar esa misma cantidad, y los beneficios de estos
préstamos tan grandes eran considerables. Los directores bancarios y los jefes de los
departamentos de préstamos recibian a menudo compensaciones relacionadas con el tamafio y
el nimero de préstamos que eran capaces de lograr. Los bancos ya no se fijaban en la calidad
del préstamo, sino que fijaban su atencién en si un pais como por ejemplo Brasil podia
devolver el préstamo o no y, francamente, la mayoria no se sentia terriblemente preocupada
por eso. jPor qué? Pues porque hicieron exactamente, lo que les habiamos ensefiado: los
estimulamos a comportarse como jugadores con el Seguro Federal de Depositos,
prometiéndoles que, si ganaban, ganarian mucho, y que si fallaban, nosotros entrariamos en
liza para sacarles las castafas del fuego. Sencillamente, en una situacion asi habia muy poco
sufrimiento para un banquero.

Los bancos pequefios, que no disponian de los recursos para prestar a los paises

extranjeros, descubrieron que lo mejor que podian hacer era prestar dinero para crear
complejos comerciales en el propio pais. Ellos también rebajaron los criterios para conceder
préstamos, de modo que los clientes podian obtenerlos para sus proyectos, sin poner ellos
ningun dinero en lugar del 20 por ciento tradicional que habia regido hasta entonces. ;Cual
fue la respuesta de estos empresarios? Bueno, no arriesgaban nada, ya que solo estaban
utilizando el dinero de los demas y, al mismo tiempo, el Congreso habia aprobado unos
incentivos fiscales tan elevados para la construccion de edificios comerciales, que realmente
los constructores no tenian nada que perder. En consecuencia, tampoco tenian que analizar si
el estado del mercado era el correcto para su proyecto, o si el edificio que se proponian
construir estaria en el lugar adecuado o tendria el tamafio méas conveniente. Lo nico que
veian era que disponian de los mejores incentivos fiscales que encontrarian en toda su vida.
El resultado fue que se pusieron a construir como locos, provocando una superabundancia en
el mercado. Cuando la oferta fue mucho mayor que la demanda, el mercado se colapso.
Entonces, los constructores volvieron a los bancos y dijeron: «No podemos pagar», y los
bancos se volvieron a los contribuyentes y dijeron: «No podemos pagar». Desgraciadamente,
nosotros no podemos volvernos hacia nadie. Y lo que es peor, la gente se ha dado cuenta del
abuso, y ahora predomina la idea de que todo aquel que es rico tiene que haberse aprovechado
de alguien. Eso significa que se han creado actitudes negativas con respecto a todos aquellos
que actuan en los negocios, y que a menudo son las mismas personas que proporcionan los
puestos de trabajo que permiten progresar a los estadounidenses. Toda esta confusion ilustra
nuestra falta de comprension acerca de la dindmica del dolor-placer y lo poco aconsejable que
es tratar de solucionar problemas a largo plazo con soluciones a corto.

El dolor y el placer también son los directores de escena del drama global. Hemos
vivido durante muchos afios una escalada en la carrera armamentistica con la URSS. Las dos
naciones no hacian mas que fabricar mas y mds armas como amenaza mutua: «Si tratas de
hacerme dafio, responderemos haciéndote mas dafio aun». Y ese proceso continud hasta que
nos encontramos gastando 15.000 doélares por segundo en armas. ;Qué indujo a Gorbachev a
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decidir repentinamente la renegociacion de la reducciéon de armas? La respuesta es:
sufrimiento. Empez6 a asociar un fuerte dolor con la idea de tratar de competir con nuestra
acumulacion de armamento. Financieramente, se trataba de algo que no era factible; jni
siquiera podia alimentar a su propio pueblo! Y cuando la gente no puede comer, se preocupa
mucho mas por sus estdbmagos que por las armas. Se interesa mucho méas por llenar la
despensa que por el armamento del pais. Se empieza a pensar entonces que el dinero se esta
gastando con frivolidad, e insisten en introducir cambios. ;Cambidé Gorbachev su posicion
porque es un gran tipo? Quiza. Pero una cosa es segura: no tenia otra alternativa.

“La naturaleza ha situado a la Humanidad bajo el gobierno de dos maestros soberanos, el
dolor y el placer, que nos gobiernan en todo aquello que hacemos, en todo lo que decimos y
pensamos; cualquier esfuerzo que hagamos por liberarnos de nuestro sometimiento no
hara sino demostrarlo) confirmarlo.”

JEREMY BENTHAM

(Por qué la gente persiste en una relacion insatisfactoria y no esta dispuesta a trabajar
para encontrar soluciones o a darla por terminada y seguir su camino? Porque sabe que el
cambio conduce hacia lo desconocido, y la mayoria de la gente cree que lo desconocido sera
mucho mas doloroso de lo que ya estd experimentando. Es como lo que dicen los viejos
proverbios: «Mas vale lo malo conocido, que lo bueno por conocer», o «Mas vale pajaro en
mano que ciento volando». Estas creencias esenciales nos impiden emprender acciones
capaces de cambiar nuestras vidas.

Si queremos mantener unas relaciones intimas, tenemos que superar nuestros miedos
al rechazo y la vulnerabilidad. Si tenemos la intencion de emprender un negocio, tenemos que
estar dispuestos a: superar nuestro temor a perder seguridad. De hecho, la mayoria de las
cosas que consideramos valiosas en nuestras vidas nos exige ir en contra de los
condicionamientos basicos de nuestros sistemas nerviosos. Tenemos que controlar nuestros
temores arrollando esa serie precondicionada de respuestas y, en muchos casos, tenemos que
transformar ese temor en poder. En muchas ocasiones, el temor al que permitimos que nos
controle nunca se convierte en realidad. La gente puede vincular el temor a, por ejemplo,
volar en avién, a pesar de que no haya ninguna razén logica para esa fobia. Estan
respondiendo a una experiencia dolorosa en el pasado, o incluso a un futuro imaginado. Puede
que hayan leido en los periddicos noticias sobre accidentes aéreos, y por eso evitan viajar en
avion; con ello, estdn permitiendo que ese temor les controle. Tenemos que aseguramos de
vivir nuestras vidas en el presente y de responder a las cosas que sean reales y no a los
temores de lo que fue o de lo que podria ser algiin dia. La clave consiste en recordar que no
nos alejamos del dolor real, sino que nos alejamos de lo que creemos nos conducira hacia él.

HAGAMOS ALGUNOS CAMBIOS AHORA MISMO

En primer lugar, escriba cuatro acciones que necesite emprender y que haya estado
posponiendo. Quiza necesite perder algo de peso, o dejar de fumar. Quiza necesite
comunicarse con alguien que le atrae, o volver a conectar con alguien importante para usted.
En segundo lugar, bajo cada una de esas acciones, escriba la respuesta a la siguiente pregunta:
(por qué no he emprendido esta accion? ;Qué dolor he vinculado en el pasado con esta
accion? La contestacion a esta pregunta le ayudara a comprender que ha asociado un mayor
dolor a emprender la accion que a no hacerlo. Sea honrado consigo mismo. Si piensa: «No he
asociado ningun dolor con esta accidony, reflexione un poco mas. Quizés el dolor sea muy
sencillo; quiza sdlo se trate del sufrimiento de disponer de un poco de tiempo, sacandolo de su
apretado programa.
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Tercero, anote todo el placer que ha experimentado en el pasado al concederse la
realizacion de esa pauta negativa. Por ejemplo, si cree que debe perder algo de peso, ;por qué
ha seguido comiendo pastas, paquetes de patatas fritas y botellines de soda? Esté evitando el
dolor de privarse de eso, cierto, y al mismo tiempo porque eso le hace sentirse bien ahora
mismo. Le proporciona placer. jUn placer inmediato! Y nadie quiere abandonar esas
sensaciones. Para crear un cambio perdurable necesitamos encontrar una nueva forma de
obtener el mismo placer sin ninguna de sus consecuencias negativas. Identificar el placer que
haya estado obteniendo le ayudard a saber cudl es su objetivo.

Cuarto, anote cudl sera el precio que tendra que pagar si no cambia ahora. ;Qué
ocurrira si no deja de comer tanto aztcar y grasa? ;Y si no deja de fumar? ;Y si no hace esa
llamada telefonica que sabe necesita hacer? ;Y si no empieza a trabajar cada dia de forma
metoddica? Sea honrado consigo mismo y anote lo que eso puede costarle en los proximos dos,
tres, cuatro, cinco afios. ;Qué le va a costar emocionalmente? ;Qué le va a costar en términos
de autoimagen? ;Qué le costard a su nivel de energia fisica? ;Qué le costard a sus
sentimientos de autoestima? ;O financieramente? ;Qué le costara en sus relaciones con las
personas que mas le importan? ;Y como le hace sentirse eso? No se limite a decir: «Me
costara dinero» o «Engordaréy». Eso no es suficiente. Debe recordar que son las emociones las
que nos impulsan. Asi pues, asociese y use el dolor como amigo como algo que puede
impulsarle hacia un nuevo nivel de éxito.

El paso final consiste en anotar todo el placer que recibira al emprender cada una de
estas acciones ahora mismo. Haga una lista enorme, que le impulse emocional mente, que
consiga estimularle de verdad: «Obtendré la sensacion de haber conseguido el control real de
mi vida, de saber que estoy a cargo de ella. Adquiriré un nuevo nivel de confianza en mi
mismo. Obtendré vitalidad y salud fisica. Seré capaz de fortalecer todas mis relaciones.
Desarrollaré¢ una mayor fuerza de voluntad que podré utilizar en cualquier otro ambito de mi
vida, que mejorard ahora mismo en todas esas formas, y seguird mejorando durante los
proximos dos, tres, cuatro, cinco anos. Al emprender esta accion, viviré mi suefio». Imagine
todos los impactos positivos, tanto en el presente como a largo plazo.

Le animo a tomarse ahora mismo el tiempo necesario para completar este ejercicio, y
para aprovechar el gran impulso que ha estado acumulando a medida que leia estas paginas
del libro. Carpe diem! jAproveche el dia! No hay ningin otro momento como el presente.
Pero si no puede esperar un momento mas a pasar al capitulo siguiente, entonces, hagalo asi.
Asegurese, sin embargo, de regresar mas tarde a este ejercicio y demostrarse a si mismo el
control que ejerce sobre los poderes gemelos del dolor y el placer.

Este capitulo le ha mostrado una y otra vez que aquello a lo que vinculamos el dolor y
el placer configura cada uno de los aspectos de nuestras vidas, que tenemos el poder para
cambiar esas asociaciones y, en consecuencia, nuestras acciones y destinos. Pero, para
hacerlo, debemos comprender...
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4

Sistemas de creencias
El poder de crear y destruir.

“Entre todo lo que creemos, todos creemos en la vida, como el ultimo velo de nuestros
espiritus.”
ANTONIO MACHADO.

ERA UN HOMBRE AMARGADO vy cruel, un alcohdlico y drogadicto que estuvo a punto de
matarse en varias ocasiones. En la actualidad, cumple una sentencia de cadena perpetua por el
asesinato del cajero de una tienda de licores que «se interpuso en su camino». Tiene dos hijos,
nacidos con apenas once meses de diferencia, uno de los cuales crecid para ser «justo como
papa»: un drogadicto que vivid del robo y de las amenazas a los demads, hasta que también
acabo en la carcel por .intento de asesinato. Su hermano, sin embargo, tiene una historia
diferente: un hombre que educa a tres hijos, disfruta de su matrimonio y parece ser realmente
feliz. Como director regional de una gran empresa nacional, su trabajo le ofrece desafios y
recompensas. Es una persona fisicamente delgada, y no es adicto ni al alcohol ni a las drogas.
(Como es posible que estos dos hombres hayan resultado ser tan diferentes, después de haber
crecido ambos en el mismo ambiente?

A ambos, se les preguntd en privado, sin que supieran que también se le habia
preguntado al otro: « ¢Por qué ha dirigido su vida por este camino?» Sorprendentemente,
ambos dieron la misma contestacion: « ;En qué otra cosa podria haberme convertido, después
de haber crecido con un padre como el mio?»

A menudo nos vemos inclinados a creer que las circunstancias controlan nuestras
vidas, y que el ambiente nos ha configurado tal y como somos. Jamas podria haberse dicho
una mentira mayor. No son las circunstancias de nuestras vidas las que nos configuran, sino
nuestras creencias acerca de lo que significan esas circunstancias.

Dos hombres son derribados en Vietnam, hechos prisioneros y recluidos en la infame
prision de Hoa Lo. Se encuentran aislados, encadenados a bloques de cemento, y son
golpeados continuamente con cadenas oxidadas, y torturados para obtener informacion. A
pesar de que ambos estan recibiendo el mismo trato abusivo, elaboran creencias radicalmente
diferentes en cuanto a su experiencia. Uno de ellos decide que su vida ha terminado y para
evitar cualquier otro dolor, se suicida. El otro saca de esta brutal experiencia una creencia mas
profunda en si mismo, en el ser humano y en el Creador. El capitan Gerald Coffee utiliza esta
experiencia suya para recordarle a la gente de todo el mundo el poder del espiritu humano
para superar virtualmente cualquier nivel de dolor, cualquier desafio 6 problema.

Dos mujeres cumplen setenta afios, pero cada una de ellas le da un significado
diferente a ese dato. Una «sabe» que su vida se acerca a su fin. Para ella, siete décadas de vida
significan que su cuerpo debe estar desmoronandose, y que sera mejor empezar a poner en
orden sus asuntos. La otra mujer decide que lo que una persona sea capaz de hacer a cualquier
edad depende de sus creencias, y establece un criterio mas elevado para si misma. Decide que
el montafiismo puede ser un buen deporte para iniciar su practica a los setenta afios de edad.

Durante los veinticinco afios siguientes se dedica a dominar esta nueva aventura, y
llega a escalar algunos de los picos mas altos del mundo, hasta que en la actualidad, ya
entrada en los noventa, Huida Crooks se ha convertido en la mujer mas anciana que ha
escalado el monte Fiji.
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Como puede ver, lo que configura quiénes somos hoy y quiénes seremos en el futuro
nunca es el ambiente, ni los acontecimientos que ocurran en nuestras vidas, sino el significado
que demos a esos acontecimientos. Las creencias son lo que establece la diferencia entre una
vida de alegre contribucion y otra de miseria y devastacion. Las creencias son lo que separé a
Mozart de Manson. Las creencias son lo que convirtié a algunos individuos en héroes,
mientras que a otros les indujo a «llevar vidas de tranquila desesperacion».

[Para qué estan nuestras creencias? Son la fuerza guia que nos conducira hacia el
dolor y el placer. Cada vez que nos sucede algo en la vida, nuestro cerebro plantea dos
preguntas: 1) ;significara esto dolor o placer?; 2) ;qué debo hacer para evitar dolor y/u
obtener placer? Las respuestas a estas dos preguntas se basan en nuestras creencias, y nuestras
creencias se ven impulsadas por nuestras generalizaciones acerca de lo que hemos aprendido
que conducir: al dolor y al placer. Esas generalizaciones guian todas nuestras acciones y, en
consecuencia, la direccion y calidad de nuestras vidas.

Las generalizaciones pueden ser muy utiles; se trata, simplemente, de la identificacion
de pautas similares. Por ejemplo, ;qué le permite abrir una puerta? Observa una manilla vy,
aunque no ha visto hasta ahora ésta en particular, en general puede sentirse seguro de que la
puerta se abrird si la hace girar arriba o abajo, a derecha o izquierda, o si la empuja o tirar de
ella. ;Por qué lo cree asi? Sencillamente, su experiencia con las puertas le ha proporcionado
referencias suficientes como para crear una sensacion de certidumbre que le permite
completar la accion. Sin esa sensacion de certidumbre seriamos virtualmente incapaces de
salir de casa, conducir un coche, usar un teléfono o hacer cualquiera de las muchas cosas que
hacemos cada dia. Las generalizaciones simplifican nuestra vida y nos permiten funcionar.

Desgraciadamente, las generalizaciones en ambitos mas complejos de nuestra vida
pueden simplificar en exceso y producir creencias limitadoras. Quizas haya fracasado usted a
la hora de completar la accion en unas pocas tareas emprendidas en su vida y, basdndose en
ello, ha desarrollado la creencia de que es incompetente. Una vez convencido de que eso es
cierto, puede transformarse en una de esas profecias que se cumplen a si mismas. Puede usted
decirse: « (Por qué intentarlo si, de todos modos, no voy a llegar hasta el final?» O quizés
haya tomado unas pocas decisiones deficientes en los negocios, o en las relaciones con los
demas, y haya interpretado que eso significa que siempre se «sabotea» a si mismo. O quiza no
aprendi6 en la escuela con la misma rapidez que le parecia aprendian los demés compafieros y
en lugar de considerar la idea de que disponia usted de una estrategia de aprendizaje diferente,
decidié que se hallaba «incapacitado para aprender».

En otro plano, ;no le parece que el prejuicio racial se ve alimentado por una
generalizacion global acerca de todo un grupo de gente?

Lo que sucede con todas estas creencias es que se convierten en limitaciones para las
decisiones futuras acerca de quién es usted y de qué es capaz. Necesitamos recordar que la
mayoria de nuestras creencias son generalizaciones sobre nuestro pasado, basadas en nuestras
interpretaciones de experiencias dolorosas y placenteras. El desafio es triple: 1) la mayoria de
nosotros no decidimos conscientemente en qué vamos a creer; 2) nuestras creencias se basan a
menudo en una mala interpretacion de experiencias pasadas; y 3) una vez que adoptamos una
creencia, olvidamos que solo se trata de una interpretacion. Empezamos a considerar nuestras
creencias como si se tratara de realidades, como si fueran el evangelio. De hecho, raras veces,
si es que lo hacemos alguna vez, cuestionamos nuestras creencias mantenidas desde hace
tiempo. Si se ha preguntado alguna vez por qué la gente hace lo que hace, debe recordar que
los seres humanos no somos criaturas aleatorias: todas nuestras acciones son el resultado de
nuestras creencias. Hagamos lo que hagamos, procede de nuestras creencias conscientes o
inconscientes de que eso nos conducira al placer o nos alejara del dolor. Si desea usted crear
cambios consistentes y perdurables en sus comportamientos, debe cambiar las creencias que
los estan sosteniendo.
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Las creencias tienen el poder de crear y de destruir. Los seres humanos tenemos una
imponente habilidad para tomar cualquier experiencia de nuestras vidas y crear un significado
que nos incapacita o que puede salvar literalmente nuestras vidas. Algunas personas han
tomado el dolor de su pasado y se han dicho: «Debido a eso, ayudaré a los demds. Como yo
fui violada, procuraré que nadie vuelva a serlo». O bien: «Como he perdido a mi hijo o a mi
hija, procuraré establecer una diferencia en el mundo». No se trata de algo en lo que esas
personas desearan creer, sino que mas bien adoptan este tipo de creencia como una necesidad
de ser capaces de recoger los fragmentos y seguir adelante, llevando vidas capacitadas. Todos
tenemos capacidad para crear significados que nos den poder, pero muchos de nosotros nunca
la aprovechamos, o ni siquiera la reconocemos.

Si no adoptamos la creencia de que hay una razén para las tragedias inexplicables de
la vida, entonces empezamos a destruir nuestra capacidad para vivir realmente. Cuando el
psiquiatra Viktor Frankl y otras victimas del Holocausto sobrevivieron a los horrores de
Auschwitz y de otros campos de concentracion, observo la necesidad de ser capaces de crear
un significado a partir de las experiencias mas dolorosas de nuestras vidas. Frankl observo
que aquellos pocos y especiales que habian logrado sobrevivir a este «infierno en la Tierra»
tenian una cosa en comun: fueron capaces de soportar y transformar su experiencia,
encontrando un significado capacitador para su dolor. Desarrollaron la creencia de que, como
habian sufrido y sobrevivido, serian capaces de contar su historia y asegurarse de que ningin
otro ser humano, sufriera jamas de ese modo.

Las creencias no se limitan a golpear nuestras emociones o acciones. Pueden cambiar
literalmente nuestros cuerpos en cuestion de momentos. Tuve el placer de entrevistar al
profesor de Yale y autor de bestsellers, el doctor Bernie Siegel. Al empezar a hablar sobre el
poder de la creencia, Bernie compartié6 conmigo algunas de las investigaciones que habia
realizado con desordenes de personalidad maultiple. Increiblemente, la potencia de las
creencias de estas personas, convencidas de que se habian convertido en una persona
diferente, tenia domo resultado una orden incuestionable enviada a su sistema nervioso para
que produjera cambios mensurables en su sistema bioquimico. ;El resultado? Sus cuerpos se
transformaban literalmente bajo los ojos de los investigadores, y empezaban a reflejar una
nueva identidad casi de forma inmediata. Los estudios documentan acontecimientos tan
notables como cambios en el color de los 0jos en el momento de cambiar de personalidad, o la
desaparicion y reaparicion de marcas fisicas.

Hasta enfermedades como la diabetes o la hipertension aparecen y desaparecen,
dependiendo de la creencia de la persona en cuanto a qué personalidad esta manifestandose.

Las creencias tienen incluso la capacidad de arrollar el impacto de los medicamentos
sobre el cuerpo. Aunque la mayoria de la gente cree que los medicamentos curan, los estudios
desarrollados por la nueva ciencia de la psiconeuroinmunologia (la relacion mente-cuerpo)
han empezado a demostrar lo que muchos otros habian sospechado desde hacia siglos:
nuestras creencias sobre la enfermedad y su tratamiento juegan un papel significativo, quizas
incluso mas importante que el propio tratamiento. El doctor Henry Beecher, de la universidad
de Harvard, ha llevado a cabo una amplia investigacion que demuestra con claridad que a
menudo atribuimos un mérito a un medicamento, cuando en realidad ha sido la creencia del
paciente lo que ha establecido la diferencia.

Una buena demostracion de ello fue un experimento pionero en el que se pidio a cien
estudiantes de medicina que participaran en un ensayo con dos nuevos medicamentos. Se les
describi6é uno de ellos como un stper estimulante contenido en una capsula roja, y el otro
como un super tranquilizante contenido en una capsula azul. Sin que los estudiantes lo
supieran, se habia intercambiado el contenido de las capsulas: la roja era un barbiturato y la
azul una anfetamina. No obstante, la mitad de los estudiantes desarrollo reacciones fisicas en
consonancia con lo que ellos mismos esperaban, y que eran exactamente opuestas a las
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reacciones quimicas que deberian haber producido esos medicamentos en sus cuerpos. A esos
estudiantes no se les administraron placebos, sino verdaderos medicamentos. Pero sus
creencias arrollaron el impacto quimico del medicamento en sus cuerpos.

Tal y como afirmaria el doctor Beecher mas tarde, la utilidad de un medicamento «es
el resultado directo no so6lo de las propiedades quimicas del medicamento, sino también de la
creencia del paciente sobre la Utilidad y efectividad del mismo».

“Los medicamentos no siempre son necesarios, [pero] la creencia en la recuperacion
siempre lo es.”
NORMAN COUSINS.

He tenido el privilegio de conocer a Norman Cousins durante casi siete afios, y fui lo
bastante afortunado como para haber grabado la ultima entrevista con ¢l justo un mes antes de
su fallecimiento. En esa entrevista, compartié conmigo una historia sobre la fuerza con la que
las creencias afectan a nuestros cuerpos. Durante un partido de futbol en Monterey Park, un
suburbio de Los Angeles, varias personas experimentaron los sintomas de intoxicacién por
ingestion de pescado. El médico que las examind dedujo que la causa se encontraba en una
bebida refrescante expedida por una maquina automatica, ya que todos los pacientes habian
adquirido una antes de sentirse enfermos. Se hizo un anuncio por los altavoces del campo
pidiendo que nadie utilizara esa maquina en concreto, porque algunas personas se habian
puesto enfermas, y a continuacioén se describieron los sintomas. En los graderios se produjo
inmediatamente una gran confusion, y gran nimero de personas vomito y se desvanecio.

jHasta algunas de las que ni siquiera se habian acercado a la maquina se pusieron
enfermas! Aquel dia, las ambulancias de los hospitales cercanos hicieron su agosto, yendo y
viniendo al estadio, transportando a gran cantidad de aficionados enfermos. Cuando se
descubrié que la causa no se encontraba en la maquina automatica, y asi se anuncio, la gente
se recuperd «milagrosamente».

Debemos darnos cuenta de que nuestras creencias tienen la capacidad para hacernos
sentir enfermos o sanos en un instante. Se ha demostrado que las creencias afectan a nuestros
sistemas inmunolédgicos. Y, lo que es mas importante, que pueden darnos la resolucion para
emprender una accidon, o debilitar y destruir nuestro impulso. En este mismo instante, las
creencias configuran como responde usted a lo que esta leyendo, y qué va a hacer con lo que
esta aprendiendo en este libro. A veces, desarrollamos creencias para crear limitaciones o
fortalezas dentro de un contexto muy especifico; por ejemplo, como nos sentimos en cuanto a
nuestra habilidad para cantar o bailar, arreglar un coche o efectuar un calculo. Otras creencias
son tan generalizadas que dominan virtualmente cada uno de los aspectos de nuestras vidas,
ya sea negativa o positivamente. A éstas, las denomino creencias globales.

Las creencias globales son las convicciones gigantescas que tenemos acerca de todo lo
que afecta a nuestras vidas; se relacionan con nuestras identidades, la gente, el trabajo, el
tiempo, el dinero y la vida misma. Estas generalizaciones gigantescas se expresan a menudo
como es/soy/son: «la vida es..», «yo soy..», «las personas son..» Como ya puede
imaginarse, creencias de esta magnitud tienen capacidad para configurar y matizar cada
aspecto de nuestras vidas. Lo bueno de esto consiste en que efectuar un cambio en una
creencia global limitadora que pueda usted tener ahora, cambia virtualmente cada aspecto de
su vida en un solo instante. Recuerde: una vez aceptadas, nuestras creencias se transforman en
ordenes incuestionables para nuestros sistemas nerviosos, y tienen el poder para expandir o
destruir las posibilidades de nuestro presente y futuro.

En consecuencia, si queremos dirigir nuestras vidas debemos ejercer un control
consciente sobre nuestras creencias. Y para hacerlo asi, antes tenemos que comprender qué
son en realidad y como se forman.
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(QUE ES UNA CREENCIA?

En efecto, ;qué es una creencia? A menudo, hablamos de las cosas sin tener una idea
muy clara de lo que son en realidad.

La mayoria de la gente trata una creencia como si fuera una cosa, cuando en realidad
se trata de un sentimiento de certidumbre sobre algo. Si afirma creer que es inteligente, lo que
esta diciendo en el fondo es: «Siento la certidumbre de que soy inteligente». Esa sensacion de
certidumbre le permite aprovechar recursos capaces de producir resultados inteligentes. Cada
uno de nosotros tiene dentro de si mismo la respuesta para practicamente todo, o al menos
tenemos acceso a las respuestas que necesitamos, a través de los demds. Pero sucede a
menudo que nuestra falta de creencia, o nuestra falta de certidumbre, no nos permite utilizar la
capacidad que existe dentro de nosotros.

Una forma sencilla de comprender una creencia consiste en pensar en el elemento
basico que la constituye: una idea. Hay muchas ideas en las que se puede pensar, y no creer.
Tomemos, por ejemplo, la idea de que es usted una persona sexy. Deténgase por un segundo y
digase a si mismo: «Soy sexy». Ahora bien, la diferencia entre una idea y una creencia
dependera de la cantidad de certidumbre que sienta usted acerca de esta frase en el momento
de decirla. Si piensa: «Bueno, en realidad no soy sexy», lo que esta diciendo verdaderamente
es: «No me siento muy seguro de que yo sea sexy».

(Como transformamos una idea en una creencia? Permitame ofrecerle una sencilla
metéafora para describir el proceso. Si es capaz de imaginarse una idea como una mesa sin
patas, se habra hecho una representacion bastante acertada de por qué una idea no se siente de
una forma tan cierta como una creencia. Sin patas, esa mesa ni siquiera puede sostenerse por
si misma. La creencia, por su parte, tiene patas. Si cree realmente que es sexy, ;como lo sabe?
(Acaso no es cierto que dispone usted de algunas referencias que apoyan esa idea, algunas
experiencias en la vida que la corroboran? Pues ésas son las patas que convierten la mesa en
algo soélido, que transforman su creencia en certidumbre.

(Cudles son algunas de las experiencias de referencia que ha tenido? Quiza los
hombres y las mujeres le han dicho que es usted sexy. O quiza se ha mirado en el espejo, ha
comparado su imagen con la de otras personas consideradas sexys y se ha dicho: « jEh, pero
si soy igual que ellas!» O quiza personas extrafias la abordan en la calle y la piropean.
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Todas estas experiencias no significan nada hasta que usted las organiza bajo la idea
de que es sexy. Al hacerlo asi, las patas hacen que se sienta convencido de la idea, y le
inducen a empezar a creer en ella. Siente que su idea es cierta, y ahora es cuando se ha
convertido en una creencia.

Una vez comprendida esta metafora, puede empezar a comprender como se forman las
creencias, y obtener un atisbo de como puede cambiarlas. Antes, sin embargo, es importante
observar que podemos desarrollar creencias sobre cualquier cosa si encontramos patas
suficientes (experiencias suficientes de referencia) sobre las que apoyarlas. Piénselo. ;Acaso
no es cierto que ha tenido en su vida experiencias suficientes, o que conoce lo bastante a otras
personas que han pasado por momentos duros en sus relaciones con otros seres humanos,
como para desarrollar, si asi lo quisiera, la creencia de que la gente esta corrompida y de que,
si se le diera una minima oportunidad, se aprovecharia de usted? Quiza no quiera usted creer
€so, y ya hemos visto que esa creencia puede ser incapacitadota pero ;verdad que tiene usted
experiencias que apoyan esa idea y que podrian hacerle sentirse seguro de ello si asi lo
quisiera? ;Acaso no es igualmente cierto que ha tenido en la vida experiencias (referencias)
que apoyan la idea de que, si se preocupa realmente por los demés y los trata bien, ellos se
comportaran basicamente como buenas personas y estaran también dispuestos a ayudarle?

La cuestion que aqui se nos plantea es: ;jcudl de estas dos creencias es la verdadera?

La respuesta es que no importa cual sea la verdadera. Lo que importa es saber cual de
las dos nos capacita mas. Todos podemos encontrar a alguien para apoyar nuestra creencia y
hacernos sentir mas seguros sobre ella. Asi es como los seres humanos somos capaces de
racionalizar.

La cuestion clave, una vez mas, consiste en saber si esa creencia nos fortalece o nos
debilita, nos capacita o nos incapacita sobre una base cotidiana. Asi pues, ;cudles son las
posibles fuentes de referencias en nuestras vidas? Desde luego, podemos extraerlas de
nuestras experiencias personales. A veces, acumulamos referencias a través de la informacion
que obtenemos de otras personas, de los libros, las cintas grabadas, las peliculas, etcétera. Y
en ocasiones nos formamos referencias basadas exclusivamente en nuestra imaginacion.
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La intensidad emocional que sentimos con respecto a cualquiera de estas referencias
afectara de forma definitiva la fortaleza y anchura de esa pata. Las patas mas fuertes y solidas
se hallan formadas por las experiencias personales a las que hemos adscrito mucha emocion
porque fueron dolorosas o placenteras. El otro factor en juego es el numero de referencias que
tenemos; evidentemente, cuanto mayor sea el numero de experiencias de referencia que
apoyen una idea, tanto mas fuerte serd la creencia que pongamos en ella.

[ Tienen que ser las referencias exactas para que usted esté dispuesto a utilizarlas? No,
pueden ser reales o imaginarias, exactas o inexactas; incluso las que constituyen nuestras
experiencias personales, por muy sélidamente que las sintamos, pueden verse distorsionadas
por nuestra propia perspectiva personal.

Como quiera que los seres humanos somos capaces de tales distorsiones e
invenciones, las patas de referencia que podemos utilizar para sostener nuestras creencias son
virtualmente ilimitadas. La otra cara de esta moneda es que, al margen de donde procedan
nuestras referencias, empezamos a aceptarlas como reales, y ya no las cuestionamos. Eso
puede tener consecuencias negativas muy poderosas, dependiendo de las creencias que
adoptemos. Por la misma razon, tenemos la habilidad para usar referencias imaginadas que
nos impulsen en la direccion de nuestros suefios. La gente puede alcanzar éxito si se imagina
algo de una forma tan vivida como si hubiera tenido la experiencia real. Ello se debe a que
nuestro cerebro no puede establecer la diferencia entre algo imaginado vividamente y algo
experimentado en la realidad. Con una intensidad emocional y una repeticion suficientes,
nuestros sistemas nerviosos experimentan algo como real, aun cuando no haya ocurrido
todavia.

Todas las personas que han logrado grandes cosas y a las que he entrevistado tienen la
habilidad para lograr sentirse seguras de que pueden alcanzar el éxito, aunque nadie lo haya
conseguido antes que ellas. Han sido capaces de crear referencias alli donde antes no existian,
y lograr asi lo que parecia imposible.

Cualquiera que utilice una computadora reconocera con facilidad el nombre
«Microsoft». Pero la mayoria de la gente no se da cuenta de que Bill Gates, el cofundador de
esa empresa, no fue simplemente un genio con suerte, sino una persona que avanzd sin
referencias que apoyaran su creencia. Al descubrir que una empresa de Alburquerque estaba
desarrollando algo denominado «computadora personal» y que necesitaba un software
BASIC, se puso en contacto con ellos y les prometid entregérselo, a pesar de que en ese
momento no lo tenia. Su verdadero genio consistio en la habilidad para crear una sensacion de
certidumbre. Habia mucha gente tan inteligente como ¢él, pero €l utilizé su certidumbre para
aprovechar sus propios recursos, y pocas semanas mas tarde €l y su socio habia desarrollado
un lenguaje que hizo posible la computadora personal.

Al avanzar para afrontar el problema y encontrar un camino, Bill Gates puso ese dia en
movimiento una serie de acontecimientos que terminarian por cambiar la forma de hacer los
negocios, al mismo tiempo que se convertia en multimillonario a la edad de treinta afos. jLa
certidumbre trae consigo el poder!

(Conoce usted la historia de la milla en cuatro minutos? Durante miles de afios, la
gente sostuvo la creencia de que era imposible para un ser humano recorrer una milla de
distancia en menos de cuatro minutos. En 1954, sin embargo, Roger Bannister rompi6 esta
imponente barrera. Se dispuso a conseguir lo imposible, no s6lo mediante una preparacion
fisica, sino también mediante el constante ensayo del intento en su mente, rompiendo
mentalmente la barrera de los cuatro minutos en tantas ocasiones, y haciéndolo con tanta
intensidad emocional, que cred referencias vividas que se convirtieron en una orden
incuestionable para que su sistema nervioso produjera el resultado. Mucha gente, sin
embargo, no se da cuenta de que el aspecto mas grandioso de esta hazafa es lo que hizo para
los demas. Nadie habia sido capaz de recorrer la milla en cuatro minutos en toda la historia de
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la raza humana, pero un afo después de que Roger rompiera esa barrera, ya lo habian
conseguido también otros treinta y siete corredores.

Su experiencia les proporciond referencias lo bastante fuertes como para crear la
sensacion de certidumbre de que ellos también podian «hacer lo imposible». Un afio mas
tarde ya eran tres cientos corredores los que habian hecho lo mismo.

“La creencia que se convierte en verdad para mi... es aquella que me permite hacer un
mejor uso de mi fuerza, el mejor medio de poner en accion mis virtudes.”
ANDRE GIDE.

La gente desarrolla con frecuencia creencias limitadoras acerca de quiénes son y de
qué son capaces. Como no han alcanzado éxito en el pasado, creen que no lo podran alcanzar
en el futuro. Como resultado, y a partir de su temor al dolor, empiezan a enfocar
constantemente la atencion en ser «realistas». La mayoria de quienes dicen una y otra vez
«Seamos realistas» estd viviendo en realidad en el temor, mortalmente asustada ante la
posibilidad de verse defraudada de nuevo. A partir de ese temor, desarrollan creencias que les
hacen vacilar, no estan dispuestos a entregado todo y, en consecuencia, obtienen resultados
limitados.

Los grandes lideres raras veces son «realistas». Son inteligentes y precisos, pero no
realistas segun el criterio de los demads. Porque, lo que es realista para una persona, puede ser
totalmente diferente de lo que es realista para otra, basado en sus referencias. Gandhi creia
poder alcanzar la independencia de la, India sin oponerse de forma violenta a Gran Bretafa,
algo que jamdas se habia hecho hasta entonces. No estaba siendo realista pero, desde luego,
demostro ser exacto. Por eso mismo, tampoco fue nada realista que un hombre creyera poder
ofrecer al mundo felicidad construyendo un parque de atracciones en medio de un naranjal, y
cobrando a la gente no solo por subir en las atracciones, sino incluso por entrar en el recinto.
Y, sin embargo, Walt Disney poseia un sentido de la certidumbre como pocas personas, y fue
ese optimismo suyo el que transformo sus circunstancias.

Si tiene que cometer algun error en la vida, equivoquese por el lado de la
sobrestimacion de sus capacidades (siempre y cuando eso no ponga en peligro su vida, claro
esta). Y a proposito, eso es algo dificil de hacer, ya que la capacidad humana es tan grande
como no nos atreveriamos a sofar la mayoria de nosotros. Se han dedicado numerosos
estudios a analizar las diferencias entre las personas deprimidas y las que son extremadamente
optimistas. Después de intentar aprender una nueva habilidad, las pesimistas siempre son mas
precisas a la hora de explicar como lo hicieron, mientras que las optimistas ven su
comportamiento como mas efectivo de lo que fue en realidad. No obstante, en esta evaluacion
irreal de su propia actuacion radica el secreto de su futuro éxito. Invariablemente, los
optimistas terminan por dominar la habilidad, mientras que los pesimistas fracasan. ;Por qué?

Los optimistas son aquellos que, a pesar de no disponer de referencias para el éxito, o
incluso de tener referencias de fracaso, se las arreglan para ignorarlas, y dejan sin montar
mesas cognitivas como «fracasé» o «no puedo tener éxito». Los optimistas, por el contrario,
producen referencias de fe, acumulan todo su poder de imaginacion para representarse a si
mismos haciendo algo diferente cada vez y teniendo éxito. Es precisamente esa habilidad
especial, ese enfoque Unico, lo que les permite persistir hasta que terminan por obtener las
distinciones que los llevan hasta la cima. La razén por la que el éxito elude a la mayoria de la
gente es porque no tiene suficientes referencias de éxito en el pasado. Pero un optimista
funciona con creencias como: «El pasado nunca equivale al futuro». Todos los grandes
lideres, todas las personas que han alcanzado el éxito en cualquier &mbito de la vida, conocen
bien el poder de perseguir de forma continuada sus visiones, aunque no dispongan todavia de
todos los detalles acerca de como alcanzarlas.
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Si desarrolla usted la absoluta sensacién de certidumbre que aportan las creencias
poderosas, puede conseguir virtualmente cualquier cosa que se proponga, incluyendo aquellas
que los demas consideran como imposibles.

“Toda verdad solo encuentra una existencia efectiva e innegable en la imaginacion de los
hombres. La imaginacion, y no la invencion, es el maestro supremo del arte, asi como de la
vida.”

JOSEPH CONRAD.

Uno de los mayores desafios que pueden plantearse en la vida de una persona es saber
como interpretar los «fracasos». La forma que tenemos de afrontar las «derrotas» de la vida, y
lo que determinamos al respecto, es la causa que configura nuestros destinos. Necesitamos
recordar que nuestras vidas se veran configuradas, mas que ninguna otra cosa, por la forma
que tengamos de afrontar la adversidad y los desafios. A veces, recibimos tantas referencias
de dolor y fracaso que empezamos a conjuntarlas en la creencia de que nada de lo que
hagamos podrda mejorar las cosas. Algunas personas empiezan a creer que las cosas son
irremediables, que son impotentes o no tienen valor, o que de todos modos perderan, sin que
importe lo que hagan. Se trata de una serie de creencias que jamas debemos tolerar, si es que
queremos esperar €xito y logros en nuestras vidas. Esas creencias nos privan de nuestro poder
personal y destruyen nuestra habilidad para actuar.

En psicologia existe un nombre para designar ese estado mental destructivo:
incapacidad adquirida. Cuando la gente experimenta suficiente fracaso en algo (y le
sorprenderia saber las pocas veces que les ocurre eso a algunas personas), percibe sus
esfuerzos como inutiles y desarrolla el desanimo terminal de la incapacidad adquirida.

El doctor Martin Seligman, de la universidad de Pensilvania, ha llevado a cabo una
investigacion intensiva sobre lo que crea la incapacidad adquirida. En su libro Optimismo
adquirido, informa de tres pautas especificas de, creencias que nos hacen sentirnos impotentes
y que pueden llegar a destruir virtualmente todos los aspectos de nuestras vidas. Denomina
estas tres categorias: permanencia, omnipresencia y personal.

Muchas de las personas que han alcanzado un mayor éxito lo han logrado a pesar de
encontrarse con enormes problemas y barreras. La diferencia entre ellos y los que abandonan
gira alrededor de sus creencias sobre la permanencia de sus problemas, o la falta de ésta. Las
personas con €xito raras veces o nunca consideran un problema como permanente, mientras
que quienes fracasan tienden a ver cualquier problema como permanente, incluso los mas
pequefios. Una vez adoptada la creencia de que no puede hacerse nada para cambiar algo,
sencillamente porque nada de lo que ha hecho hasta ahora ha logrado cambiarlo, empieza a
absorber un veneno pernicioso en su sistema. Hace ocho afios, cuando habia alcanzado el
fondo del pozo y no creia que las cosas cambiaran alguna vez, pensé que mi problema era
permanente. Eso fue lo mas cerca que estuve de experimentar la muerte emocional. Aprendi a
vincular tanto dolor a sostener esa creencia que finalmente fui capaz de destruirla y jamas la
he tolerado desde entonces.

Debe usted hacer lo mismo. Si se ha oido decir a si mismo o a cualquier otra persona
que le importe que un problema sea permanente, es hora de sacudir inmediatamente a esa
persona y hacerla reaccionar. Tiene que ser capaz de creer: «Esto también pasardy», sin que
importe lo que le suceda en la vida, y saber que, si continua insistiendo, encontrard un
camino.
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Cargado con una baja autoimagen,
Bob acepta un trabajo como «resalto de traficor.

La segunda diferencia entre los ganadores y los perdedores, los optimistas y los
pesimistas, es su creencia sobre la omnipresencia de los problemas. Una persona de éxito
nunca ve un problema como algo omnipresente, es decir, capaz de controlar toda su vida.
Siempre lo ve como: «Bueno, sélo se trata de un pequefio desafio a mi pauta de
alimentacion», y no como: «Yo soy el problema. Mi vida estd destruida porque como
demasiado». Por el contrario, los pesimistas (los que tienen incapacidad adquirida) han
desarrollado la creencia de que, como han fracasado en el &mbito de la vida, son un fracaso.
Creen que, como tienen problemas financieros, toda su vida estd destruida, que nadie cuidara
de sus hijos, que sus esposas les abandonaran, etcétera. A partir de ahi, no tardan en
generalizar, sacar las cosas de quicio y sentirse impotentes. jImagine cual puede ser el
impacto de la permanencia y la omnipresencia juntas!

La solucion a ambas consiste en ver algo que pueda usted controlar en su vida, y
empezar a actuar en esa direccion. Al hacerlo asi, desaparecerdan algunas de estas creencias
limitadoras.

La categoria de creencia a la que Seligman llama personal, yo la denomino problema
personal. Si no vemos un fracaso como un desafio para modificar nuestra actitud, sino mas
bien como un problema con nosotros mismos, como un defecto de nuestra personalidad, nos
sentiremos inmediatamente abrumados. Después de todo, ;cémo puede usted cambiar toda su
vida? ;Acaso no es eso mas dificil que cambiar sus acciones en un ambito particular? Lleve
cuidado de no adoptar la creencia de que un problema es personal. ;Como puede sentirse
inspirado si se castiga continuamente?

Sostener estas creencias limitado ras equivale a ingerir de forma sistematica diminutas
dosis de arsénico que, al cabo del tiempo, se acumulan hasta alcanzar una dosis letal. Aunque
no morimos de inmediato, empezamos a morir emocionalmente en el momento en que las
absorbemos. Asi pues, tenemos que evitaras a toda costa. Recuerde que, mientras crea algo,
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su cerebro actia como un piloto automatico, filtrando cada informacion procedente del medio
ambiente, y buscando referencias para confirmar su creencia, al margen de cual sea ésta.

“Es la mente la que hace el bien o el mal, la que hace desgraciado o feliz, rico o pobre.”
EDMUND SPENCER.

COMO CAMBIAR UNA CREENCIA.

Todos los progresos personales empiezan con un cambio en las creencias. Asi pues,
(,como cambiamos? La forma mas efectiva consiste en conseguir que el cerebro asocie un
fuerte dolor con la antigua creencia. Debe sentir, en lo mas profundo de sus entrafias, que esa
creencia no solo le ha costado dolor en el pasado, sino que también se lo estd produciendo en
el presente y que, en ultimo término, no le producira mas que dolor en el futuro. Después,
debe asociar un tremendo placer a la idea de adoptar una nueva creencia que le capacite mas.
Esa es la pauta béasica que todos experimentamos una y otra vez al crear cambios en nuestras
vidas. No debemos olvidar nunca que todo aquello que hacemos lo hacemos por una
necesidad de evitar el dolor, o por un deseo de obtener placer, y que si asociamos suficiente
dolor a algo, cambiaremos. La tnica razén por la que tenemos una creencia sobre algo es
porque vinculamos un fuerte dolor a no creerlo asi.

En segundo lugar, cree la duda. Si es usted realmente honrado consigo mismo, ;verdad
que hace afios defendia a capa y espada algunas creencias que ahora le costaria admitir? ;Qué
ocurrio? Algo le hizo dudar: quiza fuera una nueva experiencia, o un ejemplo contrario a su
creencia pasada. Quizd conoci6d a unos rusos y descubrié que se trataba de personas como
usted y yo, y que no formaban parte de ningin «imperio del mal». Creo que, en la actualidad,
muchos estadounidenses sienten una verdadera compasion por los ciudadanos soviéticos,
porque los ven como personas que se esfuerzan por cuidar de sus familias. Nuestras
percepciones han cambiado en parte gracias a los programas de intercambio en los que hemos
conocido a verdaderos rusos, y hemos visto lo mucho que tienen en comuin con nosotros.
Hemos obtenido nuevas experiencias que nos han inducido a interrogarnos, que han
interrumpido nuestras pautas de certidumbre y que han empezado a sacudir nuestras patas de
referencia.

No obstante, la nueva experiencia no garantiza por si sola un cambio en la creencia. La
gente puede tener una experiencia que vaya directamente en contra de su creencia y, sin
embargo, reinterpretarla de la forma que desea para que se adapte a su conviccion. Eso lo
demostré muy bien Saddam Hussein durante la guerra del golfo Pérsico, insistiendo en que
estaba ganandola a pesar de la destruccion que le rodeaba. A nivel personal, una mujer que
asistid a uno de mis seminarios afirmo que yo era un nazi y estaba envenenando a la gente de
la sala con gases invisibles que fluian a través de las aberturas del sistema de aire
acondicionado. Cuando traté de calmarla haciendo mas lenta la pauta de mi discurso (una
actitud habitual para lograr que alguien se relaje), sefiald hacia mi y exclamo: « ;Lo ve? Hasta
usted empieza a hablar mas lento». Sin que importara lo que ocurriese, aquella mujer se las
arreglo para usarlo en apoyo de su conviccion de que todos estabamos siendo envenenados.

Finalmente, consegui quebrar su pauta. ;Que como se hace eso? Bueno, hablaremos al
respecto en el capitulo siguiente.

Las nuevas experiencias s6lo ponen en marcha un cambio si nos inducen a cuestionar
nuestras creencias. Recuerde que cada vez que creemos algo ya no lo cuestionamos de ningiin
modo. En el momento en que empezamos a cuestionar honradamente nuestras creencias ya no
nos sentimos absolutamente seguros sobre ellas. Empezamos a sacudir las patas de referencia
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de nuestras mesas cognitivas, y como consecuencia de ello a perder nuestras sensaciones de
certidumbre absoluta. ;Ha dudado alguna vez de su habilidad para hacer algo? ;Cdémo lo
hizo? Probablemente, se hizo alguna pregunta como: « (Y si fracasara?», « (Y si esto no
funcionara?», « (Y si yo no les gustara?» Pero las preguntas pueden tener una tremenda
capacidad para darnos poder, siempre y cuando las utilicemos para examinar la validez de las
creencias que podemos haber aceptado ciegamente. De hecho, muchas de nuestras creencias
se ven apoyadas por informacion que hemos recibido de otros que no se han planteado
ninguna pregunta en el momento preciso.

Si las sometemos a escrutinio, podemos descubrir que aquello que habiamos estado
creyendo ciegamente durante afios se basa quizas en una serie de falsas presuposiciones.

Si esta acostumbrado a utilizar una maquina de escribir o una computadora, estoy
seguro de que apreciard este ejemplo.

Por qué cree que la disposicion tradicional de las letras, los nimeros y los simbolos
del 99 por ciento de todos los instrumentos de escritura se halla universalmente aceptada en
todo el mundo? (A proposito, esa disposicion de los caracteres se denomina QWERTY. Si
estd acostumbrado a mecanografiar sabrd que €sos son los caracteres que aparecen en la parte
superior izquierda del teclado.) Evidentemente, esta disposicion fue imaginada como la
configuracion mas eficiente para aumentar la velocidad de picado, ;verdad? La mayoria de la
gente ni siquiera se lo plantea; después de todo, QWERTY existe desde hace ciento veinte
afos. Pero, en realidad, se trata de la configuracion més ineficaz que pueda imaginarse. Se ha
demostrado que muchos otros programas reducen los errores, como el Teclado Simplificado
Dvorak, y aumentan la velocidad de forma espectacular. La verdad es que QWERTY se
diseni6 deliberadamente con la intencion de disminuir la velocidad humana para picar texto,
en una €poca en que las partes de que estaba compuesta la maquina de escribir se movian tan
lentamente que se agolparian si el teclista mecanografiara con excesiva rapidez. ;Por qué,
entonces, nos hemos mantenido fieles a QWERTY durante ciento veinte anos? En 1882,
cuando casi todos mecanografiaban con el método de buscar y pulsar con dos dedos de cada
mano, una mujer que habia desarrollado el método de ocho dedos fue desafiada a un concurso
mecano grafico por otra maestra. Para representarla, la mujer contratdé a un mecandgrafo
profesional, un hombre que habia memorizado el teclado QWERTY. Contando con la ventaja
de la memorizacién y del método de los ocho dedos, pudo derrotar a su competidor, que
utilizaba el método de los cuatro dedos sobre un teclado diferente. Asi que, a partir de
entonces, QWERTY se convirtié en el nivel mas elevado de «velocidad», y nadie ha puesto
en duda su validez.

(Cuantas otras creencias tiene usted en la vida cotidiana sobre quién es, o qué puede o
no puede hacer, o sobre como deberia actuar la gente, o cudles son las capacidades de sus
hijos, acerca de las cuales no se haya interrogado? ;Cuantas de esas creencias incapacitado ras
ha empezado a aceptar sin siquiera darse cuenta de ello?

Si cuestiona algo con la suficiente frecuencia, terminara por dudar de ello. Y en eso se
incluyen cosas en las que cree usted de forma absoluta, «mas alla de toda sombra de duday.
Hace afios, tuve la oportunidad tinica de trabajar con el ejército de los Estados U nidos, con el
que negoci¢é un contrato para reducir ciertos periodos de entrenamiento para ambitos
especializados. Mi trabajo tuvo tanto éxito, que también se me acredito el calificativo de
maximo secreto y tuve la oportunidad de trabajar con uno de los maximos funcionarios de la
CIA, un hombre que se habia abierto paso desde las filas mas bajas de la organizacion, a base
de trabajo. Permitame decide que las habilidades que €l y otros como ¢l han desarrollado para
conmocionar las convicciones de otras personas y cambiar sus creencias son absolutamente
asombrosas.

Son capaces de crear un ambiente que induce a la gente a dudar de lo que siempre ha
creido, y luego le transmiten nuevas ideas y experiencias para apoyar la adopcion de nuevas
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creencias. Observar la velocidad con la que son capaces de cambiar las creencias de una
persona resulta casi aterrador, aunque es algo poderosamente fascinante. He aprendido a usar
esas técnicas conmigo mismo, para ser capaz de eliminar las creencias que me incapacitan y
sustituirlas por otras que me dan més poder.

Nuestras creencias tienen diferentes niveles de certidumbre e intensidad emocional, y
es importante saber cudl es su verdadera intensidad. De hecho, he clasificado las creencias en
tres categorias: opiniones, creencias y convicciones. Una opinion es algo de lo que nos
sentimos relativamente seguros, pero esa certidumbre solo es temporal porque puede
cambiarse con facilidad. Nuestra mesa cognitiva se encuentra apoyada sobre patas de
referencia poco firmes y no verificadas, que pueden estar basadas en impresiones. Por
ejemplo, originalmente, muchos percibieron a George Bush como un «blandenguey,
basandose solo en su tono de voz. Pero cuando vieron como fue capaz de galvanizar el apoyo
de los lideres mundiales y afrontar con efectividad la invasion de Kuwait por parte de Saddam
Hussein, se produjo un cambio claro en las encuestas de opinion publica, y Bush se encumbro
a uno de los niveles mas altos de popularidad publica alcanzados por cualquier presidente en
la historia moderna.

Pero cuando esté usted leyendo estas lineas, esa opinién puede haber cambiado. Esa es
la naturaleza de las opiniones: se diluyen con facilidad, y suelen estar basadas en unas pocas
referencias en las que una persona se ha fijado en un momento determinado. Una creencia, en
cambio, se forma cuando empezamos a desarrollar una base de patas de referencia mucho mas
amplia, sobre todo cuando experimentamos una fuerte emocidén acerca de esas referencias,
que nos aportan un sentido absoluto de certidumbre acerca de algo. Como ya he dicho antes,
esas referencias pueden llegar hasta nosotros de una amplia variedad de formas, desde
nuestras experiencias personales hasta la informacion que hemos obtenido de otras fuentes, o
incluso de cosas que hemos imaginado vividamente.

Las personas con creencias tienen un nivel de certidumbre tan fuerte que a menudo se
cierran a cualquier nueva informacion. Pero, si se establece una buena comunicacion con
ellas, es posible interrumpir su pauta de cerrazdén, y conseguir que cuestionen sus referencias
para que empiecen a permitir la absorcion de nuevos datos. Eso crea la duda suficiente como
para desestabilizar nuestro viejo sistema de referencias, y dejar espacio para una nueva
creencia. Una conviccidon, sin embargo, eclipsa a una creencia, debido sobre todo a la
intensidad emocional que se vincula a una idea. Una persona que sostiene una conviccion no
solo se siente segura de ella, sino que incluso se enoja si se la cuestiona. Esa persona no esta
dispuesta a cuestionarse sus referencias, ni siquiera por un momento; son totalmente
resistentes a nueva informacion, llegando a menudo al punto de la obsesion.

Por ejemplo, los zelotes de todos los tiempos han mantenido la conviccion de que su
punto de vista sobre Dios es el unico correcto, y se sienten incluso dispuestos a matar para
mantener sus convicciones. La conviccidn-de los verdaderos creyentes también ha sido
explotada por supuestos salvadores que enmascaran sus intentos asesinos bajo disfraces de
santos; eso es lo que ha causado que un grupo de gente que vivia en Guayana llegara hasta el
punto de envenenar a sus propios hijos, y a si mismos, tomando cianuro, bajo la direccion del
loco mesianico Jim Jones.

Claro que la conviccion ferviente no es propiedad exclusiva de los fanaticos. También
pertenece a cualquiera que posea un grado lo bastante elevado de compromiso y dedicaciéon a
una idea, principio o causa. Por ejemplo, alguien que se muestre profundamente en
desacuerdo con la practica de las pruebas nucleares subterraneas tiene una creencia, pero si
esa misma persona emprende una accion, incluso una que los demas no aprueben o aprecien,
como participar en una demostracion ante las instalaciones, entonces tiene una conviccion.
Alguien que lamenta el estado de la educacion publica tiene una creencia, pero si esa misma
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persona se presenta voluntariamente para participar en un programa de alfabetizacion,
tratando de cambiar las cosas, entonces tiene una conviccion.

Alguien que fantasea sobre ser propietario de un equipo de hockey sobre hielo tiene
una opinién sobre su deseo, pero si hace lo que sea necesario para reunir los recursos
indispensables con los que adquirir o formar un equipo, entonces tiene una conviccion. ;Cual
es la diferencia? Sin lugar a dudas, se encuentra en las acciones que se estd dispuesto a
emprender. De hecho, alguien con una conviccidon se muestra tan apasionado sobre su
creencia que esta dispuesto incluso a arriesgarse a ser rechazado, o hacer el ridiculo en interés
de su conviccion.

No obstante, es muy probable que el unico factor importante que separe una creencia
de una conviccion sea que esta ultima suele haberse puesto en marcha como consecuencia de
acontecimientos emocionales significativos, durante los que el cerebro vincula ideas como:
«Sufriré un fuerte dolor a menos que crea esto. Si tuviera que cambiar esta creencia, entonces
estaria renunciando a toda mi identidad, a todo lo que he defendido en la vida durante afiosy.
Asi pues, sostener la conviccidn se convierte en un aspecto crucial para la supervivencia de la
persona. Y eso puede ser peligroso porque entonces no se estd dispuesto a contemplar o
considerar siquiera la posibilidad de que nuestras creencias sean inexactas, nos vemos
atrapados en la rigidez, lo que puede condenarnos, en tltimo término, al fracaso a largo plazo.
A veces, puede resultar mds apropiado tener una creencia sobre algo antes que una
conviccion.

Desde una Optica positiva, las convicciones pueden darnos poder porque nos impulsan
a actuar (gracias a la pasion que nos inspiran). Segun el doctor Robert P. Abelson, profesor de
psicologia y de ciencias politicas de la universidad de Yale, «las creencias son como
posesiones y las convicciones serian como posesiones mdas valiosas que permiten a un
individuo trabajar tan apasionadamente hacia la realizacion individual o a gran escala de
objetivos, proyectos, deseos y aspiraciones.

Lo mejor que puede hacerse para dominar un ambito de la propia vida es elevar una
creencia al rango de conviccion, Recuerde que la conviccion tiene el poder para impulsarnos a
la accidon, de empujarnos a través de toda clase de obstaculos. Las creencias también lo
pueden conseguir, pero algunos dmbitos de su vida puede que necesiten de una intensidad
emocional cargada de conviccion. Por ejemplo, la conviccion de que jamas se permitirad tener
un exceso de peso le impulsard a elegir, de forma estricta, un estilo de vida saludable, lo que
le permitira un mayor disfrute de su vida, y quizas hasta le ahorre un ataque al corazon. La
conviccion de que es usted una persona inteligente, capaz de encontrar siempre un camino
para darle la vuelta a las cosas, puede ayudarle a superar los momentos mas duros de su vida.

Asi pues, ;como puede crearse una conviccion? 1) Empiece con la creencia basica. 2)
Refuerce su creencia, afiadiéndole referencias nuevas y mas poderosas. Por ejemplo,
supongamos que ha decidido no volver a comer carne nunca madas. Para fortalecer su
resolucion, hable con personas que han elegido un estilo de vida vegetariano: ;qué razones las
impulsaron a cambiar su dieta, y cudles han sido las consecuencias para su salud y para otros
ambitos de sus vidas? Ademas, empiece a estudiar el impacto fisiologico que tiene la proteina
animal. Cuantas mas referencias desarrolle, y cuanto mas emocionales sean éstas, tanto mas
fuerte serd su conviccion. 3) Encuentre un acontecimiento desencadenante, u octpese de
crearlo usted mismo. Asoécielo por completo, preguntandose: « ;/Qué me costara si no lo
hago?» Héagase preguntas capaces de crear intensidad emocional.

Por ejemplo, si desea desarrollar la conviccion de no usar nunca drogas, procure sentir
las dolorosas consecuencias del uso de éstas viendo peliculas o, mejor todavia, visitando los
lugares frecuentados por los drogadictos, para observar por si mismo la devastacion causada
por el uso de éstas. Si se ha prometido a si mismo dejar de fumar, visite el ala de cuidados
intensivos de un hospital para observar a los pacientes de enfisema confinados en tiendas de
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oxigeno, o contemple una placa de rayos X de los pulmones ennegrecidos de un fumador.
Esta clase de experiencias tienen el poder de empujarle y establecer una verdadera
conviccion. 4) Finalmente, emprenda la accion. Cada accion que tome fortalecera su
compromiso y elevara el nivel de su intensidad emocional y de su conviccion.

Uno de los desafios que plantean las convicciones es que, con frecuencia, se basan en
el entusiasmo de otras personas por las creencias de uno mismo. La gente cree a menudo en
algo porque todo el mundo lo cree. En psicologia, eso se conoce como prueba social. Pero la
prueba social no siempre es exacta. Cuando la gente no esta segura de lo que hacer, mira a los
demas en busca de guia. En su libro Influencia, el doctor Robert Cialdini describe un
experimento clésico en el que alguien grita « jViolacién!» en beneficio de un sujeto, mientras
que dos personas (plantas psicologicas) ignoran los gritos de auxilio y siguen su camino. El
sujeto no sabe si responder a los gritos o no, pero, cuando ve que las otras dos personas actiian
como si no pasara nada, decide que esos gritos no tienen importancia y también los ignora.

Usar la prueba social es una forma de limitar su vida, de hacer que transcurra igual que
la de los demas. Algunas de las pruebas sociales mas fuertes que usa la gente es la
informacion que obtienen de los «expertos». Pero jtienen siempre razéon los expertos? Piense,
por ejemplo, en los médicos a lo largo de los afios. Hasta no hace mucho tiempo, los que
estaban mas al dia, creian absolutamente en las propiedades curativas de las sanguijuelas. En
nuestra propia época, los médicos administraron a mujeres embarazadas un medicamento
calmante de las nauseas, matinales (la Bendectin, que encima suena a algo asi como
«bendiciony), y cuyos efectos secundarios resultdé qué producian malformaciones en el feto.

Claro que esos médicos prescribian el medicamento porque las compaiiias
farmacéuticas (los «expertos» farmacéuticos) les aseguraron que se trataba del mas exquisito
de los medicamentos disponibles. ;Cudl es la leccion? Que no resulta aconsejable confiar
ciegamente en los expertos.

iNi siquiera debe aceptar ciegamente todo lo que le digan! Considere las cosas dentro
del contexto de su propia vida; ;tiene eso sentido para usted?

A veces, ni siquiera se puede confiar en la evidencia de los propios sentidos, como
ilustra la historia de Copérnico. En los tiempos de este astronomo polaco, todo el mundo
«sabia» que el Sol se movia alrededor de la Tierra. ;Por qué? Porque cualquiera podia salir al
aire libre, senalar el cielo y decir: « ;Lo ves? El Sol se ha movido a través del cielo.

Evidentemente, la Tierra es el centro del universo». Pero en 1543 Copérnico desarrolld
el primer modelo exacto de nuestro sistema solar. El, al igual que hicieron otros gigantes a
través de los tiempos, tuvo el valor de desafiar la «sabiduria» de los expertos, y final mente la
verdad de sus teorias obtuvo la aceptacion del publico en general, aunque eso no ocurrid
mientras vivia.

EL DOLOR ES LA HERRAMIENTA DEFINITIVA
PARA DESPLAZAR UNA CREENCIA.

Una vez mas, el dolor es la forma mas poderosa para cambiar una creencia.
Recientemente, en el programa de Sally Jessy Raphael se produjo una buena ilustracion del
poder del cambio de creencias, cuando una valerosa mujer acudid a un estudio de television,
ante una audiencia mundial, para renunciar publicamente a su alianza con el Ku Klux Klan.
Iréonicamente, unos meses antes habia acudido a ese mismo programa para participar, junto
con un grupo de mujeres del KKK que hacian campafia contra todos aquellos que no
compartieran sus convicciones sobre la raza, gritando enojadas que la mezcla racial
(educativa, econdmica o socialmente) significaria el Ocaso del pais y de su pueblo. ;, Qué hizo
que sus creencias cambiaran de una forma tan espectacular? Tres cosas: en primer lugar,
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durante el programa hubo una mujer joven entre el publico que se levanto, llorando, y suplico
comprension.

Su esposo e hijo eran hispanos, y ella sollozo6 al tiempo que decia sentirse incapaz de
creer que un grupo de personas pudiera ser tan odioso:

En segundo lugar, durante el vuelo de regreso a su hogar, regaié a su propio hijo (que
habia aparecido con ella, pero que no compartia sus puntos de vista), por haberla «puesto en
evidencia» en la television nacional. El resto de las mujeres le castigo por haberse mostrado
irrespetuoso, y le citaron las palabras de la Biblia: «Honrarés a tu padre y a tu madre». El hijo,
un muchacho de dieciséis afos, respondio diciendo que estaba convencido de que Dios no
queria que respetara el mal que su madre representaba, y cuando el avion aterrizé en Dallas
desapareci6 jurando no regresar nunca mas a casa. Cuando la mujer continud el vuelo hacia su
casa, su mente repaso una y otra vez los acontecimientos del dia, y también empezo6 a pensar
en la guerra que su pais libraba en el Oriente Medio. Recordd que ese mismo dia otra de las
personas del publico le habia dicho: «Alli también hay hombres y mujeres jovenes de color,
luchando no s6lo por si mismos, sino también por usted y por mi».

Pensoé en su hijo, en lo mucho que le queria, y en lo mal que le habia tratado. ;Iba a
permitir que aquel breve intercambio de palabras fuera el ultimo contacto entre ambos? Ese
simple pensamiento ya le resultaba insoportable. Tenia que efectuar un cambio de inmediato.
Como resultado de esta experiencia, declaré ante la audiencia haber recibido un mensaje de
Dios, que ella siguié enseguida: salirse del Klan y empezar a amar a todas las personas por
igual, como sus hermanos y hermanas. Desde luego, echaria de menos a sus amigos (sabia
que seria excluida por el grupo), pero afirmo que ahora sentia su alma limpia, y que reiniciaria
su vida con una conciencia clara.

Es vital examinar nuestras creencias y sus consecuencias para asegurarnos de que nos
capacitan. ;Como sabe usted qué creencias adoptar? La respuesta consiste en encontrar a
alguien que esté produciendo los resultados que quiere usted alcanzar en su vida. Esas
personas son los modelos de rol capaces de darle algunas de las respuestas que busca.
Invariablemente, detras de toda persona de éxito hallard una serie especifica de creencias que
les dan poder.

IMITAR LAS CREENCIAS DE LOS GANADORES.

La forma de expandir nuestras vidas consiste en tomar como modelo las vidas de
aquellas personas que ya han tenido éxito. Es algo poderoso, divertido, y esas personas
existen a nuestro alrededor. Solo es una cuestion de hacer preguntas: « ;Qué cree que le hace
diferente? ;Cudles son las creencias que le separan de los demds?» Hace varios afios, lei un
libro titulado Encuentros con hombres notables, y lo utilicé como tema para configurar mi
vida. Desde entonces, me he convertido en un cazador de la excelencia, he buscado
constantemente a los hombres y mujeres mas destacados de nuestra cultura, para descubrir sus
creencias, valores y estrategias para alcanzar el éxito. Hace dos afios desarrollé Powertalk!, mi
revista mensual de audio en la que entrevisto a esos gigantes. De hecho, muchas de las
distinciones clave que estoy compartiendo con usted en este libro fueron hechas como
resultado de las entrevistas con algunas de estas personas, que son las mas exquisitas en sus
ambitos particulares de actuacion.

Al haberme comprometido a compartir mensualmente con usted estas entrevistas, mis
pensamientos mds recientes, y un resumen de un libro convertido en bestseller a nivel
nacional, he desarrollado un plan consistente no s6lo para ofrecer mas poder a otras personas,
sino también para la mejora constante de mi mismo. Me sentiré feliz de ayudarle a tomar
como modelo a personas de éxito, a través de mi programa, pero recuerde: no se limite a mi.
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Los modelos que necesita le rodean cada dia. *(*Si desea saber mas sobre Powertalk!,
podemos establecer una relacién de entrenamiento. Llame al 1-800-445-8183 (todo Estados
Unidos).

“Somos lo que pensamos. Todo lo que somos surge con nuestros pensamientos. Con
nuestros pensamientos, hacemos nuestro mundo.”
BUDA.

Durante casi una década he hablado con gente en mis seminarios de Vivir la Salud
acerca de la correlacion directa que existe entre el alto porcentaje de proteina animal de la
tipica dieta estadounidense y la elevada incidencia de los dos asesinos mas importantes que
actan en este pais: la enfermedad coronaria y el cancer. Al hacerlo asi, contradigo uno de los
sistemas de creencias que mas han contribuido a configurar nuestro destino fisico durante los
ultimos treinta y cinco afos: el plan del «grupo de los cuatro alimentos bésicos» que
recomienda generosas raciones diarias de carne, pollo o pescado.

En la actualidad, sin embargo, los cientificos ya han establecido, fuera de toda sombra
de duda, la existencia de una relacion directa entre la ingestion de proteina animal y el riesgo
de desarrollar una enfermedad coronaria y el cancer. De hecho, los tres mil miembros del
Comité de Médicos para la Medicina Responsable han pedido al departamento de Agricultura
que disminuya las raciones diarias recomendadas de carne, pescado, aves, huevos y productos
lacteos. El propio gobierno estd considerando la posibilidad de cambiar este grupo de cuatro
alimentos basicos a seis, relegando la carne, el pollo y el pescado a una pequena proporcion
del conjunto. Este gran desplazamiento de las creencias ha provocado un gran alboroto en
muchos sitios. Creo que eso sigue una pauta que hemos visto aparecer a lo largo de la historia
y en nuestra cultura, y que es sencillamente la siguiente:

Segun afirmo el filosofo aleman Arthur Schopenhauer, toda verdad pasa por tres fases:

Primero, se la ridiculiza.
Segundo, se le plantea una oposicion violenta.
Finalmente, se la acepta como evidente en si misma.

Estas ideas fueron ridiculizadas; ahora, encuentran una oposicion violenta. Finalmente,
terminardn por ser aceptadas, pero no hasta que un nimero importante de personas haya
enfermado e incluso muerto debido a sus creencias limitadoras acerca de la importancia de las
cantidades excesivas de proteina animal para sus cuerpos.

En los negocios también encontramos una serie de falsas creencias que nos estan
llevando por un camino descendente de frustracion econdmica, y algunos afirman que incluso
hacia un desastre potencial. Nuestra economia se enfrenta a desafios en casi todos los
sectores. /Por qué? Descubri una de las claves en un articulo que lei en marzo de 1991 en la
revista Forbes. Ese articulo describe dos coches: el Chrysler-Plymouth Laser y el Mitsubishi
Eclipse, y observa que Chrysler s6lo obtenia por término medio trece ventas por
concesionario, mientras que Mitsubishi alcanzaba las cien. Podria decir usted: «No hay nada
nuevo en eso. Todos sabemos que los japoneses estdn superando a las compafias
estadounidenses a la hora de vender coches». Pero lo extraordinario de estos dos coches es
que son exactamente iguales: fueron fabricados en colaboracion por las dos compaiiias. La
unica diferencia entre el Laser y el Eclipse es el nombre, y la compafiia que lo vende. ;Coémo
puede ser? Como puede suponer, la investigacion sobre la discrepancia en los indices de venta
ha demostrado que la gente desea comprar coches japoneses porque cree que son de mejor
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calidad. El problema en este caso es que se trata de una falsa creencia. El coche de la
compaiiia estadounidense tiene la misma calidad, porque es el mismo coche.

(Por qué han llegado los consumidores a creer esto? Evidentemente, porque los
japoneses se han creado una reputacion de calidad, ofreciéndonos numerosas referencias que
lo apoyan asi, hasta el punto de que ahora ni siquiera se cuestiona su validez. Puede
sorprenderle saber que, en realidad, el compromiso japonés con el aumento de la calidad es el
resultado de una exportacion estadounidense, en la persona del doctor W. Edwards Deming.
En 1950, este famoso experto en control de calidad fue llevado a Japon por el general
MacArthur, que se sentia frustrado con la base industrial japonesa, arrasada por la guerra, y
que ni siquiera podia estar seguro de terminar una conversacion telefonica. A peticion de la
Union de Cientificos e Ingenieros Japoneses, Deming empezo a entrenarles en sus principios
de control total de calidad. Al enterarse de esto, ;piensa usted inmediatamente en el control de
la calidad de un producto fisico? Nada mas lejos de la realidad.

Deming ensefld a los japoneses catorce principios y una creencia basica esencial que
se han constituido en el fundamento de toda gran Corporacion multinacional japonesa hasta
nuestros dias.

La creencia esencial es, sencillamente, la siguiente: un compromiso constante,
ilimitado, para aumentar permanentemente la calidad de sus productos en cada uno de los
aspectos de su negocio, y en cada dia de trabajo, les daria el poder para dominar los mercados
mundiales. Deming ensefid que la calidad no era simplemente una cuestiéon de alcanzar un
cierto nivel, sino mas bien un proceso vivo, que casi respira por si mismo, de mejora
ilimitada. Si los japoneses vivian de acuerdo con los principios que ¢l ensefaba, les prometio
que al cabo de cinco afios inundarian el mundo con productos de calidad, y que al cabo de una
o, dos décadas se convertirian en una de las potencias econdomicas dominantes en todo el
mundo.

Muchos pensaron que las afirmaciones de Deming eran una locura. Pero los japoneses
se lo tomaron muy en serio y en la actualidad se le reverencia como el padre del «milagro
japonés». De hecho, el mejor honor anual que puede recibir una compaiiia japonesa desde
1950 es el Premio Nacional Deming, que se entrega por television como reconocimiento a la
compafiia que representa el mas alto nivel de aumentos en la calidad de sus productos,
servicio, gestion y apoyo laboral en todo Japon.

En 1938, la Ford Motor Company contraté al sefior Deming para que realizara una
serie de seminarios de direccion. U no de los que asistieron fue Donald Petersen, que mas
tarde llegaria a ser presidente de la Ford y que puso en practica los principios de Deming en
toda la compaiiia. Petersen decidio: «Necesitamos a este hombre para darle la vuelta a la
compaiiay». Por aquel entonces, la Ford perdia miles de millones de dolares al afio. Una vez
que se contratd a Deming, cambi6 la tradicional creencia occidental de « {Como podemos
incrementar nuestro volumen y reducir nuestros costos ?», a « ;Como podemos aumentar la
calidad de lo que estamos haciendo, y hacerlo de tal modo que la calidad no nos cueste mas a
largo plazo?». La Ford reorganizo6 todo su enfoque para convenir el tema de la calidad en la
prioridad maxima (lo que se reflejo en su eslogan propagandistico:

«La calidad es nuestro primer trabajo»), y al poner en practica los sistemas de Deming
en apenas tres afios pasé de un déficit anual en continuo crecimiento a ocupar la posicion
dominante en la industria, con seis mil millones de dolares de beneficios.

(Como lo hicieron? Descubrieron que la percepcion de los estadounidenses acerca de
la calidad japonesa, aunque frustrante, tenia mucho que ensefiarles. Por ejemplo, Ford
contratd a una compaiia japonesa para que fabricara la mitad de las transmisiones de uno de
sus coches, con objeto de aumentar el volumen de fabricacion. A lo largo de ese proceso,
descubrieron que los consumidores estadounidenses estaban pidiendo la transmision japonesa.
De hecho, estaban dispuestos a ser incluidos en una lista de espera, e incluso a pagar mas por
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esos coches. Eso inquieté a muchos de los miembros del equipo ejecutivo de la Ford, cuya
primera reaccion fue decir: «Bueno, se trata simplemente de una falsa creencia por parte de la
gente en nuestra cultura; estan condicionados para responder de ese modo».

Pero entonces se comprobaron las transmisiones, bajo la supervision de Deming, y
descubrieron que, en efecto, las transmisiones de la Ford eran més ruidosas, se estropeaban
con mayor frecuencia y se devolvian con mayor frecuencia que la transmision japonesa, que
no planteaba practicamente ningiin problema, ni vibraciones, ni sonidos. Deming ensefio a los
miembros del equipo Ford que la calidad siempre cuesta menos. Eso era exactamente lo
opuesto a lo que creia la mayoria de la gente, segun la cual s6lo se alcanzan ciertos niveles de
calidad después de que los costes se hayan escapado de las manos. Cuando los expertos
desmenuzaron las transmisiones de la Ford y midieron todos los componentes, descubrieron
que todos ellos cumplian las especificaciones impuestas por el manual de la Ford, las mismas
que se habian enviado a los japoneses. Pero cuando midieron las transmisiones japonesas no
encontraron virtualmente ninguna diferencia entre ellas.

De hecho, tuvieron que llevarlas a un laboratorio y medirlas con microscopio para
detectar diferencias.

(Por qué la empresa japonesa se habia impuesto a si misma un nivel de calidad mas
alto del exigido por su contrato? Porque estaban convencidos de que la calidad cuesta menos,
de que si creaban un producto de calidad no s6lo habrian dejado satisfecho al cliente, sino que
también se habrian ganado de lealtad, y que éste estaria incluso dispuesto a esperar en una
lista y a pagar mas por su producto. Funcionaban a partir de la misma creencia esencial que
los impuls6 hasta una de las mas altas posiciones del mercado en el mundo: un compromiso
por mejorar ilimitadamente y un aumento constante de la calidad de vida de sus clientes. Esta
creencia habia sido una exportacion estadounidense, algo que quiza tengamos que repatriar
para cambiar la direccion de nuestro futuro econdmico.

Una de las creencias toxicas que quizas estén destruyendo nuestra fortaleza econdémica
como nacion es lo que Deming denomina «dirigir por los numeros visibles», la creencia
convencional de las grandes corporaciones de que se logran beneficios recortando los costes e
incrementando los ingresos. Un notable ejemplo de ello se produjo cuando Lynn Townsend se
hizo cargo de la Chrysler, durante uno de los grandes descensos de ventas de la industria.
Townsend intent6d enseguida incrementar los ingresos, pero lo més importante fue que redujo
los costes. ;Coémo? Despidi6 a las dos terceras partes del personal de ingenieria. A corto plazo
todo parecia indicar que habia tomado la decision correcta. Los beneficios se dispararon y fue
aclamado como un héroe. Pero al cabo de pocos afios la Chrysler volvid a encontrarse con
problemas financieros. ;Qué habia ocurrido? Bueno no se trataba de ningtn factor unico, pero
lo cierto es que las decisiones tomadas por Townsend podian haber estado destruyendo la
base de calidad de la que dependia el éxito de la compaiiia. Sucede a menudo que las personas
que mas dafio hacen a nuestras compafiias son recompensadas porque producen resultados a
corto plazo. A veces, tratamos los sintomas de un problema al mismo tiempo que
alimentamos su causa. Tenemos que llevar cuidado acerca de como interpretamos los
resultados. En contraste, uno de los factores mdas importantes para darle la vuelta a la
situacion de la Ford Motor Company fue su equipo de disefio, que presentd un nuevo coche
llamado Taurus. La calidad de ese coche establecié un nuevo nivel de calidad para la Ford, y
los consumidores lo compraron en grandes cantidades.

(Qué podemos aprender de todo esto? Las creencias que tenemos en los negocios y en
la vida controlan todas nuestras decisiones y, en consecuencia, nuestro futuro. Una de las
creencias globales mas importantes que podemos adoptar es la de que para tener éxito y ser
feliz tenemos que estar mejorando constantemente la calidad de nuestras vidas, creciendo Y
expandiéndonos constantemente.

Proyecto Vagner Lover Bandido
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En Japon comprendieron muy bien este principio. De hecho, y como resultado de la
influencia de Deming, en las empresas japonesas se utiliza constantemente una palabra en
todas las discusiones sobre negocios o relaciones. Esa palabra es kaizen Significa,
literalmente, «mejora constante», y la usan con mucha frecuencia en su idioma. A menudo
hablan del kaizen de su déficit comercial, el kaizen de la cadena de produccion, el kaizen de
sus relaciones personales. Como consecuencia de ello, siempre estdn buscando cémo mejorar.

Y, a proposito, el kaizen se basa en el principio de la mejora gradual, de mejoras
sencillas. Pero los japoneses han comprendido que los pequefios refinamientos, hechos
diariamente, empiezan a crear incrementos compuestos a un nivel que la gente jamas se
atreveria a sofar. Los japoneses tienen un dicho: «Si no se ha visto a un hombre durante tres
dias, sus amigos deberian echarle un buen vistazo y ver qué cambios se han producido en él».

Por extrano que parezca, en nuestro idioma no tenemos un equivalente para la palabra
kaizen, aunque eso no es sorprendente.

Cuanto mas empecé a comprender el impacto del kaizen sobre la cultura empresarial
japonesa, me di cuenta de que se trataba de un principio organizativo que ejercidé un impacto
tremendo sobre mi propia vida. Mi propio compromiso con la mejora constante, con la
elevacion permanente de mis propios criterios de calidad de vida es lo que me ha mantenido
feliz y con éxito. Me di cuenta de que todos nosotros necesitamos una palabra de la mejora
constante e ilimitada (mejora constante e interminable). Cuando creamos una palabra, le
adscribimos un significado y creamos una forma de pensar. Las palabras que utilizamos de
forma consistente constituyen el tejido de como pensamos y afectan incluso a nuestra toma de
decisiones.

Como resultado de esta comprension, cre¢ una sencilla palabra mnemonica: CANI,

por Constant And Never-ending Improvement (mejora constante e interminable). Creo que el
nivel de éxito que experimentamos en la vida se halla en proporcion directa con el nivel de
nuestro compromiso con CANI, la mejora constante e ilimitada. CANI no es un principio
simplemente relacionado con los negocios, sino con cada uno de los aspectos de nuestras
vidas. En Japon se habla a menudo de amplio