
Es una metodología estructurada y de probada
eficacia para la mejora de procesos. Se
compone de cinco fases:

Definir: estableces el problema o área de
oportunidad a abordar de manera clara y
específica. 
Medir: recopilas datos relevantes y
confiables relacionados con el problema o
proceso a mejorar.  
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Retail a la vanguardia: Transforma tus procesos con DMAIC

El sector minorista, dinámico y competitivo, exige una mejora continua para

ofrecer la mejor experiencia al cliente y maximizar la rentabilidad.  la

metodología DMAIC de Lean Six Sigma se convierte en una herramienta

invaluable para optimizar procesos y alcanzar resultados tangibles.

¿Qué es DMAIC?

Analizar: realizas un análisis profundo de los datos recopilados para
identificar las causas raíz del problema. 
Mejorar: desarrollas e implementas soluciones creativas y viables para
eliminar las causas raíz del problema.
Controlar: monitoreas los resultados de las acciones implementadas para
garantizar que se mantengan las mejoras y se prevengan retrocesos. 

Ejemplos de aplicación en Retail
Reducción de tiempos de espera en cajas: desarrollar
soluciones como la implementación de cajas rápidas, la
optimización del layout de la tienda o la capacitación
del personal
Disminución de roturas de stock:   desarrollar soluciones
como la mejora de los procesos de pronóstico de
demanda o la optimización de la gestión de inventarios
Mejora de la tasa de conversión: optimización del layout
de la tienda, la mejora de la señalización o la
implementación de promociones más efectivas.

¿Por que DMAIC?
Es una metodología poderosa y versátil que puede ser aplicada en diversas áreas

del sector retail para optimizar procesos, reducir costos, mejorar la calidad y

aumentar la satisfacción del cliente. 


