Banco en minutos

¢ Sabias que ya puedes convertirte en cliente de Banorte desde tu celular? Como
parte de su estrategia de transformacion digital, Banorte presenté un proceso que
permite a cualquier persona convertirse en cliente y abrir una cuenta sin limite de
depodsitos de manera segura, directamente desde la aplicaciéon Banorte Movil y sin
pisar una sucursal fisica.

El objetivo de la transformacion digital es crear lo que llaman un banco en minutos,
que genere una experiencia sin friccion en todos los canales, mejorando tiempos
en un sinfin de procesos y aumentando también los indices de recomendacion. La
apertura de la cuenta incluye un mecanismo unico de seguridad que permite
verificar la identidad de la persona contra la base de datos del Instituto Nacional
Electoral (INE) desde la banda movil. Dicho proceso se lleva a cabo a través de la
tecnologia de Incode basada en inteligencia artificial, que garantiza una
experiencia rapida, segura y confiable para el usuario.

La Innovacién es parte esencial de su negocio, priorizando la satisfaccion y
experiencia del cliente, de la mano con la eficiencia operativa. Esta modalidad de
autoservicio permite abrir una cuenta sin limite de depdsitos, realizar una
portabilidad de ndbmina a Banorte y acceder a un crédito de nomina desde la
primera dispersion recibida. El enrolamiento también cuenta con funcionalidades
de seguridad requeridas por la regulacién para procesos remotos, como la prueba
de vida.



Ademas, cuenta con funcionalidades de seguridad requeridas por la regulaciéon
para el enrolamiento remoto de nuevos clientes, como biometria facial y prueba de
vida. La transformacién digital de Banorte es parte de su Visién 1-2-3, un plan
estratégico que tiene como propdsito convertirse en el mejor grupo financiero
haciendo banca en el mundo digital.

Y tu s qué piensas acerca de esta interesante innovacion por parte de Banorte?
Compartenos tu opinion en los comentarios.

4% BANORTE

Movil




