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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

or mas de 12 afios he llevado a cabo proyectos de investiga-
cién para empresas con el fin de apoyarlas en la innovacion
de productos, servicios, espacios y modelos de negocios.
Junto con mis colaboradores he aplicado metodologias de
investigacion derivadas de la Psicologia, la Antropologia, la
Semidtica, la Economia Conductual, la Sociologia y las Neu-
rociencias.

Desde hace cinco afios he estado invirtiendo grandes cantidades de tiempo
y esfuerzo aprovechando estas metodologias y conocimientos de investiga-
Cién para estudiar fendmenos sociales con la intencién de contribuir un poco
al debate y poner en practica la transformacidn positiva de nosotros mismos
y de nuestras comunidades.

Con base en lo anterior llevé a cabo una investigacidon sobre qué es lo que
hace que un maestro sea un gran maestro en la mente de los estudiantes,
la cual concluyé con la publicacién del libro £/ Gran Maestro, esfuerzo que
pretende contribuir con mi granito de arena en un territorio tan vital para el
desarrollo de nuestras sociedades.

También hice un estudio sobre la GRATITUD, ya que la considero como uno
de los grandes valores, incluso virtudes

que puede tener un ser humano y que también concluyé con un libro al que
titulé E/ Factor Gratitud.

Ademas, al desarrollar el Sistema Life Re-Design, llevamos a cabo un estudio
sobre el origen de las emociones negativas, detallado en el libro New Me.

Todos estos libros los puedes descargar sin costo de mi pagina
www.ricardoperret.com/libros

El Gen Exitoso es mi cuarto proyecto de investigacién profunday espero que
contribuya al desarrollo de las nuevas generaciones y a una reprogramacién
de la actual para que vivamos mas productivos, en paz y felices. Este proyecto
de investigaciony andlisis nos tomé alrededor de dos afios duran te los cuales
aplicamos diferentes metodologias cuantitativas y cualitativas que nos per-
mitieron extraer tanto datos duros como informacién de mucha profundidad.

Llevé a cabo 41 dinamicas metaféricas de investigacion profunda con per-
sonajes considerados exitosos en las cuales, jugando con legos, indagando
con preguntas y profundizando con ejercicios, extraje mucha informacién de
sus vidas, de sus momentos de éxito y fracaso, de sus sistemas emocionales
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en cada etapa de vida, de sus maestros y mentores, de los pensamientos y
estrategias que los han acompanado a lo largo de su vida y en sintesis de
todo aquello que ha contribuido con su camino al éxito, al menos en lo pro-
fesional. Apliqué cinco ejercicios via web en los que participaron mas de 1500
personas de mas de seis paises, en los que encontré muchisima riqueza de
informacion. Luego de analizarla durante un par de meses logramos extraer
una invaluable informacién y pudimos generar conclusiones sumamente in-
teresantes.

Adicionalmente, para profundizar de una manera poderosa, llevé a cabo
17 sesiones grupales de exploracion del inconsciente, en las cuales busqué
respuestas a preguntas sobre como hemos sido programados como socie-
dad alrededor del éxito, qué realmente consideramos éxito, cudles son los
simbolos o asociaciones alrededor del éxito, qué guardan en comun todos
estos momentos en que nos hemos sentido exitosos en nuestra nifez, ado-
lescencia y juventud, los sabotajes que uno mismo carga en su inconsciente
para ser exitoso y muchisimos insights o informacién valiosa adicional. Este
proceso lo llevamos a cabo bajo una metodologia con derechos reservados
de Mindcode, empresa de la que soy socio, durante la cual hiperoxigenamos
el centro administrador de las experiencias emocionales (hipocampo e hi-
potélamo) para descubrir como viven ciertos significados en nuestra mente
inconsciente.

Al final recogimos abundante informacién valiosa que procesamos a partir
de metodologias de analisis tanto psicolégicas como antropoldgicas y se-
midticas. De esta forma podemos compartir aqui, de manera sintetizada aun-
que con bases profundas, reflexiones y recomendaciones que toda persona
puede seguir para entender su programacioén alrededor del éxito y aumentar
sus probabilidades de obtenerlo. Un conocimiento verdaderamente util, ade-
mas, para compartir con hijos, estudiantes o aprendices, a fin de ayudarles en
su propio camino al éxito.



INTRODUCCION

n marzo del 2012, al terminar de dar una conferencia en el
Tec Campus Tampico, un joven se acercd y me dijo: “Ricardo,
todo lo que expusiste sobre la innovacioén, la creatividad, el
inconsciente del consumidor, los tres cerebros del ser hu-
mano y eso del Neuromarketing me quedé muy claro, pero
mi duda es: ;cdmo puedo desde ahorita, antes de graduar-
me, prepararme para ser exitoso?”. Me quedé pensando un
momento ante su mirada, que denotaba ansiedad para que yo le dijera los
secretos del éxito, para que pusiera en sus manos la piedra filosofal que con-
vierte el metal en oro, las tristezas en sonrisas, y para su decepcién sélo pude
responderle:“No tengo la respuesta, pero yo también quisiera saberlo. Te pro-
meto que investigaré el tema del éxito y pronto te responderé”. Pocos meses
después comencé la investigacion que me llevé a escribir este libro, investi-
gacion que se prolongé por casi dos anos.

Sin embargo, auin a pesar de esta profunda investigacion, hoy no puedo decir
que le tenga la respuesta esperada a ese joven universitario. Me refiero a que
no podria sintetizar en un minuto, ni siquiera en diez minutos, el como ser
exitoso. Precisamente por ello tuve que escribir un libro al respecto con los
resultados de mi investigacion, ya que la pregunta implica en si muchisimas
otras, y cada cual a su vez conlleva multiples respuestas.

Este libro no pretende ponerle un punto final a las investigaciones alrededor
del éxito, el camino al éxito o las féormulas para ser exitoso, pero si pretende-
mos al menos avanzar algo al respecto y desde una perspectiva consistente.
Lo que encontraras aqui no es una receta secreta ni una formula. Hallaras, si,
un conjunto de patrones formados por habilidades, momentos, emociones,
caracteristicas, pensamientos y estrategias que contribuyan al éxito de las
personas y que podran aumentar tus probabilidades de alcanzarlo.

Este libro explora tanto la perspectiva de las personas exitosas como la de
quienes han observado a los exitosos y a los que se mantienen en la busque-
da de serlo. Me interes6 explorar no sélo qué han hecho los exitosos para
serlo, sino también qué ven los observadores en quienes han “triunfado’, qué
consideran que han hecho los exitosos para lograr sus metas, y qué es lo que
hacen diariamente quienes pretenden, eventualmente, ser considerados exi-
tosos.



Mi objetivo con este analisis es aumentar las probabilidades de éxito
de cualquier persona. También deseo contribuir a la educacién puesto que
aqui se encontraran muchisimas recomendaciones para ayudar a nuestros hi-
jos, aprendices y estudiantes en su camino al éxito.

La forma de entender estas estrategias o recomendaciones que leerds a conti-
nuacién es considerandolas como patrones que se repiten entre los exitosos,
es decir, son capacidades o habilidades en comun que presentan algunos de
ellos. Sin embargo, no pienses que tendras que seguir todas y cada una de
ellas para ser exitoso; nadie es perfecto, ni tampoco lo son los hombres y las
mujeres que tienen éxito. Adopta algunas, potencializalas en tu vida y ten-
dras mas probabilidades de ser una persona exitosa.



LA IMPORTANCIA DEL EXITO
EN NUESTRA VIDA

| “éxito” esta en el ojo de quien lo observa. El éxito, como cual-
quier otra cualidad descriptiva de un ser humano, es subjeti-
vo: depende de quién evalua al otro, de si este otro cumple o
no con ser exitoso ante los ojos de quien lo juzga. Quien juz-
ga a otros utiliza variables para calificar tanto a otros como a
simismoy ello es producto no de una definicién universal de
éxito, sino de una definicidn que la experiencia, su momento
de vida o la historia ha sembrado en él. Preguntate: ;Qué variables tomas
en cuenta a la hora de calificar a una persona en cuanto a su nivel de éxito?
¢Han sido las mismas que has utilizado toda la vida, o son propias de este
momento de tu vida? ;En donde aprendiste que esas variables eran las que
debias usar para evaluar el éxito de alguien? ;Utilizas las mismas variables
para describir el éxito de otros que las que empleas para evaluar tu propio
éxito? Sin duda hay mucho por reflexionar empezando por este pequefo
detalle: ;Qué variables utilizas cotidianamente para decidir si alguien es, ante
tus ojos, exitoso o no, y si tu eres exitoso o siaun no lo eres?

Cuando evaluamos a alguien o a nosotros mismos en torno a cualquier cua-
lidad, tenemos que usar puntos de referencia, extremos comparativos tanto
positivos como negativos, pues de otra manera no seria una evaluacion como
tal. Comparar es una tarea que hacemos de manera instintiva, pues rara vez
nos sentamos a hacer procesos cientificos de comparacién.Vemos o escucha-
mos a alguien y tendemos a asignarle cualidades o adjetivos mas altos o mas
bajos que nuestros puntos de referencia alrededor del tema: qué alta es esa
mujer (;comparada con quién?), ese hombre es un gran empresario (;com-
parado con quién?), ese gobernante es muy listo (;comparado con quién?).
Al evaluar el nivel de éxito en una persona sucede lo mismo, lo comparamos,
tomando como referencia a personas a quienes creemos exitosas. A lo largo
de nuestra vida hemos leido, escuchado o hablado sobre “personas exitosas”,
aunque no nos hayamos detenido a pensar si ellas realmente lo son. Esto
también nos obliga a reflexionar: jaquellos a quienes hemos utilizado como
referencia de éxito por tantos y tantos anos, realmente lo son?

En muchas ocasiones un empresario, deportista, artista o politico sumamente
exitoso en el terreno profesional no lo es en el campo personal. En tal caso
ies realmente digno del adjetivo “exitoso”? Tal vez si, pero precisando que lo
es en el territorio profesional. Sin embargo, rara vez hacemos la distincién y
tendemos a calificar a las personas por sus éxitos en el terreno profesional,
asumiendo que son exitosos en el terreno personal. Este estudio prueba que
no siempre es asi.
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Como en muchos otros territorios de nuestro lenguaje, tendemos a simplifi-
car nuestro uso del concepto “éxito”. Sin embargo, este concepto es mucho
mas poderoso que muchos otros y por ese solo hecho deberiamos cuidar su
uso, ser mas conscientes y mas racionales al usarlo, sobre todo frente a nifios,
adolescentes y jovenes. De no ser asi, podriamos programarlos de una ma-
nera incorrecta en su propia busqueda del éxito y este estudio prueba que la

sociedad lo esta haciendo actualmente de manera inconsciente.

Uno de los objetivos de este libro es ayudarte a darle un nuevo significado
al sustantivo “éxito”y a los adjetivos “exitoso” y “exitosa’; y ayudarte a generar
nuevas referencias alrededor del éxito, dandote nuevas variables para la eva-
luacién. Soy un convencido de que pensar, sentir o hablar en automatico sélo
nos hace actuar y vivir en automatico. Por eso considero que con este estudio
podré ayudarte a pensar, sentir, hablar, actuar y vivir mucho mas conscien-
temente alrededor del éxito, pues este concepto define muchas de las acti-
vidades y esfuerzos que haces cotidianamente. El concepto y uso de “éxito”
en nuestra vida, define también nuestras emociones y sentimientos hacia los
demads y hacia nosotros mismos, ya que el que te sientas exitoso o fracasado,
definira tus emociones en gran parte.

La misma reflexion que harés a lo largo de estas paginas sobre el éxito y sus
connotaciones te ayudard a ser mas consciente de ti mismo, de tus objetivos
y de tu busqueda del éxito.

Durante este estudio muchos me preguntaron por qué me interesaba estu-
diar el éxito. Al principio mi respuesta no era lo suficientemente clara, pero
hoy es contundente: porque DEPENDIENDO DE LO QUE TU CONSIDERAS
EXITOSO, ASi DEFINIRAS TU VIDA, COMO TE SENTIRAS Y COMO VIVIRAS.

El mundo entero se mueve en torno a lo que los seres humanos consideran
éxito y fracaso. Es lo que impulsa a todo ser humano a hacer o dejar de ha-
cer. Desde nifios hemos sido programados para buscar el éxito, ya que este
producia aplausos, admiracion, atencién y atraccién de recursos. Los abuelos
se refieren a ciertos nietos como los exitosos, los padres se refieren a artis-
tas, empresarios, deportistas, escritores o politicos como exitosos. Muestran
admiracién por ellos, respeto y sentido de emulacién. Desde nifios vemos
cémo nos motivan a imitar o repetir lo que los exitosos hacen. Se vuelven
un referente educativo, son la referencia para felicitarnos o para regafiarnos.
Hoy, desafortunadamente, la educacién no se basa en la autenticidad y la au-
tocomparacién sino en la comparacién con otros, a quienes se les considera
como “exitosos”. En este caso empleo comillas, porque estos “exitosos” no han
sido realmente evaluados conscientemente bajo las condiciones integrales
del éxito.



Las felicitaciones o castigos que recibiste y sigues recibiendo dependen de
qué tanto te pareces a los “exitosos”. La atencion y en muchos casos el amor
que recibes como persona exitosa, crea fuertes vinculos en tu sistema emo-
cional. Pero lo peligroso es que ese nivel de éxito que alcanzas suele depender
totalmente de los ojos de quien te evalua. Esto es extremadamente delicado
porque en tales casos tus emociones estan vinculadas o programadas al nivel
de éxito que otros creen o creyeron (en tu infancia) que alcanzabas. {WOW!

Lo que creemos que nos hara exitosos nos mueve a de-
finir nuestros tiempos, esfuerzos, objetivos y emociones.
Este estudio te permitira comprender en qué medida el
“éxito” es lo que te motiva. Ya es hora de que retomes el
control sobre lo que realmente te motiva.

El ser humano lleva en su biologia, en su cerebro primitivo o reptilico, el ins-
tinto de comparar todo. Nos comparamos todo el tiempo tanto con respec-
to a nosotros mismos como con respecto a otros, y esta comparacion la ha-
cemos en tres tiempos: pasado, presente y futuro. Si nos comparamos hoy
con respecto a nosotros mismos en el pasado, tal vez sintamos que hemos
avanzado o que hemos retrocedido en algunos indicadores. Eso generard una
emocion interna, ya sea felicidad, orgullo, tristeza, coraje o nostalgia. Si nos
comparamos con nosotros mismos hacia el futuro, tal vez sintamos esperanza
0 emocion, o bien en el otro extremo emocional podremos experimentar in-
certidumbre o miedo. Lo mismo sucede cuando nos comparamos con otros:
sentimos envidia, celos, tristeza, miedo si vemos que otros son mas “exitosos”
o van mejor en otro indicador, o bien nos sentimos felices, orgullosos, satisfe-
chos o confiados si en nuestra evaluacion nos sentimos mejor que los otros.

Es triste que nuestro sistema emocional dependa de las comparaciones que
hacemos. Dependemos mucho de ellas; tal vez esto es algo que no podemos
cambiar, lo llevamos en nuestro cableado biolégico como humanos. Pero lo
que si podemos programar y modificar son las variables que utilizamos en el
proceso de comparacion, asi como el tipo de emociones que sentimos al per-
cibir a otros mas arriba o abajo en los indicadores o variables que utilicemos.
Lo que si podemos cambiar es dejar de vivir en automatico alrededor del éxi-
to y tomar ya control de nuestras acciones alrededor de él. El éxito no sélo
define nuestros esfuerzos, tiempos, objetivos y hasta nuestras emociones y
percepcion sobre nosotros mismos; el éxito también se ha vuelto un deter-
minante del nivel social. Muchas personas se refieren a nosotros a partir de

13



nuestro éxito y el éxito que normalmente se tiene en cuenta es el profesional,
no el personal. El éxito profesional se ha vuelto un lubricante social ya que
les permite, a las personas que lo han alcanzado, penetrar en ciertos grupos
y espacios sociales, ser reconocidos y relevantes socialmente. Sin embargo el
éxito, sélo visto asi tras los lentes profesionales, es limitado. También deberia
incluir el territorio personal.

Considerando el poder del éxito profesional en un entorno social, las perso-
nas buscan comunmente mostrarlo a través de simbolos culturalmente reco-
nocidos: carros, ropa, joyas, diplomas, premios y hasta historias alrededor de
las personas. Esto es parte de lo que los biélogos evolucionistas consideran
la Teoria de la Sefalizaciéon (Signalling Theory), la cual argumenta que la gran
mayoria de los animales han desarrollado mecanismos para enviar sefales
sobre la calidad de sus genes, su estado reproductivo, su capacidad protecto-
ray su lugar dentro de la manada o tribu. Asi, mientras el pavo real despliega
sus plumas, los carneros presumen la fuerza de sus cornamentas enfrentan-
dose a otros, las palomas hacen gala de sus capacidades de construcciéon de
nidos y los seres humanos muestran su reloj y sus diplomas en busqueda de
modificar las conductas y percepciones de quienes los rodean.

Y mientras los animales buscan atraer una buena pareja para procreary hacer
que la especie sobreviva emitiendo sefales determinadas por la evolucién
bioldgica, asi los hombres buscan atraer a las mujeres por las que se sien-
ten atraidos mediante sefiales de éxito profesional, mientras que las mujeres
buscan leer las sefales inteligentemente para no caer en trampas o ser en-
ganadas. Y hoy la mujer también comienza a hacer uso de los simbolos de
éxito para ser aceptada tanto en circulos sociales y profesionales como por
una pareja.

El éxito profesional se ha convertido en una herramienta que entre los se-
res humanos también sirve para la conquista. Y esto no es nada nuevo, ya
entre los hombres de las cavernas habia indicios de que los hombres mas
exitosos para la caceria tenian incluso varias mujeres, ya que gracias a sus
presas podian alimentar a toda su prole. Entre mas éxito “profesional” tenian
los hombres de las cavernas mas mujeres podian tener, mas sexo, mas hijos
y por ende sus genes adquirian mas relevancia para la supervivencia de esa
tribu especifica. Esto, la poligamia, sigue sucediendo dentro de algunas tribus
como la Himba en el norte de Namibia y la Massai en Kenia. Y todos hemos es-
cuchado de grandes monarcas de la antigiiedad que gracias a su poder eco-
némico y politico tenian permitido tener multiples esposas. Algunas culturas
de la antigliedad permitian la poligamia siempre y cuando el hombre pudiera
sostener econdmicamente a todas las novias, a las esposas y a sus descen-
dientes. Todas estas costumbres, asi como la programacion a la que hemos
sido sometidos por la propia cultura en que vivimos, nos han motivado o son
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un aliciente para buscar el éxito profesional o estrategias para mostrarlo de la
mejor manera, y nos restan capacidades y tiempos para buscar nuestro éxito
personal.

Muchos padres le prestan mas atencién a educar o entrenar a los hijos para
que produzcan dinero que a ayudarles a ser felices. Sin embargo esto cons-
tituye un error de programacion para las futuras generaciones, no sélo por-
que los hijos buscardn mucho mas su éxito econémico-profesional que el
personal, familiar, emocional, intelectual o espiritual, sino porque creceran
pensando que para que sus padres y maestros los quieran y los prefieran, es
mas importante conseguir dinero que ser mas felices. A la postre esto puede
incluso generar envidias y resentimientos entre los propios hermanos en su
busqueda por ser el predilecto de los padres a través de su éxito econdmico.

Es hora de entender y analizar nuestra programacién alrededor del éxito y
reprogramarnos de una manera mas consciente. Es hora de tomar el control
de tus deseos y objetivos y del rumbo de tu vida. En esto reside la importan-
cia del estudio del éxito y mi decisién de invertir tiempo, dinero y esfuerzo
en este proyecto. Si fueras mas consciente de lo que implica el éxito en tu
vida, con toda seguridad podrias cambiar un poquito, tus hijos otro pocoy el
mundo otro tanto.
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EN EL LENGUAJE DE TODAS LAS ESPECIES
VIVAS EXISTEN SIMBOLOS QUE REPRESEN-
TAN EXITO. TODO ANIMAL TIENE SU FOR-
MA DE TRASMITIR ELL MENSAJE DE QUE
ES EXITOSO Y DE QUE OTROS LO SON. EL
CONCEPTO DE EXITO ESTA INTIMAMEN-
TE VINCULADO AL CONCEPTO DE SUPER-
VIVENCIA DE UNO MISMO, DE L.OS DE SU
GRUPO Y DE LA ESPECIE. POCOS CONCEP-
TOS TAN PODEROSOS... TAL VEZ EL. OTRO
TAN PODEROSO COMO EL DE “EXITO” SEA
EL DE “AMOR”... TAL VEZ HASTA ESTEN
RELACIONADOS.




EXITO PERSONAL Y EXITO PROFESIONAL

ablamos como nos educaron o programaron para hablar,
usamos las palabras que nos dijeron o ensefiaron que
debemos usar, pero rara vez nos detenemos a analizar
nuestro propio lenguaje y las palabras que utilizamos. La
palabra EXITO (asi como sus anténimos FRACASO y ME-
DIOCRIDAD) es utilizada con frecuencia en el lenguaje po-
pular, no sélo para describirnos sino para describir a otros,
no sélo para criticar o envidiar, sino para admirar y respetar. Y, mas alld de
utilizarla, en ocasiones en demasia en nuestro lenguaje y frases cotidianas, vi-
vimos alrededor del EXITO. Planeamos, invertimos, nos esforzamos e incluso
sufrimos por motivos del “éxito”.

Hemos sido programados desde nifios y adolescentes. Una y otra vez hace-
mos automaticamente y sin pensarlo, mucho de lo que hemos observado
repetidamente a nuestro alrededor. En mi caso, debido a mi propia progra-
macién alrededor del éxito, por lo que he escuchado de éste, leido y por los
personajes que han sido mencionados en television, en revistas y por las opi-
niones de personas a mi alrededor, comencé a investigar la vida de personas
exitosas en el territorio profesional, incluso buscaba a aquellas que hubieran
hecho bastante dinero. Inicialmente me parecia que éste era el camino na-
tural para abordar esta investigacién. Pero pronto me di cuenta que la bus-
queda no sélo debia ir por ese lado, ya que aunque entrevistaba a personajes
de mucho dinero y éxito profesional, no todos ellos presentaban indicios de
éxito personal.

A cudles nietos tu abuela los mencionaba como exitosos? Seguramente tu
respuesta coincidira con mi reflexion del parrafo anterior. Tal vez, al reflexio-
nar un poco mas, surgirdn otros nombres derivados de otras variables, pero
por lo general, de entrada, era el nieto que se habia graduado, que estaba
“triunfando” en el trabajo, que le acababan de aumentar el sueldo, que traia
una tarjeta de crédito con mucho limite de crédito, que iba a Europa cada vez
que queria, que manejaba un auto grande de lujo y estaba viendo casas para
comprar al contado.

Mi programacién era igual a la de la mayoria de personas. En los ejercicios
cuantitativos, cuando les pedia que me mencionaran personas exitosas, mas
del 80% mencionaba a empresarios con grandes fortunas. Sin embargo, si
profundizamos en la vida de tales personas, no todas tienen una vida exito-
sa personal ya sea emocional, espiritual o familiar. Lo curioso es que nuestro
instinto nos motiva a pensar en el dinero, poder y grandes empresas como
una condicién necesaria en la vida de personas exitosas y seguramente por
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nuestra programacién actuamos en busca de ello. Si comenzamos a mencio-
nar a otras personas dentro del universo de exitosas, una vez que reflexiona-
mos caemos en cuenta que no sélo los ricos pueden ser exitosos. Es decir, el
filtro inconsciente de éxito pasa por grandeza, poder y riqueza, mientras que
el filtro consciente de éxito aprecia la paz emocional, los grandes maestros,
una alta espiritualidad, union familiar, balance personal y familiar, etcétera.
Sin embargo, como la neurociencia afirma, nuestros instintos son mucho mas
poderosos que nuestra razén en lo cotidiano.

Si nuestro cerebro busca eficiencia de recursos prefiere operar de manera
automadtica que de manera racional ya que la razén ocupa demasiados recur-
sos. Asi que seguramente en nuestra vida también nos juzgamos a nosotros
y a las personas a nuestro alrededor como exitosos si tenemos dinero, poder
(empresarial, gremial o politico) o hemos hecho crecer enormemente alguna
empresa u organizacién. Ahi residen las presiones, en nosotros mismos y en
otros; ahireside la busqueda diaria de estrategias para convertirnos y ser refe-
rencia de éxito para otros. Si repentinamente se nos pregunta por personajes
exitosos, con mucha frecuencia mencionamos a los admirados publicamente,
como artistas, deportistas o politicos, estos se vuelven también una base de
comparacioén por los aplausos y aceptacién del publico. Esta es una base poco
consciente y poco racionalizada.

El éxito empresarial, profesional o econémico no es un camino seguro al éxito
personal, emocional o familiar. En ocasiones es justo lo contrario.

Uno de mis aprendizajes durante la realizacion de este pro-
yecto es que quienes son exitosos en el terreno profesional y
que también son exitosos en el territorio personal, primero
fueron exitosos en su vida personal antes de ser exitosos en
el territorio profesional. De hecho muchos mencionan que su
fuerza personal los llevo a tener éxito en su vida profesional.
En cambio, no encontré referencias de personas que habiendo
logrado riqueza, admiracion y poder profesional hayan logra-
do por ende un éxito personal.




Si a raiz de este estudio tuviera que quedarme con un gran aprendizaje o si
tuviera que recomendarte uno a ti, seria: VUELVETE EXITOSO EN TU VIDA PER-
SONAL Y TENDRAS MAS EXITO EN TU VIDA PROFESIONAL. El éxito personal
Si es una variable que te apoya o impulsa a lograr el éxito profesional,
mientras que el éxito profesional NO es per se una variable que te ayude
en tu camino al éxito personal. Pero sigamos avanzando que hay muchisi-
mos mas aprendizajes valiosos, incluso muchos alrededor de cémo ser exito-
so personalmente.

Desde niflos y adolescentes hemos sido mal programados en torno al éxito,
no sélo en nuestra casa, sino en la escuela y por la televisién. De hecho esta
ultima estd ejerciendo una profunda influencia en nuestras generaciones.
Confundimos nuestra misiéon de vida con nuestra misién profesional y esta
ultima termina siendo la que domina todo nuestro tiempo y esfuerzo. Claro,
cuando nuestra misidn y objetivos de vida no estén claros, para fortalecernos
como individuos adoptamos los roles y objetivos de nuestra profesiéon y son
estos los que se imponen en nosotros.

La contundencia de los objetivos personales de un individuo lo blinda y pro-
tege ante la imposicion de los objetivos de otros. Esta es una premisa que
mas adelante analizaremos. Quienes basan totalmente su busqueda del éxito
en el terreno profesional o laboral es porque la profesién se ha aprovechado
de su debilidad individual y ha insertado sus objetivos econémicos y profe-
sionales donde ha encontrado vacios personales, emocionales y espirituales.

Lo mismo sucede en las escuelas: nos educan para el éxito profesional pero
rara vez para el individual, cuando en realidad el éxito personal es el mas im-
portante, el camino mds seguro para el éxito integral como seres humanos.
Imaginate que en la clase de contabilidad o planeacién te ensefaran primero
los principios para tu vida personal (administracion responsable de tu tiempo
y esfuerzo, colaborar al desarrollo de la sociedad, balance de vida-trabajo-fa-
milia, definicion de objetivos personales, vision-mision individual, planeacion
futura de la familia, ser un gran mentor para tus hijos y otros, el debe y el
haber de tus emociones, etcétera) y luego te ensefiaran a aplicar estos princi-
pios en la empresa, en una organizacién de individuos.

Ser exitoso a nivel personal implica una totalidad, una integralidad. Implica
que tu mas importante “profesion” o “empresa” sea tu propia vida y que tus
indicadores de éxito califiquen todo lo que a ti se refiere y no sélo lo que se
refiere a tu empresa, trabajo o cuentas de banco. Por donde sea que veas
el tema del éxito, seria un error caer en valorar Unicamente el territorio em-
presarial o profesional para evaluar el éxito en una persona. Esto aplica para
politicos, deportistas, artistas, académicos y para cualquier otra profesion.
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EXITO = éxito personal + éxito profesional

Si decimos que el éxito es cumplir o superar objetivos, una persona puede
tenerlos tanto en el territorio profesional como en el familiar, espiritual, emo-
cional, social e incluso intelectual. Sin embargo, es dificil encontrar a perso-
nas que te describan claramente sus objetivos personales, mientras que la
mayoria tiene mejor definidos sus objetivos profesionales. Si asumimos que
ser exitoso es ser reconocido y admirado por los demas, normalmente encon-
traremos mas personas admiradas por sus logros profesionales que por los
personales, aunque también las hay, pero menos. Si pensamos que ser exi-
toso es ser el mejor en algo o exceder lo que otros han hecho, esto también
puede abarcar muchos dmbitos en la vida de un individuo, aunque rara vez
se contempla en premiaciones.

Es cierto que lo mas estudiado, admirado, ‘viralizado’ y promocionado es el
éxito relacionado con lo profesional, con actividades remuneradas econémi-
camente y que la remuneracién conseguida como ejecutivo, como socio o
duefo se ha convertido en el indicador de éxito mas mencionado, pero no
podemos pensar que sea lo Unico. En realidad el éxito no sélo tiene que ver
con conquistar mercados o posiciones profesionales, también tiene que ver
con conquistarse a si mismo, con estar en control de sus instintos mas primiti-
vos, no ceder a tantas tentaciones, mantenerse firme en promesas y objetivos
personales, liberarse de traumas emocionales de la nifiez o adolescencia.

En realidad es mas dificil cumplir muchos objetivos
personales que profesionales. Por ello cuando vencemos
en el territorio personal, el éxito profesional se da con
mayor facilidad, no a la inversa.

El éxito, segln nuestra investigacion, se logra o experimenta mas facilmente
cuando los objetivos son definidos por uno mismo. Alcanzar objetivos im-
puestos por los demas cuesta mucho mas trabajo y suele reportar poca feli-
cidad. En cambio la satisfaccion que experimentamos al lograr objetivos que
nosotros mismos definimos es mas duradera y legitima que la satisfaccion
de lograr objetivos que otros nos impusieron o que la sociedad nos impuso.
Estas dos variables o condiciones, facilidad para lograr nuestros objetivos y
satisfaccion por lograrlos o estar en el camino a ello, nos llevan a reflexionar:
si hemos sido programados para pensar que sélo los indicadores econémicos
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o de la profesién importan en el éxito, y si los objetivos que perseguimos no
son en realidad nuestros, sino los de nuestros padres, maestros, la profesiéon
o los medios de comunicacién, jrealmente se nos facilita alcanzarlos y nos
sentimos plenos en el camino a alcanzarlos o incluso habiéndolos alcanzado?

Nadie puede ser completamente feliz logrando objetivos que otros le marca-
ron. Sélo cumpliendo con aquellos que él o ella misma se ha definido y traza-
do conscientemente. Por ello, éxito no es sindnimo de felicidad. La felicidad
es un estado que alcanzamos cuando caminamos, aun con muchos esfuer-
zos, hacia los objetivos que nosotros mismos nos definimos. Y, por supuesto,
también al lograrlos.

Las personas que realmente logran el éxito integral no se dejaron distraer por
el mundo, sino que definieron conscientemente sus objetivos, lucharon por
alcanzarlos y eventualmente los lograron. Si en el camino se hicieron ricos y
famosos, como consecuencia, eso es otra cosa; pero no era su indicador de
éxito, sino que fue una consecuencia de su éxito.

La persona mas exitosa es la que sigue su agenda
y no la que el mundo le define.

Todo esto nos permite educar a nuestros hijos de una forma muy diferen-
te. No definirles nosotros la calificacién que tienen que lograr sino que ellos
definan la que quieran alcanzar. No imponerles un deporte o actividad sino
dejarlos que después de conocer varias escojan la de su preferencia. En oca-
siones los padres o maestros funcionamos como LA PROFESION O EMPRESA
para nuestros hijos y les imponemos roles y objetivos, en lugar de dejar que
ellos los definan.

Es hora de cambiar nuestra programacion alrededor del éxito, liberarnos de
la imposicion de objetivos por parte de entes externos a nosotros. Comenzar
por ser exitosos en nuestra vida personal para luego serlo en la vida profe-
sional y como consecuencia ser mas felices, sanos y hasta productivos para
la sociedad. jAvancemos en esta exploracién, conozcamos algunos patrones
de las personas exitosas, tanto personal como profesionalmente, interioricé-
moslos, reflexionemos un poco sobre nuestra vida, adoptemos algunas de
estas estrategias y salgamos felices y apasionados a dar todo lo que vinimos
a dar en esta vida!

21



22



VISION MACHISTA DEL EXITO

istéricamente se ha medido el éxito con indicadores que
pertenecen mas al territorio de los hombres que al de las
mujeres. El cerebro del hombre esta cableado para buscar
adictiva e instintivamente el poder, el triunfo, la supera-
cién sobre los demas, ser considerado un héroe. Los indi-
cadores de éxito se alinean con los deseos inconscientes
del cerebro del hombre, no asi con los del de la mujer.
El cerebro masculino presenta ciertas diferencias fisioldgicas cerebrales, asi
como el sistema hormonal, que lo predisponen a buscar ciertos indicadores
de triunfo mas en el territorio profesional que en el personal. Por ello es nece-
sario redefinir los indicadores de éxito, tanto porque la visién actual de éxito
se adapta mas al cerebro masculino, como porque muchas mujeres estan per-
siguiendo estos indicadores y dejando de lado su parte femenina en su dia a
dia profesional.

Veamos algunas diferencias entre hombres y mujeres a nivel neurofisiolégico:

« el nucleo dorsal premamilar es mas grande en los hombres que en las mu-
jeres. Esta drea es la encargada de la defensa del territorio, de la agresion y
la masculinidad.

- la amigdala, responsable de poner en alerta al humano ante amenazas y
peligros, activada por la testosterona, es también mas grande en el hombre
que en la mujer, haciendo que reaccione con mayor fuerza y determinacion
para pelear y luchar tanto fisicamente como contra competidores en el te-
rritorio profesional.

- el area tegmental ventral es también mas activa en hombres que en muje-
res. Esta area es considerada el centro de la motivacion, la responsable de
fabricar la dopamina (hormona altamente relacionada con el logro, triunfo 'y
recompensa), lo cual fomenta que el hombre se vuelva adicto a los logros, se
ponga objetivos mas altos y se mantenga motivado para alcanzarlos.

- la corteza prefrontal, considerada el drea planeadora del cerebro, se desarro-
lla mas lentamente en hombres que en mujeres, lo que hace que el hombre
sea mas impulsivo y egoista.

« la hormona testosterona, mucho mds abundante en el cerebro y cuerpo del
hombre que en el de las mujeres, es gran responsable de que el hombre
busque dominary ser superior a los demds, o al menos mantenerse cerca de
aquellos que dominan. El feto masculino, concebido con cuerpo de mujer
en las primeras semanas de gestacion, recibe grandes descargas de testos-
terona a las cuatro semanas de desarrollo, lo que provocard una serie de
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cambios fisicos y neurolégicos en él. Esta hormona es también la que moti-
va al hombre a conquistar, a toda costa, a la mujer considerada atractiva en
el grupo social.

« la hormona dopamina, altamente adictiva, que nos mueve a querer lograr
siempre mas y sentir ansiedad por nuevos retos, estd mas presente en el
cerebro del hombre que en el de la mujer.

En su libro The Male Brain, Louanne Brizendine, considerando las anteriores
diferencias entre hombres y mujeres, hace las siguientes anotaciones que tie-
nen que ver directamente con la busqueda insaciable del éxito en los hom-

bres:

AA
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“Los hombres son programados para moverse, hacer que las co-
sas se muevan y ver como estas se mueven... hoy sabemos que la
motivacion por el movimiento estd biolégicamente cableada en el
cerebro masculino”.

“El cerebro de los jévenes (hombres) es mas motivado que el de las
mujeres por la emocion y recompensa de tomar en sus manos un
objeto deseado, incluso habiendo un riesgo de castigo”.

“Los hombres estdn mas interesados en los juegos de competen-
cia, mientras que las mujeres estan interesadas en juegos de coo-
peraciéon”.

acti 3 insti i iv
“Ellos ponen en practica mas los instintos de proteccion agresiva
y de defensa”.

“La victoria es muy importante para los hombres desde nifios, ya
gue uno de los grandes objetivos de los hombres es ascender en
la posicién social”

“El neuroquimico de la dopamina es adictivo, al cerebro le gusta
y cada vez quiere mas, asi que los nifios y hombres siempre estan
buscando la emocién del préximo reto”.

“Estudios muestran que a los dos ainos, el cerebro de los nifos los
mueve a establecer posiciones de dominio social y fisico. Y para la
edad de seis afos, los nifos consideran en lo que tienen que ser
los mejores es en la pelea”.



Hoy los indicadores de éxito en la sociedad estdn mucho mas alineados con
el desarrollo y busquedas instintivas del cerebro del hombre que de la mujer.
Mientras un nifo busca a diestra y siniestra ganar, incluso haciendo uso de
trampas y violencia, la nifia prefiere ceder con tal de conectar emocionalmen-
te con los demas y con esto ganar alianzas.

Estudios demuestran que jugar al Wii u otros juegos interactivos activan la
producciéon de dopamina, lo que motiva a los hombres, mucho mas que a
las mujeres, a querer ganar. Después quieren comprar otro juego y volver a
ganar y asi interminablemente, durante noches y noches de desvelo. Y asi
es precisamente como viven los hombres en el territorio profesional, luchan
incansablemente por pasar al siguiente nivel. Las mujeres en general no pien-
san ni sienten asi, aunque muchas han sido arrastradas al lado “oscuro” de la
masculinidad ya que los territorios profesionales aliin son muy masculinosy,
de no perseguir lo mismo que los hombres, dejarian de ser tan relevantes y
competitivas.

Hoy, con la muy activa participacion de las mujeres en las dreas que antes
eran predominantemente de la responsabilidad de los hombres, es funda-
mental redefinir los indicadores de éxito que los medios, los directores de
empresa, los gobernantes, los autores de libros, los maestros y la sociedad en
general utilizamos de manera cotidiana.

Nuestro estudio El Gen Exitoso nos permitio descubrir
algo sumamente interesante para el éxito: cuando
la mujer permite que aflore su lado femenino en el
territorio profesional es cuando empieza a ser plena, feliz
y sumamente productiva.

Asi nos los confesaron mas del 70% de las mujeres que participaron en el es-
tudio. Una de ellas, una mujer sumamente exitosa en los negocios y también
en su vida personal, admirada y premiada a nivel internacional, me dijo en
una ocasién: “Me di cuenta que queria imitar a los hombres en el trabajo, te-
nia que ser dura, ambiciosa, insensible y enemiga de mis competidores. Pero
un dia estallé en una junta de consejo, dije no mas y comprendi la situacion.
Entonces dejé salir mi lado femenino y comencé a realmente fluir en el traba-
jo, a sentir el negocio, a ejecutar mis mejores ideas y a ser creativa, conectan-
do con la gente”.
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Esta profunda reflexién, momento de autodescubrimiento y redefinicién de
objetivos, liber6 a esta mujer, la transformé y le permitié integrar a su bus-
queda del éxito no soélo los indicadores profesionales sino sus indicadores
personales. Esto ya esta ocurriendo en muchas otras mujeres y debemos pro-
piciar condiciones para que este conocimiento se difunda mas y mas.

Hoy en dia en el mundo de los negocios, de la politica y de las organizaciones
sociales, al igual que en otros campos, se necesita mucho el lado femenino
de las mujeres: que vivan al méximo, que salgan las emociones, que haya
relaciones honestas. Necesitamos su capacidad negociadora y de bienestar
mutuo. Dejemos de imponerles indicadores de éxito que cuadran mas con
los impulsos cerebrales de los hombres. Necesitamos mas lagrimas, abrazos,
saltos y gritos en el mundo profesional. Necesitamos mdas mujeres, madres,
hermanas, hijas exitosas tanto en lo personal como en lo profesional.
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LA AUTOACEPTACION

n patrén es algo que se repite de manera constante, que
emerge en variadas situaciones y que nos permite inferir
verdades. Para el caso de este estudio, los patrones surgie-
ron a partir de las interacciones con personas participantes
(observadores de exitosos y buscadores de éxito) asi como
del analisis de personajes exitosos. Un patrén, como el que
surgio en este caso, revela verdades escondidas, verdades
que ponen en evidencia una programacion social dentro de una cultura. Un
patrén es algo que en muchas ocasiones se cree, se acepta, se practica, sin
siquiera cuestionarlo.

El Gen Exitoso es un viaje exploratorio, una aventura de descubrimiento que,
aunque comenzd con muchos interrogantes -y estos se multiplicaron confor-
me avanzdbamos- fue generando hipétesis y después validaciones en torno
de patrones alrededor del éxito. Este libro presenta muchos patrones, estruc-
turas, pensamientos, acciones, habitos, caracteristicas y emociones alrededor
del éxito. Cada seccién o tema explora un patrén o comin denominador alre-
dedor del éxito, sin pretender que cada uno sea algo que se repita en el 100%
de los casos.

Sin embargo, de entre todos los patrones alrededor del éxito, emerge uno
icénico, heroico, pieza fundamental y cimiento para gran parte de los demas.
Un patron que, como bien se analizard, es parte del viaje de muchos seres
humanos exitosos pero también objetivo del mismo viaje. Es dificil identificar
si con este patrén comienza o termina el éxito, si es el primero por desarrollar
o el fin Ultimo a lograr. De lo que si estamos seguros es que este patrén, al que
denominamos UN PATRON CODIGO ALREDEDOR DEL EXITO, es experimenta-
do con intensidad, ya sea de manera consciente o inconsciente, por las per-
sonas ya exitosas o las que se percibe que pronto conquistaran sus objetivos.

Es incluso un patrén o caracteristica que hace que muchas personas ya se
sientan exitosas por el mismo hecho de mantenerse firmes en su direccién al
éxito, a pesar de muchas tempestades y obstaculos. Este patron es una sim-
ple palabra compuesta que integra, connota y detona multiples significados
todopoderosos, herramientas para ser exitoso, tanto en lo personal como en
lo profesional. Este patron tan poderoso, practicamente llave secreta al éxito
es: AUTOACEPTACION. Meditalo, reflexiénalo por un momento, respiralo, no
lo cuestiones tan deprisa. Recuerda un momento en que hayas experimenta-
do una profunda autoaceptacion, hazlo y te daras cuenta que el sentimiento
de éxito, satisfaccion combinada con certidumbre, alegria y orgullo personal,
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brotara alineado de ese momento. En todo momento en que estés experi-
mentando una profunda autoaceptacion has abierto las puertas a tu propia
autenticidad, lo cual te lleva a sentirte extraordinariamente exitoso o exitosa,
porque comprendes que eres Unico o Unica, que estas conectado(a) con tu
vocacion profunda sin necesidad de compararte con nadie, aunque sientes la
inspiracion para emular a los grandes.

Un descubrimiento interesante fue que el éxito, cuando
NO va acompanado de una autoaceptacion profunda, no
es duradero, es muy temporal, efimero. Cuando existe
una autoaceptacion profunda, la autopercepcion del
éxito es mucho mas permanente.

Durante nuestras multiples sesiones de exploracién del inconsciente, guidba-
mos a los participantes por momentos en que experimentaron el éxito en su
nifiez, adolescencia y juventud.Y alli, de una manera constante, emergia este
patrén tan poderoso alrededor del éxito: LA AUTOACEPTACION. Los partici-
pantes recordaban momentos, para muchos ya olvidados pero almacenados
en su mente inconsciente, en que habiendo logrado algo, incluso habiéndose
tan sélo planteado metas importantes o habiéndose mantenido con mucho
esfuerzo en un planteamiento o direccién definida, habian experimentado
una profunda autoaceptacién. No lo decian asi tal cual, utilizaban muchos
sindnimos o interpretaciones, pero todas apuntaban en la misma direccion.
Muchos de estos participantes, no teniendo hoy objetivos lo suficientemen-
te altos, no haciendo lo que les apasiona, con miedos y sin confianza plena,
alejados la direccion considerada por ellos como éptima en su vida, sintieron
nostalgia por esos momentos en que habian experimentado éxito y autoa-
ceptacion. Muchos otros si tenian a estos momentos como referencias de
vida y concluian que hoy estaban en la busqueda de experimentar de nuevo
esas emociones e incluso llevarlas a un nuevo nivel.

Todos hemos sentido momentos de autoaceptacion, pero no debemos con-
fundirlos con momentos en que hemos sido aceptados por los demas. Aqui
nos referimos a aceptarte a ti mismo con tus fuerzas y debilidades, en tus
aciertos y errores.

Durante este estudio pude conversar largamente con muchas personas con-
sideradas exitosas. Algunas vivian notablemente el patrén de la autoacepta-
cién, pero otras no tanto, asi que tuvimos que revisar si estas ultimas eran o
no realmente exitosas. Hay que tener presente que de aqui en adelante sélo
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consideraremos realmente exitosos a los que presenten indicadores de éxito
tanto en lo profesional como en lo personal. Entre los personajes exitosos
con los que conversé durante los ejercicios que haciamos, pude ver que in-
cluso identificaron momentos icénicos y memorables en su pasado, momen-
tos que dejaron una impronta positiva en ellos, en que se autoaceptaron y
decidieron responsabilizarse de quienes eran realmente, echar mano de sus
posibilidades y fuerzas, asi como identificar sus debilidades, vencerlas y for-
talecerse. Esos momentos de autoaceptacion siguen presentes en ellos y los
motivan cada dia para el logro de objetivos definidos por ellos mismos, no
impuestos por otros.

La autoaceptacion, por lo que hemos podido analizar, le permite a una per-
sona no solo experimentar mayor satisfaccion y alegria, sino que le permite
identificar sus caracteristicas Unicas, sus fuerzas y sus oportunidades, y apro-
vecharlas. Al mismo tiempo le otorga a la persona un halo de confianza y
seguridad que contagia, mueve a otros y convence.

En un plano espiritual, la autoaceptacion implica la eliminacién del autore-
chazo, del enemigo interno que a todos nos acosa, esa fuerza autodestructiva
que se disfraza de miedos, tristezas, dudas, corajes o culpas. Asi lo expresan
algunas de las frases de muchos participantes: “Dejé de tener miedo y me dis-
puse a actuar’,“no me importaba lo que dijeran de mi", “todos me criticaban,
pero yo sabia que iba bien’, “al principio me senti culpable, pero luego me di
cuenta que era para bien de todos’, “fue cuando me di cuenta de lo que era

"o

capaz’, “me cayé el veinte de que a lo que le tenia miedo no era en realidad

",

gran cosa’, “sabia que desde nifa venia arrastrando miedos e inseguridades”.

oo,

La autoaceptacidn no se logra de la noche a la mafana. En ocasiones es un
proceso largo de autodescubrimiento, de analisis y de superacion de muchos
conflictos internos. En otras ocasiones aflora en un momento contundente e
iconico, sumamente poderoso, ya sea muy doloroso o bien de éxtasis pleno;
es un momento que cambia tu percepcion de ti mismo, comienza un pro-
fundo reconocimiento y emerge la autoaceptacion. Entonces sientes que es
momento para salir con toda confianza y energia a abrazar el éxito personal
y profesional.

Desde tiempos inmemoriales, en una gran cantidad de
culturas se ha utilizado el simbolo del laberinto para
representar la basqueda humana de lo misterioso, de
lo mas valioso, de aquello que se encuentra en el mas
recondito centro. La lar ga y misteriosa tr avesia para

llegar alli implica mucha 1nteho encia, paciencia, valor
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para superar obstaculos, vencer miedos y redimir
demonios que emergen sorpresivamente en ‘el camino y
dificultan la llegada al descubrimiento mas sublime. Para
algunos autores lo que hay en el centro del laberinto,
seﬁun estudios Comparatlvos de muchas 1n1t01001as y
teolocrlas es tu propio yo, tu realidad, tu mision, tu
conexion con la divinidad. Uegar hasta alli lmphca un
autodescubrimiento profundo que eventualmente genera

la tan anorada autoaceptacion.

En esta busqueda interna lo que se pone a prueba es la fuerza psicoldgica
o mental de la persona y, para triunfar, deberd poner en juego todas sus ca-
pacidades emocionales, mentales y espirituales. Solo asi podra superar las
emociones negativas y los dolores, algunos de los cuales viven escondidos
en las profundidades de la memoria de largo plazo, aunque no adormilados, y
ejercen su poder negativo desde sus cuevas. Otros que, asi sean ya conocidos,
tendrdn que revivirse una y otra vez hasta que el dolor se haya convertido en
gratitud, una vez que se encuentre el por qué y su lado positivo. Para muchos,
mientras mas dura sea la catarsis, mientras mas profundo y negro parezca el
abismo emocional, mayor serd el proceso de transformacién. La persona ha
evocado todas sus fuerzas internas y sale de este proceso fortalecida, con una
gran confianza y seguridad, sintiéndose héroe en su propio laberinto.

Este triunfo de autodescubrimiento y autoaceptacion hard que sientas que,
ahora si, eres digno como persona y estas listo para una misién, para una ta-
rea de gran envergadura. Sentirte autoaceptado no sélo te permite revisar y
redefinir tus intenciones y objetivos, sino llenarte de energia para cumplirlos
a cabalidad.

El ser humano puede irse conociendo y descubriendo todo el tiempo, pero
debe tener el valor, la voluntad y la consciencia para irlo haciendo. No hay
viaje mas fantastico que el viaje de autodescubrimiento. Para ello puedes
empezar conociendo tus gustos en alimentos, en colores, en ropa, en pasa-
tiempos. Pero después tendrds que ir a mayor profundidad: saber por qué te
acercas a ciertas personas y te alejas de otras, por qué ciertos espacios te ge-
neran seguridad y otros inseguridad; cudl es tu relacién con tu propio cuerpo,
cuanta plenitud sientes en territorios como el sexual. Hasta cosas vitales o
primordiales como tu relacién con tu papa y con tu mam4, qué tan bienve-
nido te sentiste (y sigues sintiéndote inconscientemente) en el mundo, qué
tan capaz te sientes de hacer cosas realmente grandes, qué tan rechazado o
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aceptado te sientes y qué tanta claridad o confusidn tienes alrededor de tu
identidad. Este proceso de autodescubrimiento es para los exitosos y para ti
puede ser un Rito de Paso transformacional, del que ninguna persona que yo
conozca o de la que haya leido, se ha arrepentido.

Muchas personas no invierten normalmente en conocerse a si mismas. Pagan
mas por conocer una nueva ciudad, ver una pelicula nueva o descubrir en un
museo la historia de pinturas, esculturas o artistas. Pero no invierten tiempo,
dinero y esfuerzos en conocer su pasado, sus emociones, su estado espiritual.
{Cual fue la ultima vez que le preguntaste a tu papa o a tu mama cémo eras
de nifio, de qué te enfermabas, cdmo empezaste a hablar y cudles eran tus
miedos de pequefio? Hay invaluable informacién sobre tu persona lista para
ser descubierta en el proceso de autoaceptacién pero a veces la evadimos
por pereza, por miedo, por no tener conocimiento de las técnicas adecuadas
o por considerarla innecesaria. Es hora de comenzar. jSeguro disfrutaras el
camino!

La autoaceptacion y los factores de dolor emocional:

Buscando aprovechar las metodologias de exploracién del inconsciente que
habiamos desarrollado en mi empresa Mindcode, hace cuatro aios estruc-
turé un sistema junto con un equipo de psicélogos para que cada persona
pudiera explorar su inconsciente, encontrar el origen de sus dolores emo-
cionales, analizarlos y reprogramar su mente para sanar su pasado y ser mas
felices, productivos y hasta saludables (www.liferedesign.com).

En mi libro NEW ME, el cual presenta las conclusiones del estudio de nume-
rosos casos de personas que participaron en las sesiones de Life Re-Design
pude encontrar tres factores que son LAS PRINCIPALES CAUSAS DE LA MA-
YORIA DE LOS DOLORES EMOCIONALES y que provocan un distanciamiento
de ti mismo, falta de comprensién de lo que realmente quieres en la vida, fal-
ta de energia o fuerza y falta de autoaceptacion. Estos factores son: FACTOR
PERCEPCION DE INCAPACIDAD, FACTOR PERCEPCION DE RECHAZO Y FACTOR
CONFUSION DE IDENTIDAD.

No entraré en detalle aqui en cada uno, puedes descargar sin costo y leer
el detalle el libro New Me. Por el momento puedo decirte que cuando una
persona lleva en su mente inconsciente “verdades” sobre si misma y cree que
es incapaz de algo o de todo y/o que es rechazada por alguien o por todos,
asi como que no se conoce a si misma o tiene confusion sobre quien verda-
deramente es, es muy dificil que llegue a la autoaceptacién. Muchas personas
no son conscientes que estas verdades y su confusion de identidad vive en
su inconsciente. Sin embargo estas fuentes de dolores emocionales, genera-
das por improntas o situaciones dolorosas cuando eran nifios o adolescentes,
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ejercen gran influencia en su vida todos los dias. La autoaceptacién pasa por
un proceso de autoconocimiento y definiciéon de una identidad. Para ello, en
la mayoria de las ocasiones es necesario entrar y explorar tu mente incons-
ciente para descubrir lo que guarda tu memoria de largo plazo, los efectos
que tiene en ti y reprogramar tu mente sobre ti mismo. Si tu mente tiene pen-
samientos negativos, que consideras verdaderos acerca de ti y te los repites
todos los dias, sera muy dificil que logres la autoaceptacion y te sientas pro-
fundamente exitoso o exitosa.

Por ende, el proceso para lograr el éxito también implica una eliminacién de

estos tres factores:

« Eliminar cualquier “verdad’, afirmacién inconsciente o pensamiento de IN-
CAPACIDAD y construir una verdad nueva en tu mente, una afirmacién o
pensamiento constante de SI PUEDO hacer lo que me propongo.

- Eliminar cualquier “verdad’, afirmacién inconsciente o pensamiento de RE-
CHAZO y construir una verdad nueva en tu mente, una afirmacién o pensa-
miento constante de ME QUIERO y ME ACEPTO tal como soy.

« Superar la confusion de identidad y definir una identidad claramente, re-
forzando con pensamientos y afirmaciones aquello en lo que SOY UNICO,
FUERTE y mas CAPAZ que otros.

Para lograr el éxito debes cambiar la mentalidad, primero sobre ti mismo y
después sobre tu entorno. Primero sobre tus capacidades, aceptacién, reco-
nocimiento e identidad y después sobre lo que quieres lograr y cémo lo vas
a lograr. En el camino al éxito la primera meta esta dentro de ti. Alcanzala y
alcanza después las metas externas.

Autoaceptacion y mediocridad

Hace poco, luego de una de mis conferencias en la que hablé sobre el poder
de la autoaceptacién se me acercé un joven y me dijo: “Ricardo, tu ensefas
que una de las variables mas importantes para ser exitoso en lo personal y
en lo profesional es la autoaceptacion. Sin embargo, para mi autoaceptacion
es sinébnimo de mediocridad. ;Me puedes explicar la diferencia?”. Mi respues-
ta fue: “Son dos cosas muy distintas. Por una parte, no hay forma de ser y
sentirte exitoso si no te autoaceptas. Me refiero a una autoaceptacion real,
profunda, verdadera, activa y dindmica. La mediocridad, en cambio, es una
aceptacion pasiva de ti y de tu realidad, sin posibilidad ni esperanza de me-
jorarla. Entonces dices: Asi soy yo, aqui estoy y se acabg, sin poder ver tantas
areas de oportunidad en las que podrias mejorar. Lo mas importante es que
LA AUTOACEPTACION IMPLICA TU PROFUNDA ACEPTACION DEL POTENCIAL
QUE TIENES COMO SER HUMANO. Hay muchas personas que no aceptan su
realidad como plataforma para liberar un tremendo potencial de hacer cosas
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positivas por la humanidad, no solamente terrenales sino también espiritua-
les. Un empresario puede ser muy poderoso en términos financieros, pero si
no se acepta integralmente como ser humano, en todas sus dimensiones, si
no tiene buena relacién con sus padres, pareja, hijos y hermanos, no puede
ser exitoso en lo personal. Detrds de toda barrera a la autoaceptacién hay
profundos miedos. Si un politico se apropia de dineros que no le corresponde
es porque no ha aceptado su realidad. No ha aceptado las carencias, quiza
de dinero, que tuvo de niflo y sigue cargando con ese dolor, creyendo que
lo sanard con mas y mas dinero. Y es tal su desesperacion que incluso llegara
a obtenerlo por medios ilicitos. En cambio, una persona realmente exitosa
comprende que para poder liberar su maximo potencial integral debe afron-
tar sus miedos, hacer las paces con su pasado y, liberando su extraordinario
potencial, se convierte en un extraordinario hermano, esposo hijo, amigo y
empleado o empresario”.
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Paz emocional en venta
Uno de los grandes motivadores para usar maquillaje...

Existen pocas industrias con una rentabilidad mayor al 40%. Una de ellas es la
del petréleo y otra es la industria de cosméticos-perfumes; algunas especula-
ciones hablan de niveles de rentabilidad en esta industria de mas del 60%. Asi
que cuando a la entrada de tiendas departamentales te regalan algo de estos
productos, en realidad no es gratis, de alguna manera lo estas pagando o ya
lo pagaste en compras anteriores.

Los cosméticos son un instrumento o herramienta que las mujeres utilizan
para exponer mejor sus genes y su estado fisiologico. El maquillaje permite
potenciar las caracteristicas fisioldgicas de mujeres aptas para la reproduc-
cion. Por ejemplo, el rubor en pédmulos permite enrojecer areas en donde na-
turalmente se acumulan estrégenos y progesterona para trasmitir el mensaje
de “estoy en mis momentos de fecundidad". El lapiz labial permite enfocar las
miradas de los hombres en los labios de la mujer, asi como engrosarlos, lo
que normalmente sucede en dias de ovulaciéon cuando las partes carnosas
del cuerpo de la mujer retienen liquidos.

Adicional a esto, existe otro beneficio poderosisimo de los maquillajes por lo
cual las mujeres estan mas que dispuestas a pagar altos precios: los cosmé-
ticos les permiten a las mujeres aparentar una gran estabilidad y paz emo-
cional. El maquillaje otorga ciertos efectos a la piel, cara, ojos y labios de la
mujer que hacen que parezca estar en su mejor momento emocional, que
no vive problemas, que todo esta bajo control, lo cual es una caracteristica
muy deseada tanto por las amigas como por los hombres, ya que ;a quién
le gusta estar cerca de alguien inestable emocionalmente? Asi, la industria
del maquillaje no sélo vende productos sino estabilidad emocional, no sélo
vende belleza sino autoaceptacion.

Lo triste de todo es que cuando la mujer llega a su casa y tiene que quitarse el
maquillaje, usando otro producto caro que vende la misma industria, emerge
el verdadero rostro y queda en evidencia su estado emocional real. Por ello,
dicen que una mujer verdaderamente bella es aquella que se ve hermosa aun
sin maquillaje. Mi intencién no es criticar a la industria, aunque si podrian
bajar un poco sus precios. Mi intencién es poner en evidencia que cuando
existe una gran y profunda necesidad en la mujer, como la de ser aceptada
0 aparentar tener mejores genes para ser escogida, esté dispuesta a invertir
grandes cantidades de dinero.

La verdadera autoaceptacion no esta en venta y tampoco debe ser temporal,
sino algo permanente en tu vida, asi que tu gran reto es trasmitir gran paz
emocional, aun sin maquillaje...
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LA VERDAD DETRAS
DE TUS INTENCIONES Y OBJETIVOS

ermiteme iniciar con una fabula que creé para esta seccion.
En un arbol gigante, en medio de la tupida selva, coexistian
tres insectos y un chimpancé. El chimpancé era un ser muy
reflexivo y cuestionador, se preguntaba por el color de las
hojas del arbol, la extensién de las ramas y el por qué estas
habian brotado desde cierta parte del tronco. Se preguntaba:
(Seria que el &rbol queria que estas nacieran en cierto lugar
porque con ellas pretendia alcanzar algo, o porque le daba comezén una par-
te del tronco y las ramas le evitaban la comezén? ;Era una estrategia para
balancear el peso y mantenerse erguido? El chimpancé, de avanzada edad,
se preguntaba sobre las formas de las nubes y las figuras que dibujaban en el
cielo: ;Seria que estas formaban ciertas imagenes para alegrar a los que abajo
habitaban, o bien que la divinidad queria mandar un mensaje y las nubes
eran sus mensajeras? ;Seria que el viento era el mensajero, el cielo su lienzo y
las nubes sus acuarelas?

Inmerso en profunda reflexion, mientras balanceaba su peso en una ramay
frotaba sus barbas canosas, vio pasar una hormiga que cargaba una pesada
hoja y, sin pensarlo dos veces, con una voz autoritaria (tal vez motivada por
su tamano que le hacia pensar que tenia la vida de la pequefia hormiga en
sus manos) le cuestioné: “Detente hormiga y respéndeme: ;Por qué todos
los dias desde el amanecer hasta el anochecer cargas hojas pesadas, aplican-
do todo tu esfuerzo, desde el extremo superior del arbol hasta el suelo?”. La
hormiga, de manera automatica y sin pensarlo dos veces, respondié: “Porque
para eso naci, como todas las demdas hormigas de mi tamafo y clase, llevar
hojas de arriba hasta abajo utilizando todas nuestras fuerzas; ese es nuestro
objetivo” Y siguié su camino. El chimpancé se quedo reflexivo y aunque tra-
t6 de detenerla, para continuar indagando, no pudo hacerlo puesto que no
pudo generar una segunda pregunta, ya que la respuesta de la hormiga lo
saturé de pensamientos.

Mas tarde, cuando el chimpancé avanzé en sus cuestionamientos, vio a una
arana que meticulosamente tejia uno de los hilos que sostenia su telarafa y
aproveché la oportunidad para preguntarle: “Tu, arafia, detente y contesta
esta pregunta: ;Por qué has dedicado toda una semana, desde el amanecer
hasta el anochecer, a construir esa telarafia tan perfecta?”. La araia respondio
rapidamente: “Porque con ella atrapo las moscas que pasan por mi red”. El
Chimpancé, antes que la araia siguiera tejiendo su telarafa, la detuvo con
aires de maestro que detiene a un aprendiz y le lanzé una sequnda pregunta:
“;Y para qué quieres atrapar moscas?”. La araia se detuvo, froté dos de sus
patitas como meditando, pues parecia haber olvidado por qué lo hacia, pero
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después de unos segundos pensando respondié con mucha seguridad: “Con
las moscas me alimento y alimento a mis crias, asi sobrevivimos”. Y continué
segregando hilo por sus glandulas para continuar con su telarafa. El Chim-
pancé al parecer queria hacerle una préxima pregunta, pero la seguridad de
la arafia al responder lo saturé de pensamientos. Se abstrajo de tal manera en
sus pensamientos que no se dio cuenta cuando la arafa se apartoé de su vista.
Tras reflexionar por casi dos horas, ya tenia una tercera pregunta por hacerle
a cualquier otro insecto que por ahi atravesara. De repente, una mariposa
se poso placidamente en el hombro del reflexivo e impaciente primate. Se
quedé contemplandola por unos instantes, como dejando que ella terminara
de aletear y se sintiera comoda en el pelaje de su hombro. No queria que
se asustara y saliera volando puesto que tenia lista no una ni dos, sino tres
preguntas que hacerle a la colorida mariposa. En cuanto vio que esta habia
cesado de aletear le pregunt6: “A ti, mariposa, te veo aletear dia y noche por
los aires, agitando millones de veces tus alas, te pregunto: ;Por qué lo haces?”.
Ella respondio: “Porque disfruto mucho haciéndolo’, y continué reposando
placidamente sobre el hombro del Chimpancé. Este, de manera apresurada,
lanzdé la segunda pregunta: “;Y por qué lo disfrutas?”. De manera muy calma-
da, segura de si misma, sin apresurarse, como si hubiera respondido (tal vez
a si misma) muchas veces esta pregunta, le dijo: “Porque mis alas son muy
coloridas, el color es vida y creo que con el color de mis alas le alegro la vida a
las plantas, insectos y mamiferos en la selva”

iAjal pensé el Chimpancé, la oportunidad que esperaba para una tercera
pregunta, mas profunda aun, para satisfacer lo que su naturaleza inquisitiva
estaba buscando: “;Y por qué le quieres alegrar la vida a las plantas, insec-
tos y mamiferos?”. La mariposa, con su mirada fija hacia adelante, comenzé a
reflexionar. Su respiracion comenzd a acelerarse y sus alas empezaron a mo-
verse ligeramente. El Chimpancé intuia que algo importante estaba pasando
por el pequeio cerebro y el corazén de la mariposa y cuando pensé que su
visitante estaba por volar, observé que ella se volte6 a verlo con lagrimas en
sus 0jos Yy, con una voz entrecortada, le respondié: “Quiero alegrarle la vida
a los demas para que me quieran”. El Chimpancé sintié una euforia enorme.
Habia llegado a una tercera pregunta y sabia que aun debia hacer una cuarta
pregunta, que lo llevaria a indagar con mayor profundidad lo que movia a la
mariposa. Pensaba que tal vez descubriendo lo que la movia podria descubrir
el porqué del crecimiento y el tamafio de las ramas del arbol, el porqué de las
figuras y formas de las nubes y, tal vez, todo este conocimiento lo acercaria a
su verdadero objetivo que era saber por qué él mismo dedicaba tanto tiempo
a hacer preguntas. La mariposa quiso volar, pero sus lagrimas habian empa-
pado sus alas y, por méas esfuerzos que hacia, no lograban agitarlas con sufi-
ciente fuerza como para emprender el vuelo. EIl Chimpancé, aprovechando
que la mariposa no podia volar, pensaba y pensaba en busca de una cuarta
pregunta. Reflexionaba en las razones detras del llanto de la mariposa, sabia

36



que estaba triste porque se habia dado cuenta que solo volaba para alegrar a
los demas y lograr asi que la quisieran. Entonces, penso él, si necesitaba que
otros la quisieran era porque necesitaba su amor, si necesitaba su amor era
porque tal vez ella no se amaba a si misma. jLa tengo! Pensé emocionado el
Chimpancé, estremeciendo a la mariposa, que no dejaba de llorar y aletear al
mismo tiempo:“;Y por qué necesitas el amor de las plantas, los insectos y los
mamiferos?”. La mariposa, abriendo primero suavemente sus ojos inundados
de lagrimas y después subitamente hasta tenerlos completamente abiertos
y fijos en la mirada de su cuestionador, respondié con el alma abierta de par
de par:“Porque cuando fui nifa fui un gusano”. Ambos se quedaron perplejos,
ninguno pronuncié mas palabras, por unos instantes hubo solo silencio. El
viento dejé de soplar, la araia dejé de tejer su tela y la hormiga suspendié
sus pasos. La mariposa continué: “De nifla me arrastraba por el suelo, veia a
todos corriendo y saltando, subian y bajaban arboles y yo no podia, nadie me
queria porque era lenta y torpe. Y como si eso fuera poco, de nifia era muy
fea" Y continud llorando pero en sus ojos ahora se percibia un profundo des-
canso, como si algo estuviera filtrandose y renovandose en su interior, como
si estuviera transformandose.

El Chimpancé sabia que la cuarta pregunta habia sido la crucial, la que le ha-
bia ayudado a encontrar el porqué de los objetivos y acciones de la maripo-
sa. En su interior él comenzé a sentir envidia, de la buena, por la mariposa.
Supo que ella ya estaba lista para conocerse a si misma y conocer la causa
de sus acciones, para aceptarse a si misma y para seguir alegrando a las plan-
tas, insectos y mamiferos, aunque por otros motivos, ahora menos dolorosos
y mas placenteros: buscaba ser querida por los demdas como compensacion
por no haberlo sido de nifa. El ya estaba ansioso por comenzar a hacerse
esas preguntas a si mismo, le urgia llegar a la cuarta pregunta de su propia
vida, su momento también habia llegado. Como en esta historia, los objeti-
vos siempre son consecuencia de algo que sucedié previamente, ya sea una
situacién, un pensamiento, una ilusién o una emocioén. Incluso pueden ser
resultado de una instruccién que te dieron tiempo atras. Por mas que veas
que alguien se mata trabajando por algo, por més que veas que alguien de-
dica todo su esfuerzo y pasién a un objetivo, por mas noble y precioso que el
objetivo parezca, no siempre la persona esta consciente de por qué persigue
esos objetivos, como en el caso de la mariposa. Puede ser una programacion
a la que fue expuesto mucho tiempo atras y de manera colectiva (como la
hormiga) o bien sus objetivos pueden estar motivados por algo tan basico
como la supervivencia a secas (como la arafia). Los objetivos no son causa
sino efecto, no son el principio sino el fin de un profundo proceso intelectual
y emocional. Para ser una persona verdaderamente exitosa tendras que ser
consciente de qué es lo que esta detras de tus objetivos, no dejar que éstos
sean una consecuencia sin explicacion en tu vida, porque estaras navegando
sin control, programado automaticamente. Al avanzar en el desafio de cono-
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certe y conocer tus motivaciones profundas, cada vez serds una persona mas
auténtica, mas segura, y entonces progresaras a grandes pasos hacia tu éxito
personal y profesional.

Cuando luchas por objetivos que tu has definido
conscientemente, el camino es mucho mas facil y lleno de
emociones positivas.

Detrés de los objetivos hay muchas condiciones adicionales. Los objetivos
estan precedidos por intenciones, las intenciones estan precedidas por ne-
cesidades, estas a su vez van precedidas por verdades y las verdades por im-
prontas. Lo explico descriptivamente y también graficamente comenzando
por el inicio y con el ejemplo de la mariposa:

La impronta es la situacion o momento profundamente emocional en tu vida
que te marca: en el caso de la mariposa la impronta es haber sido discrimi-
nada por ser gusano, no poder saltar aunque quisiera, no poder volar ain
queriéndolo.

La impronta es un momento muy emocional en tu vida que se queda grabado
en tu mente inconsciente de manera permanente. Aunque hoy no estés al
tanto, hay muchas improntas de nifo, adolescente o joven que siguen vigen-
tes en tu mente inconsciente.

Otros ejemplos de improntas negativas son: rechazo de tu papd o alguien
mas, ser incapaz de algo, ser criticado por no poder hacer algo o haber sido
forzado a ser quien no eras (confusion de identidad). Ejemplos de improntas
positivas: disfrutar algo nuevo, recibir un regalo, ser consentido por alguien
de quien lo esperabas con ansia, triunfar en algo y ser reconocido o admirado.

Una verdad es una afirmaciéon acerca de ti mismo que vive en tu mente como
una “verdad” aunque no siempre lo sea: en el caso de la mariposa, “nadie me

"o,

quiere”, “soy fea".

La verdad es la interpretacién que obtienes de esa impronta, el significado
sobre tu persona que le agregas a tu memoria de largo plazo de ese momento
emocional. La mariposa se llevé verdades como que nadie la queria o que era
feay que por eso la discriminaban. Mientas la impronta tiene que ver con una
situacion o situaciones, la verdad tiene que ver con lo que interpretas de estas
situaciones. Cuando somos nifios y adolescentes, incluso ya de adultos, ten-
demos a generar interpretaciones inocentes o equivocadas. Recordemos que
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la duda le duele al cerebro y siempre vamos a llenar el vacio mental con una
afirmacién que trate de explicar la situacion. Ejemplo: “Papd no vino a verme
al festival (impronta)... ;por qué hizo esto?... porque no me quiere (verdad o
interpretacion)... pero sifue al festival de mi hermano (impronta)... entonces
lo quiere mas a él que a mi (verdad o interpretacion)... ;por qué?... porque mi
hermano es mas inteligente que yo (verdad o interpretacion).

Necesidad, también llamada carencia, es lo que tienes que satisfacer para
aminorar, debilitar o eliminar el sufrimiento de una verdad. En el caso de la
mariposa, “que otros me quieran”, con lo que aminora el sufrimiento de la
“verdad” que generé.

La necesidad normalmente es la busqueda constante, por lo general incons-
ciente, de neutralizar el poder negativo de la verdad mediante experiencias
que sean interpretadas como lo opuesto, positivas. Ejemplos concretos:
cuando sientes sed necesitas agua; cuando sientes que eres rechazado in-
conscientemente buscas algo que necesitas que te haga pensar que eres
aceptado. La necesidad te mueve poderosamente a lograr algo y esta necesi-
dad se mantiene enraizada en tu mente inconsciente, la cual provoca grandes
batallas emocionales internas y acciones sin control.

Aunque no te des cuenta, existen necesidades de tu nifiez o adolescencia que
aun laten dentro de ti y te mueven a definir intenciones y objetivos, incluso
aquellos que no buscas conscientemente.

Ejemplos:

Tengo que ser hermosa (para que mi papd me quiera,)...
Tengo que participar en muchos eventos sociales (para que me reconoz-
can)...
Tengo que recibir muchos aplausos y reconocimientos (para saber que soy
aceptado en el mundo)...
Tengo que ser fuerte (para poderme defender en este mundo)...
Tengo que tener muchos colaboradores en mi empresa (para que mis ami-
gos sepan que si soy inteligente)...
Tengo que tener el control pleno del entorno (para que no vuelvan a hacerme
sufrir)...

Intencion (enfoque de tiempo y esfuerzo en una gran meta). En el
caso de la mariposa, “aprovechar lo que me hace unica (alas coloridas)
para alegrar a otros”.

La intencidn es la planeacién y madre del objetivo. Mientras la intencién es
una, grande y solida, de ella pueden derivar muchos objetivos, todos capaces
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de llevarte a lograr la intencion... que satisfaga tus necesidades.

Vivimos bajo intenciones, no bajo objetivos; las intenciones son el tronco del
arbol y los objetivos las ramas del arbol.

Ejemplos:

Ser un gran empresario
Ser modelo reconocida
Salir en las portadas de periédicos
Trabajar en una empresa multinacional
Ser querido por varias mujeres
Tener ropa cara
Organizar las fiestas mas majestuosas
Vivir en una casa enorme y llevar mucha gente a admirarla

Objetivo (acciones concretas que pienses hacer para lograr la inten-
cion): en el caso de la mariposa, “aletear mostrando el colorido de mis alas
para alegrar a los demas... y que me quieran”

El objetivo es la accion concreta o materializacién de la intencién para
lograr satisfacer la necesidad que neutralice la verdad negativa sobre ti
mismo.

La mariposa pudo haber definido otros objetivos, tal vez hacer acrobacias en
el aire, contar historias, ir a otra selva y traer hojas de arboles raros para ale-
grar, sorprender y ser querida por los demas. Pero ella, tal vez escogiendo lo
mas comodo o lo primero que experimentd que cumplia su intencion, deci-
dio revolotear con sus alas coloridas desde el amanecer hasta el anochecer,
para lograr su intencién de alegrar y ser querida.

Ejemplos:

R omper récord de ventas en la industria de ropa en Latinoamérica
Aparecer en las pasarelas de Nueva york con Victoria's Secret
Llegar a un puesto directivo en una firma internacional de contadores an-
tes de los 40
Vivir en Interlomas en una casa de tres pisos con valor de mas de Tmdd
Aparecer entre los mas ricos de mi pais antes de los 45 afios
Llenar mis redes sociales con las mujeres con las que salgo y que mis ami-
gos me lo reconozcan
Que a mis fiestas lleguen a venir celebridades internacionales
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Veamoslo esquematicamente:

Experiencia vivida con gran carga emocional

Interpretacion o significado sobre ti mismo

Motivadores de satisfaccion personal para vivir
mejor (para enfocar en ellos tiempo y esfuerzo)

NECESIDADES

Planeacién de opciones o rutas para satisfacer la
necesidad a través de acciones claras (objetivos)

OBJETIVOS Accién o meta clara que se busca lograr

En muchos casos, dado que las improntas, verdades y necesidades sucedie-
ron y se grabaron en tu mente inconsciente mucho tiempo atras, hoy no es-
tas al tanto de ellas. Muchas personas exitosas profesionalmente no estan al
tanto de éstas y no lo sabran a menos que accedan a su inconsciente para
encontrarlas. Por eso sus intenciones y objetivos se han definido también en
automatico, sin siquiera cuestionarlos.

En gran medida los traumas emocionales que pueden derivar en fobias y
adicciones son derivados de improntas y verdades poderosamente nega-
tivas. Sin embargo, como el individuo no puede identificarlas, el terapeuta
tiene que llegar a ellas a través de técnicas de regresion, hipnosis o psicoana-
lisis. S6lo habiendo descubierto el origen de tu dolor emocional puedes eli-
minarlo, cambiando la verdad negativa por una verdad positiva sobre las im-
prontas. En 2012 fundé el Instituto Life Re-Design precisamente para ayudar
a las personas a encontrar el origen de sus dolores emocionales (improntas y
verdades negativas) y sanarlas. (Mas informacion en www.pastredesign.com)

Un hombre pudo haber sufrido el rechazo de su papa de nifio (impronta) y se
grabd en su mente que él no era el preferido porque no era inteligente (ver-
dad), por lo que se dispuso desde niflo a demostrarle a su papa que era mas
inteligente que sus hermanos, sus primos y otros nifios (necesidad). Para ello
se enfocd en convertirse en un hombre muy rico (intencién) y lograr construir
una gigantesca empresa de dulces que tuviera una alta rentabilidad (obje-
tivo). Sin embargo si hoy, jugando el rol de Chimpancé, le preguntas a ese
hombre para qué quiere tener una empresa con gran rentabilidad te dird que
para ser muy rico y si le preguntas por qué quiere ser muy rico seguramente
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te pondrd muchos pretextos sin llegar a la raiz del asunto, ya que no tiene
acceso a su mente inconsciente donde se gestaron los motivadores y causas
de la necesidad que generd la intencién.

De ser asi, no podemos considerar exitoso a este empresario, por mas rico
que sea, ya que su mente y su corazén no estan tranquilos. No estd en paz,
vive su vida en automatico buscando la riqueza para llenar una carencia o
satisfacer una necesidad generada desde nifo. El nifo que aulin vive dentro de
este hombre, ahora adulto, esta sufriendo, no ha dejado de sufrir desde que
se sinti6 rechazado y cuando lo descubra, si acaso algun dia lo hace, dejara
de vivir en automético, hard las paces con su nifo interior, buscard nuevas
intenciones ahora como adulto, estableciéndose objetivos muy maduros,
conscientes y hasta emocionalmente satisfactorios. No digo que abandone
laintencién de ser gran empresario, puede seguir manteniéndola, pero ahora
definida como consecuencia de su voluntad de agregar valor a las personas
a través de productos éticos y socialmente responsables, de dar empleo, de
servir como ejemplo a las nuevas generaciones, de compartir su conocimien-
to, etc. La riqueza o grandeza de su empresa ya no sera el simbolo de la acep-
tacién que busca inconscientemente de su padre, pues de hecho a lo mejor
ya murid, sino que serd un simbolo de haber agregado valor a la sociedad y a
sus colaboradores.

(§G1AS Y MEDIog

NECESIDADES

““““ VERDADES

IMPRONTAS
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Como lo vemos en esta imagen, el tronco que emerge del suelo son nuestras
intenciones, lo que conocemos y otros ven. Las ramas son los objetivos, las
acciones que emprendemos para cumplir nuestras intenciones. Pero tanto
el tronco como las ramas son efecto o consecuencia de lo que hemos vivido
que se encuentra bajo tierra y que nadie ve; incluso hasta nosotros lo des-
conocemos. Ahi, debajo de la tierra, estan las necesidades, las verdades y las
situaciones de nuestra vida o improntas. Para redefinir nuestras intenciones
y que estas satisfagan al adulto que somos ahora, necesitamos descubrir y
reprogramar lo que hay debajo de la tierra, lo que le sucedioé a nuestro nifio,
adolescente o joven interno.

CUANDO LAS PERSONAS COMPRENDEN SUS IMPRONTAS Y DEFINEN OBJE-
TIVA'Y CONSCIENTEMENTE SUS VERDADES, NECESIDADES E INTENCIONES,
SUCEDEN PROFUNDOS CAMBIOS EN SUS VIDAS, YA QUE DEFINEN EN FORMA
CONSCIENTE SUS OBJETIVOS Y VAN EN POS DE ELLOS CON TODA PASION Y
DETERMINACION. De lo contrario la lucha es torpe, confusa e insatisfactoria
porque no se han definido claramente las intenciones.

Algunos modifican sélo sus objetivos, pero cualquier nuevo objetivo que se
definen sigue anclado a las verdades, necesidades e intenciones afiejas. Por
ejemplo, si alguien no logra ser rico vendiendo dulces lo intentara vendiendo
leche, si no puede de esta manera buscaré lograrlo siendo politico y generan-
do negocios desde ahi, aunque sean ilegales, ya que de lo contrario no podra
estar en paz porque sus objetivos estan anclados a necesidades poderosas
que lo mueven desde fuera de su racionalidad. Esos son los objetivos que
necesita cumplir para sentirse aceptado, para sentirse preferido, para demos-
trarle a alguien que vale.

CUANDO DECIDES QUE TU VERDAD ES QUE ERES UNICO POR TUS CAPACIDA-
DES Y QUE QUIERES APROVECHARLAS DE LA MEJOR MANERA Y PONERLAS
AL SERVICIO DE LOS DEMAS, ENTONCES HAY UNA REVOLUCION EN TUS IN-
TENCIONES. Esto puede reflejarse por ejemplo en la voluntad de hacer pro-
ductos y servicios buenos, trasmitir un buen mensaje, transformar las cosas
a un estado mejor de cdmo las encontraste. Los objetivos cambian entonces
dramaticamente ante la mirada sorprendida de los demas.

Cuando no conoces tus necesidades, verdades e improntas, tu verdadera sa-
tisfaccion nunca llega. Te mantienes eternamente en la busqueda porque tu
papa no va a revivir para decirte que eres el preferido y que eres muy inteli-
gente. O la mariposa no podra borrar su pasado de gusano. Asi que por mas
dinero que el primero tenga y por mas sonrisas que la mariposa genere en los
demas, nunca habran satisfecho al 100% la necesidad interna. Esta los lanzara
a buscar mas y mas de lo mismo. Vivir asi es vivir con sufrimiento, sin autoa-
ceptacion, fuera de control (tu inconsciente te controla), sin disfrutar nunca
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el camino a los objetivos. Cuando defines conscientemente tus objetivos, te
autoaceptas, estas en control, puedes fluir, colaborar realmente con otros y
sobre todo disfrutas el camino hacia tus objetivos. Y para muchos esto en si
mismo es éxito.

Algunos ejemplos de INTENCIONES de los exitosos son:

« Tengo una habilidad o capacidad Unica y quiero sacarle el mayor prove-
cho posible considerando no sélo mi bienestar y el de mi familia sino el
de mi entorno.

+ Soy Unico en miforma de ver el mundo y creo que con ella puedo transfor-
marlo en un lugar mejor para vivir.

+ Quiero contagiar a otros para sacar su mayor potencial y descubrir lo que
los hace Unicos.

+ Quiero dedicarme en cuerpo y alma a mi familia y dejarle hijos buenos a
la sociedad.

+ Quiero ayudar a cuidar el medio ambiente porque entiendo que hay una
conexién especial entre los seres humanos y la naturaleza, algo que pocos
han llegado a visualizar.

+ Quiero servir de guia para que las personas planeen su vida financiera y
logren tener paz y felicidad cuando sean grandes.

« Me gustaria apoyar a los lideres de empresas y gobiernos a ver mas allé de
lo material en los territorios y personas que gobiernan, que vean el lado
emocional, humano y espiritual. Estoy seguro de que si cambian su visién
muchas mas personas también podran cambiarla y vivirdn mejor.

Cuando alguien decide iniciar el proceso a descubrir sus improntas, verdades,
necesidades e intenciones, ha optado por un camino fascinante. Sin duda po-
dra ser muy doloroso pero es un viaje de exploracién, transformacién y re-
nacimiento, en el que no s6lo conocerd cémo ha sido programado, sino que
entendera por qué es como es, sus potencialidades y, por fin, de una manera
mucho mas consciente y en control de si mismo, podra redefinir sus verdades,
necesidades e intenciones. Tal vez lo que hara simplemente en este proceso
sea quitarle el velo a la intencién consciente que siempre habia estado espe-
rando ser descubierta y que le sorprenderd por su nobleza y magnificencia.

Redefinir objetivos en el camino:

Algo muy interesante sobre las personas exitosas es que logran redefinir sus
objetivos en plena marcha y por ende su rumbo, en forma analoga a como
lo hacen las aves en pleno vuelo a miles de pies de altura. Muchas personas,
cuando se dan cuenta de que no deben continuar por el rumbo actual, entran
en shock o depresion, se cuestionan, se autoflagelan, hacen un alto completo
en sus vidas por dias, meses o aios antes de volver a fijar su mirada en un
nuevo objetivo y avanzar. Las personas exitosas lo hacen sin tantos tropiezos.
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Existen varios factores que les permiten a los exitosos y a las aves redefinir el
rumbo en plena ruta, enfocdndose en nuevos objetivos y con nuevas estra-
tegias, primero lentamente y después mas de prisa y con mayor decisién. En
primer lugar, redefinir objetivos NO implica cambiar la esencia (conjunto de
intenciones y necesidades) en los exitosos (recordando la metéfora del tron-
coy el arbol). Sélo implica dejar de caminar por una ramay elegir otra. Lo que
les permite hacer esta redefinicion sin parar o en pleno vuelo es la fortaleza
del tronco y las raices.

Cuando observadores y admiradores ven a los exitosos redefiniendo rumbos,
suelen valorarlo profundamente. En cambio los criticos, ante esa misma si-
tuacion suelen pensar que la persona exitosa ha cometido un grave error.
El cambio de objetivos no redefine intenciones y estas se mantienen firmes.
Sélo cambian el cdmo llegar a los objetivos de las mejores maneras. Tienen
muy clara su intencién mental y espiritual como seres humanos, sélo estan
haciendo pequefios cambios en el como ejecutar o materializar tal o cual in-
tencién derivada de tal o cual verdad.

Para quienes tienen claras sus intenciones, la redefinicion
de objetivos no es nada drastica, es un pequeno
pincelazo en su ruta; pero para quienes los observan es
un cambio gigantesco, que ellos mismos desearian no
hacer nunca. Al tener claras sus improntas, sus verdades,
sus necesidades y sus intenciones, los objetivos son
secundarios: ellos son simples formas y estrategias para
ejecutar la intencion.

Para muchos que no son exitosos cambiar de objetivos es dificilisimo, practi-
camente imposible. Muchos ni se lo cuestionan. Hay empresarios que no son
capaces ni de imaginarse haciendo otra cosa que no sea administrando su
empresa. Hay burdcratas y politicos que nada mas con el hecho de pensarse
fuera de la politica y la administracion publica se sienten deprimidos. Hay
maestros que se han atado de por vida a su profesién y les resulta inconcebi-
ble hacer otra cosa hasta que se jubilen. Lo mismo sucede con muchos artis-
tas y deportistas que, al no tener claras sus intenciones y haber vivido en au-
tomatico, cuando se les terminan sus oportunidades profesionales entran en
un circulo complejo de decisiones. Estas personas han hecho de su profesion
(objetivo) su esencia, su verdad, su intencién, y no conciben otras acciones
(objetivos) en su vida que no sean las que venian realizando porque son ellas
las que les dan identidad. Estas personas no sélo se vuelven resistentes al
cambio o a la innovacién porque inconscientemente no sélo consideran que
cambiaria la forma de hacer las cosas con la comodidad habitual, sino porque
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sienten que su identidad también se modificard y estara en juego su relevan-
cia como individuos. Ellos, entonces, prefieren mantener el statu quo porque
asi aseguran su supervivencia de identidad. jQué triste que una persona sea
definida por su profesion!

Una persona con sus verdades o intenciones bien claras (lo cual produce
claridad de identidad y reconocimiento claro de su esencia) puede cambiar
de objetivos cuantas veces lo considere adecuado, pues la confianza en sus
raices asi se lo permite. Una persona exitosa es como una brudjula o compads,
tiene un profundo anclaje en un punto determinado y puede voltear, girar o
apuntar en cualquier direccién.

Todo aquel que juzga como fracasado a un empresario porque se dedicé a
la ensefanza, en realidad estd mostrando él mismo, como critico, su propio
fracaso y una vinculacion muy deficiente con sus objetivos, poniendo en evi-
dencia que no tiene claridad y solidez en su punto de anclaje (Iéase verdades,
intenciones, esencia o identidad).

Si ves a un ser humano que un dia decide emprender una nueva actividad,
por mas distinta que sea a la anterior, no lo critiques tan de prisa, analizalo
con detenimiento: ;Qué tienen en comun ambas actividades en el fondo?
{Ves feliz a la persona? ;Desempefia ambas con toda su pasién y entrega?
Es posible que sélo esté cambiando de objetivos pero sus intenciones son
las mismas. Tal vez encontrd una ruta mas facil y rdpida para cumplir con sus
intenciones y para potencializarlas. No te fijes en el potencial econdémico, la
fama, o lo alto de una posicion jerarquica para calificar las intenciones de
otras personas.

Estamos acostumbrados a observar y poner atencién con detenimiento en
los objetivos y acciones de las personas porque hemos creido, incorrecta-
mente, que estas nos ayudan a identificar las verdades y las intenciones de las
personas: asi sabemos de quién aprender, con quién hacer alianzas y hasta
quien podria ser una amenaza para nuestros objetivos. Pero esto es un error,
algo que se produce por costumbre, facilidad y ceguera de nuestro anélisis,
porque asi hemos sido educados y entrenados para evaluar a las personas. La
primera pregunta que le hacemos a alguien al conocerlo es:“; A qué te dedi-
cas?” o “;En dénde trabajas?” o peor aun, al presentarse te responden cosas
como:“Soy Mario de IBM’, confundiendo totalmente la accién productiva que
realizamos con nuestra propia identidad, como si la empresa en donde traba-
jamos nos otorgara un apellido.

Otros, en lugar de comunicarse con su verdad, muestran su auto, su reloj, la
obvia marca de su chamarra que se nota a todas luces en su pecho, preten-
diendo tener lo que“les parece bien” ante la mirada de los demds. En realidad
estan revelando lo lejos que estan de su propia esencia. Somos interpretados
bajo estos valores. Todo esto es parte de la ceguera de nuestros tiempos y
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evidencia la incapacidad que tenemos como seres humanos para transmi-
tir nuestras verdaderas intenciones en un encuentro o reuniéon con otros; al
mismo tiempo apunta a la incapacidad para observar y deducir verdades e
intenciones en los demas. A muchos, esto ni les interesa porque no han visto
aun los beneficios de hacerlo en si mismos.

Cuando el viento cambia, las aves son capaces de redefinir su rumbo con fa-
cilidad, porque tienen clara tanto su verdad: “Soy un ave que vuela facilmente
si sigo las rachas de los vientos’, como su intencién: “Soy integrante de este
equipo que le facilita el vuelo a las demas para llegar juntas a un lugar seguro,
procrear y mantener viva a la especie”.

Como seres humanos que buscamos el éxito, es mas facil que lo encontremos
cuando nuestras verdades e intenciones estan firmes, pues habra cientos de
caminos que nos llevaran a él, por lo cual tendremos muchas mas probabili-
dades de cumplir nuestra intencién con tantos objetivos posibles. En cambio,
aquellos que no tienen tronco firme (intenciones), se aferraran a sus ramas
(objetivos) porque de lo contrario caerian.

Las probabilidades de éxito son minimas cuando creemos que el objetivo,
actividad, accidén, puesto, empresa o profesion define nuestras verdades e
intenciones y que nuestro enfoque se basa en retener a como dé lugar ese
objetivo o puesto. Si algo nos lo impide o nos despiden, sufriremos profunda-
mente porque con el objetivo o puesto se va nuestra esencia y adicionalmen-
te porque la guerra por mantenernos ahi nos impedira tener fuerza de volun-
tad, capacidad, tiempo y conocimiento para ver otros territorios de nuestra
vida, tales como nuestra familia, nuestra paz emocional y nuestro crecimiento
intelectual o espiritual.

Fuerzas negativas como plataforma

Muchas personas, consideradas por los medios como muy exitosas, sufrieron
profundos dolores emocionales de nifios y adolescentes: abandonos, golpes,
violaciones, discriminaciones, privaciones, rechazos, incluso situaciones que
los hicieron sentirse muy culpables por algo.

Algunos estudios, documentales y autores consideran estos dolores emocio-
nales como parte de una fuerza propulsora que los lanzé a luchar por sus sue-
Aos, a destacar sobre otros y lograr indicadores de éxito profesional, personal
e incluso espiritual. En muchas ocasiones sus éxitos profesionales fueron el
refugio de sus tristezas personales.

Para Charles Dickens, Franz Kafka y Mark Twain fue escribir; para Lincoln fue
su lucha contra la esclavitud, para Mozart fue la musica, y para Siddhartha
Gautama (el Buda) fue el escape del aprisionador reino de su padre y el perio-
do de meditacién que concluyé en su iluminacion.
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Todos hemos escuchado acerca de grandes personajes que han sufrido pro-
fundamente de nifios. No olvidemos el sufrimiento que vivié Steve Jobs por el
abandonoy el rechazo de bebé y de nifio. Lo mismo relata Ted Turner por los
golpes que le propinaba su papd, Coco Chanel por su distanciamiento de sus
padres y su pobreza, y sigmund Freud por sus depresiones.

En muchos de ellos sus traumas de infancia y adolescencia nunca desapa-
recieron de sus vidas, por lo que jamas pudieron ser exitosos en el terreno
personal aunque se les reconociera ampliamente en el profesional. Otros mu-
chos aprovecharon sus dolores y traumas como plataformas para su propio
autodescubrimiento (entre ellos Gandhi, Martin Luther King y el estadista
checo Vaclav Havel).

Recordemos que para considerar a una persona
realmente exitosa tenemos que hablar de ambos
territorios: lo personal y lo profesional. Muchos
personajes famosos terminaron sus vidas sin lograr el
verdadero éxito v, habiendo liderado grandes ejércitos,
empresas, reformas o descubrimientos cientificos, jamas
lograron ser lideres de st mismos.

Podras lograr muchos éxitos profesionales, pero si vives ciego a los dolores
emocionales dentro de ti, tus éxitos seran sélo una mascara de tu fracaso per-
sonal. En muchas ocasiones estas personas viven sin percatarse de la realidad
que habita en su inconsciente y la Unica forma de calmar su tormenta emo-
cional es con triunfos materiales y superfluos. Pero quienes reconocen sus
dolores, quienes los trabajan y cambian los significados negativos asociados a
momentos del pasado por significados positivos, estan en la via correcta para
alcanzar su verdadero éxito integral.

Las crisis son mensajeras.
Hay quienes las escuchan y crecen,
y hay quienes las desaprovechan.
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Para muchas personas el éxito profesional, las luces, el dinero, el poder, la
grandeza de las empresas, el control de grandes masas de trabajadores, es
adictivo, ya que calma aunque sea momentaneamente los dolores emocio-
nales de antafio que viven en su corazén. Es asi como surge la adiccion al
logro profesional, a costa del logro personal. Por ello, cuando vuelven las
memorias dolorosas no hay nada mejor que proponerse objetivos mas altos
sobre el mismo rumbo, aunque esto implique distanciarse mas y mas del ana-
lisis y definicion consciente de las verdaderas intenciones.

Nunca dejes que lo que viviste en el pasado, por més doloroso que sea, te

ciegue al presente, porque de ser asi no estards viviendo para satisfacer al
adulto que eres hoy sino al niflo que sufrié en el pasado.
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DEFINICION DE OBJETIVOS

Habiendo aclarado lo que hay detras de los objetivos, lo
que les da origen, ahora vamos a internarnos mas a fondo
en este territorio. Durante nuestro estudio preguntamos a
mas de 900 participantes si tenian bien definidos sus objeti-
vos tanto personales como profesionales para los préximos
diez anos. En forma sorprendente, un 60% respondié que
los tenian totalmente o muy bien definidos, un 20% respon-
dié que los tenian medianamente definidos y un 7% que muy poco defini-
dos. Lo interesante es que cuando les pedimos que escribieran sus objetivos
personales y profesionales, ni el 20% de quienes habian respondido que los
tenian totalmente o muy bien definidos pudieron expresarlos con claridad y
contundencia. En pocas palabras: la mayoria cree que tiene claros sus obje-
tivos pero en la realidad no es asi. Y si esto ocurre con los objetivos, imagine-
mos la confusidon mayor que existird con sus intenciones. Como evidencia de
esto pudimos observar que sélo el 8% pudo relacionar sus objetivos con sus
intenciones superiores de vida. Esto nos lleva a pensar en ese 92% que dedica
tiempo, esfuerzo, emocionesy dinero a objetivos que no tienen una conexion
clara con sus intenciones como seres humanos.

SABER QUE QUIERES Y POR QUE LO QUIERES, A DONDE VAS, QUE TE MOTIVA
A HACER LO QUE HACES, ES PARTE FUNDAMENTAL DEL EXITO, TANTO EN TU
VIDA PERSONAL COMO PROFESIONAL. Con tus intenciones (asi como impron-
tas, verdades y necesidades) claras, los objetivos se pueden y deben definir de
manera idealista pero de forma alcanzable. Recuerda que las intenciones son
el tronco que sostiene el arbol de tu vida y habrd muchas ramas u objetivos
potenciales a escoger y el objetivo es escoger aquel o aquellos que te lleven
mas rapido, directo y contundentemente al logro de tus intenciones.

Definir tus objetivos es definir tu enfoque de acciones y actividades diarias,
en donde habras de aplicar todo tu tiempo, esfuerzo y emociones. Las perso-
nas exitosas comenzaron a desarrollar el habito de definirse objetivos desde
muy joévenes. La mayoria tenia a alguien que los motivaba a definir ese en-
foque, y repetian el patron al ver los beneficios de concentrarse en algo. Al
principio estos personajes se planteaban objetivos a corto plazo, muy claros,
que implicaban un reto pero que eran alcanzables. Poco a poco los objetivos
iban cambiando por otros a mas largo plazo, lo que permite inferir que sus
intenciones cada vez estaban mas claras. Esto es clave. Si tus intenciones de
vida no son claras aun, no puedes definir objetivos a tan largo plazo, porque
tu vida se perdera en estos y nunca tendras la oportunidad de encontrar tus
intenciones.
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Nunca definas objetivos a largo plazo
si no has definido claramente tus intenciones de vida.

LOS OBJETIVOS, CUANDO ESTAN BIEN DEFINIDOS, SON MOTORES INTERNOS
DE PROPULSION que mantienen tu mirada en lo que consideras importante
y no te permiten distraerte de tus intenciones. Saber que esos objetivos, una
vez alcanzados, te permitirdn ir construyendo el camino para el logro de tus
intenciones, genera grandes emociones en tu vida, una gran confianza y una
gran fe en lo que haces. De hecho la mayoria de las personas a tu alrededor lo
notan. Lo contrario es triste: cuando la persona no tiene la certeza de que lo
que hace desde el amanecer hasta el anochecer la lleva directamente al logro
de sus intenciones, ni siente que esta colocando un ladrillo mas para la cons-
truccién de esa obra enorme llamada “intenciéon o mision de vida’, no podra
disfrutar el camino ni el esfuerzo y lo mas probable es que haga mal las cosas.

Si tu intencién es lograr que la educacién en tu comunidad sea un camino
de liberacién, deberas definir claramente tus objetivos. Tendras que lograr
muchos objetivos para poder cumplir con tu intencién y trascender. Deberas
estudiar mucho la situacién y entenderla, convencer a mds personas y formar
un equipo, buscar alianzas concretas con gobernantes, entender a los lide-
res sindicales y las posturas de los maestros, entender la situacion fisica de
las escuelas, conocer las tendencias en modelos educativos, tener claros los
significados de “liberacién”y cémo comunicar todos estos significados de la
manera mas aterrizada posible ... y podriamos continuar con una larga lista
de acciones concretas (objetivos) que tendrds que encontrar y lograr poco a
poco para poder llegar eventualmente, con paciencia, habilidad y determina-
cién, a cumplir con tu intencion.

Es importante ademas que seas consciente de que TANTO LAS INTENCIO-
NES COMO LOS OBJETIVOS DEBEN TENER UNA GRAN DOSIS DE CLARIDAD.
La ambigliedad es la madre de todos los fracasos. Objetivos como “ser feliz’,

Ul "o U

“ser empresario’, “ir a la universidad”, “tener familia”, “ser rico’, “ser director’,
“andar a la moda”, “ser sociable”, son muy ambiguos y pueden llegar a ser me-
diocres. Para lograr tu objetivo de “ser empresario” puedes poner un puesto
de hamburguesas y listo. Para cumplir el objetivo de ir a la universidad pue-
des ir a cualquiera aunque sea una abierta a distancia que no te exija nada,
estudiar cualquier carrera y sacar las calificaciones que sea y listo, objetivo

cumplido... Cualquiera puede tener familia, eso no es nada diferente ni te
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ofrece retos y seguramente no esta vinculado directamente a una intencién
Unica de vida en ti. No digas: “mi objetivo es ser feliz". Sé concreto, establece
puntualmente qué acciones emprenderas para lograr el objetivo de ser feliz.
Ejemplo: “Mi objetivo es deshacerme de todos los dolores emocionales de mi
nifez y como resultado vendrd mayor felicidad”, uno de mis objetivos para
lograr una de mis intenciones es la de ser un proveedor de alegria para todos
los que me rodeen.

CUANDO EL OBJETIVO PLANTEADO ES CLARO Y CONTUNDENTE, TE PERMITE
DEFINIR ESTRATEGIAS PUNTUALES Y TAMBIEN ALIADOS, HERRAMIENTAS NE-
CESARIAS Y TIEMPOS PARA LOGRAR EL RETO. El objetivo es bueno cuando te
dispara la creatividad para generar las estrategias necesarias para lograrlos y
te permite definir los tiempos e indicadores de avance en el camino.

No digas “quiero ser empresario” Establece, por ejemplo, que quieres ser un
empresario en el ramo textil que innove en métodos de produccién descen-
tralizada, que ofrezca trabajo a mucha gente produciendo prendas competi-
tivas con los chinos, prendas que el publico valore, compre, disfrute y difunda.

Los objetivos definen tus habitos, porque todo esfuerzo implica repeticion
de alguna actividad, pensamiento y habilidad. Por ello sé cuidadoso pero de-
terminado al establecer objetivos que te motiven, te impulsen a superarte y a
construir habitos, los cuales te haran sentir orgulloso y te permitiran disfrutar
el camino. El camino a los objetivos se tiene que disfrutar a pesar del dolor,
sacrificio, esfuerzo e incluso, para muchos, criticas.

Los habitos son simplificadores de los objetivos ya que
definen esquemas fisicos y mentales que se vuelven
automaticos y parte de ti. Reducen el esfuerzo y te

ayudan a lograr tus objetivos mas facilmente para que
puedas avanzar en el logro de otros nuevos.

Los buenos habitos son considerados “buenos” porque contribuyen al logro
rapido de tus objetivos, objetivos que te acercan a tus intenciones. Pensa-
miento positivo, levantarte temprano, enfoque mental, buena nutricion, va-
caciones familiares de alta convivencia, lectura de temas relacionados con
objetivos e intenciones, inercambiar ideas con personas que te pueden apor-
tar valor, ejercicio, mantras positivos, observar y analizar a quién le aportas
valor... todos son habitos que te permitiran avanzar en el logro de tus objeti-
vos, pero tu tendras que definirlos antes.
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Para llegar a nuestros objetivos existen muchas estrategias, medios y herra-
mientas. Los habitos deberian ser simplificadores para el logro de nuestros
objetivos. Sin embargo, cuando nuestros habitos van en contra de nuestros
objetivos, se vuelven enemigos poderosos. Si para poder terminar un trabajo
necesitamos levantarnos temprano, pero tenemos habitos de dormir hasta
tarde o tomar alcohol y fumar antes de dormir, seguramente no nos podre-
mos levantar frescos de cuerpo y mente para terminarlo. Si nos proponemos
correr una maratén pero continuamos con habitos alimenticios de comer
mucha carne, sal, grasas y tomar muchos azucares, sin duda el esfuerzo sera
triple o nunca lograremos correr 42 kildmetros.

En cambio, si poco a poco desarrollamos habitos de lectura, de pensamiento
positivo, de verdadera nutricién, de ejercicio diario, de relajacién emocional,
de colaboracién con otros, de pensamiento creativo, de planeacién a media-
no y largo plazo, de comunicacién eficiente, de andlisis proactivo, etcétera,
seguramente serdn muy buenos habitos, que contribuiran al logro de nues-
tros objetivos.

Cada objetivo nuevo nos obliga a plantearnos la pregunta: “;Son mis habitos
aliados o enemigos para el logro de este objetivo?”. Puedes encontrar algin
habito que no tengas que eliminar o modificar porque no interfiere con tu
intencién, pero también otros que tengan mas poder sobre tu inconsciente
que los deseos o necesidades de lograr el objetivo propuesto.

En muchas personas los habitos predominan sobre los objetivos, se vinculan
poderosamente a ellos y creen que de ellos depende su estabilidad. Son in-
cluso capaces de sacrificar sus triunfos por la comodidad de no romper con
el mal habito. La fuerza de voluntad es necesaria para modificar habitos. EN
TI ESTA EL CONTINUAR CON TUS MALOS HABITOS Y SABOTEARTE EL CAMINO
PARA CONSEGUIR TUS PROPIOS OBJETIVOS, O EL ADOPTAR BUENOS HABI-
TOS QUE TE SIMPLIFIQUEN EL CAMINO PARA OBTENERLOS.

Los exitosos tienen una capacidad adicional de plantearse objetivos de ma-
neras mas COMPROMETEDORAS para si mismos. Un entrevistado, suma-
mente exitoso, me platicd de sus “promesas a si mismo”, como él llama a sus
objetivos. Esta persona no establece los objetivos al aire ni los plantea sin
compromiso ni conviccién, sino que los establece como promesas de él para
él mismo, lo cual produce una propulsion mucho mayor.

Muchos exitosos creen en la ley de atraccién, en que VISUALIZAR CLARA Y
EMOCIONALMENTE SUS OBJETIVOS ES PARTE CRUCIAL PARA LOGRARLOS,
porque una vez que los imaginas los puedes comenzar a atraer o, dicho de
otro modo, los obtendras a partir de tu esfuerzo para acercarte a ellos. Por
ello esta ley, mas que llamarse Ley de Atraccidon deberia de llamarse LEY DEL
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ACERCAMIENTO: a mayor claridad en tus objetivos, basados en una intencién
muy clara, mas facil te sera acercarte a ellos, porque éstos no llegardn como
por arte de magia, sino que tu tendras que ir hacia ellos con esfuerzo y deter-
minacion.

SENTIRSE ELEGIDOS

Considero que es mi deber anotar aqui todo lo que descubri en el estudio
alrededor de los exitosos. Un hallazgo interesante es que ALGUNOS EXITO-
SOS SE HAN SENTIDO O SE SIENTEN “ELEGIDOS". No sélo se autoperciben asi,
sino que la comunidad a su alrededor, en su consciente o en su inconsciente,
alberga laidea de que los exitosos fueron elegidos o escogidos. Pareceria que
a los exitosos les fue asignada una misién importante, por un ente espiritual,
divino o de cualquier forma que se le denomine.

No es nuestra intencién entrar en el andlisis de estas filosofias, pero lo que
si podemos afirmar es que los exitosos trasmiten o “poseen” un halo que los
hace ser percibidos o autopercibirse con una responsabilidad no sélo mate-
rial, sino inmaterial, mas alla de lo terrenal. Y por ende pareceria que tuvieran
comunicacion o influencias que no todos tienen, que son capaces de ver o
entrar a donde no todos pueden y que reciben una especie de ayuda especial
para cumplir con la misién, también especial, que les fue encomendada.

Conocemos y hemos escuchado muchas historias de conquistadores, mo-
narcas, guerreros, iluminados y mas recientemente empresarios, politicos o
lideres sociales que se creen o tienden a creerse (contagiados por la nada
despreciable percepcion externa) “elegidos’, que han recibido ciertas faculta-
des que otros no tienen. Incluso sienten que han sido sometidos a momentos
duros para emerger o resurgir de ahi. Sea o no sea el caso que una divinidad
elija a alguien, no lo sabemos y no estamos aqui para validarlo o desmentirlo.
Lo que si sabemos es que prevalece un pensamiento arquetipico en la mente
inconsciente de la colectividad que nos lleva a pensar, al menos en ocasiones,
en el valor supremo de algunas misiones de vida o de algunas personas.

Joseph Campbell, en su libro E/ héroe de las mil caras, al hacer un analisis
sobre los mitos, leyendas y fabulas mitoldgicas de muchas culturas, descubre
que un patrén o comun denominador de los héroes es que encuentran o de
repente estan inmersos en una aventura que pareceria ser un “llamado” en
el que “se convoca al héroe” a cumplir una misién que sélo él o ella podrian
cumplir. El “llamado” que hace la divinidad, el creador, el espiritu o su dios a
este futuro héroe implica una relacién directa del humano con lo trascenden-
te, relacion que pocos tienen e implica una seleccién o elecciéon entre mu-
chos otros. Asi como a Hércules, Aquiles, Belerofonte o Atlas la mitologia los
considera como héroes elegidos por los dioses, de la misma manera tal vez
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muchos en la historia moderna se consideran o son considerados “elegidos’,
aun con los grandes cambios filoséficos y religiosos que imperan en la época
moderna. Tan s6lo veamos el trato que se les da a muchos personajes en la
actualidad, como se les presenta en la tele, cémo se les plasma en las revistas,
como las personas los imitan y hasta los idolatran y les ponen veladoras.

El ser humano es un ente individual e irrepetible, no hay otro igual a nosotros,
ni ha existido, ni existira, es un hecho irrefutable. Reconocerlo nos da una
confianza adicional que nos motiva e impulsa.Y asi, al sentir que somos entes
individuales con una misién muy clara que nuestro Sefior, creador, universo o
Dios ha escogido para nosotros, o bien saber que la que hemos escogido gra-
cias a nuestro libre albedrio complace a esta Divinidad, entonces la confianza,
el impulso y deseo de lograr los objetivos se vuelven ain mas poderosos,
quiza desde la base de una intencién “luminosa’, “sagrada’,

"

‘espiritual”

Si tener muy clara tu intencion te hace fuerte, pensar
que esta intencion le place a tu divinidad te hara
invencible, al menos en tu mente y en tu corazon.

Todo aquel pensamiento o emocién positiva que rodee nuestras intenciones,
a partir de las cuales definamos nuestros objetivos, les dard un poder adi-
cional, nos volverd incansables y nos ayudara a disfrutar el camino al éxito.
Considero que la paciencia y el esfuerzo no tienen limites, siempre y cuando
exista un motivo poderoso detras. Pensar que el motivo es mucho mas que
algo material y terrenal le da una energia especial a los exitosos y te la podria
dar también a ti. Ademas, al pensar que por haber sido “elegido” o “elegida”
tendrds el apoyo de entes espirituales si te encuentras en peligro o te pierdes,
sin duda te permitira atreverte mucho mas.

Resulta interesante analizar este tema de “sentirse elegidos o escogidos”
desde una perspectiva de género. Histéricamente los elegidos, en mitos,
novelas y fabulas habian sido los hombres, ellos eran los que tenian que li-
brar las grandes batallas, de los que dependia la liberacién de un pueblo y
la salvacion de las familias. Las mujeres habian participado en las historias
siendo las que sufrian, las que pedian a gritos el heroismo de los hombres,
las observadoras de las hazafas masculinas, incluso hasta las provocadoras
de las diferencias entre los hombres poderosos, o bien, como en los cuentos
de Disney las mujeres buscaban atencion y eventualmente serian las elegi-
das por los “elegidos”. Aurora en La Bella Durmiente, Bella en La Bella y la
Bestia, Cenicienta o Blanca Nieves son descritas como mujeres que esperan
al “elegido” mas no son las “elegidas” para llevar a cabo una misién de poder,
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salvacién, control, como se asume que lo sean los principes y herederos que
las conquistan. Sin embargo, los paradigmas detras de las historias de Disney
han ido cambiando drasticamente en cuanto a cémo presentan a las mujeres,
alineados a los cambios tan profundos que esta viviendo esta sociedad. Ariel
en la Sirenita, Mérida en Valiente y recientemente Elsa en Frozen, son mujeres
que si han sido “elegidas’, a quienes simbdlicamente se les ha encomendado
una misién, quienes persiguen un gran objetivo que no sélo las impactara
ni solamente tendra que ver con su vida romantica, sino que sus acciones
definiran el rumbo y futuro de todo un reino. En realidad hoy las mujeres, no
s6lo en los cuentos de Disney, sino en la realidad, son hoy también “elegidas”
y tienen el potencial para serlo.

En lo personal creo que el Creador, lldmale como gustes, asigné misiones a la
humanidad y que es responsabilidad de cada ser humano si las acepta indi-
vidualmente o no. Pienso que cualquiera de nosotros podemos situarnos en
el camino de ser “elegidos” asumiendo esas “misiones”. Considero que CREER
que tienes el apoyo de entes espirituales, poderes especiales, el compromiso
para con ellos, que tu intencién de vida implica una aventura heroicay que en
momentos de peligro contaras con apoyos extraordinarios, son factores que
te daran una confianza y fuerza fuera de lo comun. Sin embargo, aun cuando
lo pienses, sé muy cuidadoso si lo comunicas a otras personas, porque el es-
cepticismo religioso y espiritual que impera en los tiempos modernos es tan
grande que podras ser tachado de justo lo contrario a ser un “elegido”: ser un
loco.

Si crees ser un elegido y con grandes responsabilidades, deberas saber cémo
administrarlo de la manera mas humilde posible. Incluso algunas personas
se opondran a esta vision de ser elegidos para una misién por el miedo al
compromiso, a la responsabilidad y a sentirse observados todo el tiempo. EN
EL FONDO DE MI SER CREO QUE TODOS, POR EL SOLO HECHO DE HABER NA-
CIDO, YA HEMOS SIDO ELEGIDOS. SOLO NOS FALTA RECONOCERLO Y ACEP-
TARLO.
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DEFINEN, NO SON DEFINIDOS

| ser humano viene dotado con una habilidad innata de
creatividad para la supervivencia, pero no sélo para sobre-
vivir sino para definirse a si mismo, encontrar sus pasiones
y desarrollarse en ellas. Cuando las personas se autodefinen
y definen su entorno, no sélo son mas felices sino también
mas productivas. Nadie puede saber mejor que tu para qué
eres bueno, qué te apasionay nadie tiene la responsabilidad,
ni el derecho, de definirte a ti ni tampoco definir tu entorno sin consultarte.
CUANDO DEFINES EL ESPACIO DE TU VOCACION, DE TU GOZO CREADORY DE
TU PRODUCTIVIDAD ES COMO SI JUGARAS EN TU PROPIA CANCHA: LA CO-
NOCES, LA DOMINASY ERES LO MAXIMO EN ELLA. Sin embargo y por mas que
la capacidad de definirte interior y exteriormente sea algo innato, cuando no
la pones en practica desde nifio y adolescente, entonces esa capacidad dismi-
nuye, se debilita y en ocasiones se pierde u olvida completamente. Rescatarla
puede llegar a ser dificil, aunque no imposible.

El ser humano tiene una capacidad CREADORA
gracias a su mente analitica, reflexiva e innovadora. La
mente es una herramienta poderosisima para crear en
su imaginacion y para generar estrategias y encontrar

medlos para Inaterlahzar en la realidad.

Los exitosos aprovechan esta capacidad creadora que
Dios, el Creador, o simplemente la Evolucion, nos dio.

Mientras unos utilizan la mente para seguir instrucciones
de otros al pie de la letra, otros la utilizan para pensar
y reflexionar acerca de las instrucciones y generar otras
nuevas. Mientras unos ven la mente como materia creada
otros la ven como herramienta de creacion.

Otro patrén interno, profundo, muy claro y evidente entre los exitosos y una
cualidad admirada por sus observadores, su audiencia, y su publico, es que los
exitosos definen y no son definidos. Ellos establecen sus objetivos, sus metas,
sus condiciones. Crean su entorno y no viven dependiendo de que otros se los
definan. LIdmale poder, confianza o liderazgo ellos simplemente “disefian” las
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condiciones que los rodean. Esto tiene varias ventajas. Por una parte, cuan-
do tu disefas tu entorno y estableces tus metas te vuelves mas competitivo,
mas productivo. Te sientes mds a gusto y con mayor pasion desenvolviéndote
en un ambiente a tu imagen y semejanza, cumpliendo una intencién descu-
bierta y definida por ti, no impuesta. Por otra parte, haras girar las “energias’,
fuerzas, intenciones y acciones de los demas hacia los objetivos que tu has
definido, por lo cual tendras apoyos adicionales. Quienes definen y no son
definidos tienen una ventaja adicional porque otros giran en torno a ellos, no
ellos en tornos a los demas. Es decir, cuando otros ven que tienes intenciones
tan claras, se suman a ti y te apoyaran para lograrlas, porque tal vez ellos no
las tienen tan bien definidas o porque saben que sus medios son relativamen-
te limitados para forjar sus suefos a corto plazo.

Estas personas se autorizan a si mismas a“esculpir”sus entornos, sin esperar a
que otros lo hagan por ellos. Esto también los libera de tener que esperar los
tiempos y deseos de otros, pues los obliga a establecer las condiciones de su
productividad y desarrollo lo antes posible. Vivir a expensas de otros condena
a las personas a los tiempos y deseos de otros, no a los de si mismos.

LLos exitosos son barcos con motor,
no troncos a la deriva.

Cuando tu creas o defines los ambientes, los objetivos y las intenciones, co-
noces mejor que nadie sus partes, la esencia subyacente, los detalles y eres
capaz de analizar qué funciona y qué no funciona para mejorarlo si no esta
funcionado idealmente. Nadie mas podra entender la operacién y resultados
derivados de un aparato o mecanismo que su propio creador y nadie mas
tendrd tanta capacidad para mejorarlo o perfeccionarlo que esa persona.

Los exitosos crean condiciones y buscan perseverar en su perfeccionamiento.
Mark Zuckerberg algun dia dijo que Facebook nunca iba ser perfecto, pero
que se esforzaria durante toda su vida para lograr que fuera lo mas perfecto
posible. Alba Edison dijo que habia sido capaz de encontrar el metal adecua-
do para generar la luz incandescente porque era el Unico que habia fallado
intentandolo mas de mil veces. Nadie mejor que ellos para perfeccionar sus
creaciones, nadie mejor que ellos para continuar definiendo lo que han defi-
nido con el sudor de su frente.

En tu vida, para ser exitoso o exitosa deberas no sélo definir tu entorno, tus

capacidades de aprendizaje, escoger a tus amistades y colaboradores, inclu-
so a los familiares con los que mas vas a interactuar, determinar tus metas
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y estrategias, sino que tendras que autoesculpirte, definirte a ti mismo, tus
pensamientos, lo que defiendes, tus creencias, tu personalidad.

Definir, no ser definidos, es una caracteristica de los exitosos y la llevan a su
maxima consecuencia. “;En qué creer?”. Esta es la gran pregunta de todo ser
humano, porque eso definira su vida, asi que cuando escoges en qué creer,
el resto llega por anadidura. Tus creencias, si bien no tienen que gustarle a
todos, si tienen que contemplar la transformacion de algo de la realidad para
mejorarla. Las formas como buscas la transformacién podran no gustar, pero
seran muy tuyas, de tu creacidn; sera tu propia manera de buscar cémo de-
jar un bien antes de irte de este mundo. Lo que existe entre las ideas en tu
mente y tu capacidad para materializarlas, serd la fuerza de tu capacidad para
definirte.

DEFINIR Y NO SER DEFINIDO, COMIENZA CON TENER CLARIDAD SOBRE TUS
IMPRONTAS, VERDADES, NECESIDADES E INTENCIONES Y A PARTIR DE ESTO
DEFINIR LOS OBJETIVOS, ELEGIR LOS MEDIOS Y CONSTRUIR EL ENTORNO QUE
DESEAS PARA CUMPLIRLOS.

Nunca esperes poder lograr tus intenciones y objetivos viviendo territorios o
entornos definidos por otros y mucho menos si vives para el cumplimiento de
las intenciones y objetivos de los demas.

EL VALOR DE LA AUTENTICIDAD

C uando alguien define y no es definido, es auténtico.

Cuando alguien sigue sus suefios y no los de otros, es auténtico.

Cuando alguien confia en sus intenciones y establece sus objetivos, es
auténtico.

Cuando alguien se mantiene en la lucha por lograr lo que se propuso, a
pesar de criticas, obstaculos y fracasos temporales, es auténtico.

Cuando alguien se acepta a si mismo, con todo lo que esto implica, es
auténtico.

Cuando alguien es auténtico, es Unico, individual, original.

Cuando alguien es auténtico, contagia a otros (por su deseo de serlo tam-
bién algun dia).

Cuando alguien es auténtico, ya ha dado su primer paso al éxito.

La autenticidad es una realidad en cada ser humano, tan sélo por el hecho
de que cada uno ha vivido y vive experiencias que en su conjunto son muy
diferentes de las de cualquier otro ser humano. Quienes aprovechan estas
experiencias y son esculpidos positivamente por ellas, también aceptan lo
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mejor de cada persona y de cada experiencia y esto enriquece y fortalece
su individualidad. LAS PERSONAS EXITOSAS SE VALEN DE SU AUTENTICIDAD
PARA CONSTRUIR EN SU MENTE IDEAS UNICAS PARA LUEGO TRANSMITIRLAS
Y EJECUTARLAS DE MANERA UNICA. Pero no es posible vivir la autenticidad
de tus ideas, sentimientos y acciones si antes no te has autoaceptado, si si-
gues luchando contra lo que eres, contra tus experiencias dolorosas de nifo,
adolescente o joven, asi que la autenticidad es una derivacién de la autoa-
ceptacion y esta, a su vez, surge del autoconocimiento.

No te sorprendas si observas que los exitosos repiten mucho el pronombre
“Yo", o verbos en primera persona como “hice’, “pensé”, “planeé”, “terminé”, “lo-
gré”.No los juzgues tan de prisa. No siempre son producto del egocentrismo,
también pueden serlo de la realidad, del reconocimiento de su autoacepta-
cién y su autenticidad. Algunos cuando escuchan esta forma de hablar cri-
tican o envidian, pero es porque ellos fueron definidos, porque a ellos les
impusieron tareas y objetivos. Por lo mismo ellos no se sienten auténticos
y sienten celos de quienes si lo son. Los exitosos siempre buscaran darle el
mérito a quien lo merece y si es a ellos a quienes les corresponde el mérito, se

lo dardn a si mismos, como corresponde.

La autenticidad es celebrada por los que te rodean. Asi como celebramos un
platillo auténtico, el disefio innovador de un edificio o un libro original, por-
que nos sorprenden por ser diferentes y Unicos, asi reconocemos y celebra-
mos a las personas auténticas. Exaltar y aprovechar lo que te hace unico te
ayudara a ser una persona auténtica.

Saberte hecho de atomos y moléculas, como el resto
de los seres humanos, saber que existen 7 billones de
humanos, pero saber que el creador te dio la capacidad
de ser una persona tnica e individual, es lo que te
potencializa para que vivas a fondo tu autenticidad.

La autenticidad te abre puertas, porque son pocos los que se consideran
auténticos y viven auténticamente. Por eso son seres que generan mucha
confianza y contagian entusiasmo. Como afirmé el escritor ruso Fiodor Dos-
toievski: “Un ser original es dificil de encontrar, pero facil de reconocer”. Ser
auténtico, a final de cuentas, es tratar de ser diferente a los demds e igual a
ti mismo.
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TUS OBJETIVOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS OTROS:

Cuando un exitoso define sus objetivos en lo que menos piensa es en hacer lo
gue otros quieren que haga, aunque si tiene en mente agregarle valor a otros
como uno de sus objetivos. Pareceria un paradéjico juego de palabras, pero
no es asi. Si bien el qué hacer en tu vida es Unicamente tu responsabilidad y
derecho, tu propésito si tiene que contemplar el servir a otros y agregarles
valor.

Tus objetivos deben surgir de lo mas profundo de tu ser, de tus intenciones
y necesidades, con conocimiento pleno de tus fuerzas y debilidades, en au-
toaceptacion y autocontrol profundo. Deben contemplar a quienes te rodean
como receptores de los beneficios considerados dentro de tus objetivos. Si
no, ;cudl seria tu utilidad en este mundo? ;de qué te sentiras orgulloso en tu
vejez? Sin embargo, praddjicamente, el formato, estructura y profundidad de
tus objetivos no debe considerar darle placer a otros sino a ti mismo, porque
si estas satisfecho con tu vida transmitiras ese bienestar a otros. La parte ne-
gativa de este “vivir para complacer a los demas” se observa por ejemplo en
aquellas personas que siguen una carrera profesional para complacer a sus
padres, pero a expensas de su propia vocacién. A la larga su infelicidad profe-
sional les impide ser exitosos.

Es indudable que cuando defines tus objetivos y se los cuentas a otros, habra
algunos que te podran criticar o tratar de convencerte para que no persigas
esas metas, otros que te presionaran para que las modifiques o para que no
seas tan ambicioso, y habra otros que te apoyaran y hasta se sumaran a tus
iniciativas. Quienes estén en contra de tus objetivos pueden tener sus razo-
nes, conscientes o inconscientes.

De manera inconsciente tal vez sienten envidia por lo que lograras o por tu
capacidad, fuerza de voluntad o determinacion para definir tan altos objeti-
vos, algo que ellos no confian que podrian hacer. Algunos trataran de impo-
ner sus propias visiones a las tuyas y modificar tus objetivos con sus “conse-
jos” Incluso habra quienes crean que al “aconsejarte” quedaras en deuda con
ellos y les devolveras el favor una vez que hayas logrado tus objetivos y seas
exitoso.

Recuerda que los otros son parte de ese monstruo
social que tratara de imponerte sus objetivos, sobre
todo cuando te vean débil e incapaz de establecerlos y
defenderlos por ti mismo.
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Otros tantos querran sumarse a tus iniciativas y aprovechar el aventén ya que
coinciden con tus objetivos. Quieren estar alla en la meta y en vista de que
no saben cémo, querran lograrlo junto contigo. Tu representas para ellos la
oportunidad, la motivacién y hasta un maestro en el camino.

NO HAY PERSONA ALTAMENTE EXITOSA DE LA QUE NO SE HAYAN BURLADO,
INCLUSO SUS FAMILIARES, PAREJA O AMIGOS CERCANOS AL ESCUCHAR SUS
OBJETIVOS, CUANDO AUN ESTABA LEJOS DE CONSEGURLOS. Parte de lograr
los objetivos es tener las AGALLAS para soportar esas criticas y, a pesar de
ellas, salir adelante. Los exitosos son capaces de hacerlo porque tienen sus
INTENCIONES MUY CLARAS y se sienten APASIONADOS por ellas.

En muchos casos la critica o “los consejos” pueden girar en torno a lo inal-
canzable de los objetivos de una persona. Esto sucede porque a ellos (la au-
diencia) les parecen inalcanzables, pero no a la persona exitosa. Establecer
metas altas les genera adrenalina a los exitosos, los mueve dia a dia. ;En dén-
de estaria la autenticidad si sus intenciones y objetivos no fueran grandes,
ambiciosos y retadores? Recordemos que los exitosos aprovechan al maximo
su capacidad mental creadora y confian en ella. En su imaginacion los objeti-
vos si son alcanzables: ya los vieron y ya los palparon, al menos inicialmente
como realidad mental.

MANTENERTE FIRME EN EL CAMINO SOLO ES POSIBLE CUANDO TIENES LA
PERCEPCION DE QUE LO QUE BUSCAS Y HACES VALE LA PENA. De lo contrario
no soportaras la resistencia que muchas personas y situaciones opondran a
tu camino, incluso las tentaciones de descansar, de abandonar tus metas e
irte por el camino cémodo.

Aprovecha la opinién de otros para avanzar en tus intenciones, nunca para
detenerte en ellas. Si eventualmente cualquier opinién de los demas logra
frenarte es porque aun prevalecen dudas en ti sobre tus verdaderas intencio-
nes de vida.

PERMITIR “SER USADOS” SOLO AL INICIO

Se cuenta que para iniciar el entrenamiento de su hijo adolescente como fu-
turo director de su empresa, un gran empresario lo puso a trabajar alli en el
departamento de mensajeria. La tarea del joven era tomar los mensajes de un
departamento y llevarlos a otro, acudir a las juntas de trabajo en las diferen-
tes areas, tomar notas y distribuirlas en cada escritorio que correspondiera,
ademads de transcribir las referencias de los telegramas y cartas que llegaran
del exterior para hacerlos llegar a sus destinatarios. Al principio el joven lo
hacia de mala gana, pues sentia que no era la mejor manera de comenzar a
“tomar control sobre la empresa” Pero al cabo de algunos meses no sélo se
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dio cuenta que estaba convirtiéndose en la persona mas informada y actuali-
zada de lo que sucedia en la empresa, incluso mas que su mismo padre y que
los directores, sino que comenzaba a entender la situacién de la empresa y
a pensar en algunas posibles mejoras. Después de un par de afios haciendo
estas tareas, comenzé a proponerle opciones a su padre y a dialogar con él
sobre lo que debia hacerse. Mas adelante se convirtié en asesor oficial y even-
tualmente, ya entrada la adultez, asumié sus funciones con toda la capacidad
necesaria como director.

Al principio tendras que aceptar ser“usado”y atenerte a ciertas reglas, incluso
restricciones, pero si comprendes que estds en esa posicién para aprender y
hacer uso de tu voluntad y habilidades para sacar el mejor provecho de esa
situacion, pronto podras comenzar a definir no sélo tu posicion, sino tus ob-
jetivos y el entorno.

Todos mis entrevistados, personajes con mucha trayectoria y logros, me con-
taron que primero fueron aprendices, siguieron instrucciones, incluso a rega-
Aadientes a veces, pero la gran mayoria se hicieron conscientes de lo mucho
que estos periodos les aportaban y por eso los aprovecharon al maximo. Al-
gunos explicaron que solamente después de haber salido de determinadas
situaciones se habian dado cuenta de la utilidad de estos periodos de apren-
dizaje en que fueron “usados”y que entonces pudieron agradecerlos. El vivir
con consciencia y pasidon nuestros periodos como aprendices nos dard ma-
yores capacidades para atraer conocimiento nuevo y valioso que nos ayude
en las etapas en que ya podremos no sélo definirnos sino también conocer
nuestros entornos.

Siempre existirdn periodos en que tengas que aceptar responsabilidades sin
cuestionarlo verbalmente, pero siempre tendras la posibilidad de cuestionar
internamente “qué hago aqui”. ;Realmente me sirve esto que estoy haciendo
y aprendiendo? ;Cémo puedo maximizar la oportunidad y sacarle el mayor
provecho? ;Cémo llequé aqui y habra alguna razén superior por la que tenga
que vivir este periodo de aprendizaje? ;Qué es lo siguiente en mivida? ;Cuan-
do se supone que estoy listo para migrar de esta posicidn a otra? ;Realmente
esta posicién me permite avanzar en mis intenciones? ;Las tengo claras?

Para que otros logren sus intenciones y objetivos de vida necesitan personas
que los apoyen, de la misma manera que tu los necesitaras. Habra algin mo-
mento en tu vida que tendrds que dejarte “usar” como paso intermedio para
prepararte adecuadamente para “usar” a otros en el logro de tus intenciones
y objetivos. Pero la vida es muy sabia, pues si careciendo tu de la suficiente
preparacién intentas comenzar a “usar” a otros, en realidad no seras ni res-
ponsable, ni justo, ni lo suficientemente ético para aprovechar las fuerzas y
capacidades de otros, asi que ni te beneficiaras ni los beneficiaras a ellos.
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Sin embargo, tengamos claro que el periodo de aprendiz nunca termina en
nuestra vida. Si realmente lo analizamos, jamas dejamos de aprender o jamas
deberiamos dejar de aprender. Algunos, al terminar la universidad creen que
el periodo de aprendizaje ya terminé y cierran sus oidos a los comentarios,
consejos y lecciones de los demas, pero cometen un grave error. Algunos se
convierten en docentes académicos y creen que por serlo lo saben todo y
no prestan atencién a sus alumnos que en ocasiones son grandes “maestros”.

Ver en cada periodo de nuestra vida una oportunidad para ser aprendiz es
invaluable, pues nos hace estar atentos a lo que sucede, a mantenernos ac-
tualizados, a revisar los medios y estrategias para cumplir con nuestros obje-
tivos. Siempre habra mejores formas de lograr nuestras intenciones, estemos
abiertos.
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ESTAR EN CONTROL Y CON
FUERZA DE VOLUNTAD

i el éxito personal ni el profesional se logran si no se tie-
ne control sobre uno mismo. Es fundamental mantenerlo
para conservar el enfoque, no perder la paciencia y seguir
dirigiéndonos hacia los objetivos propuestos.

Ya es un clasico el estudio The Marshmallow Test que Wal-

ter Mischel realiz6 en la Universidad de Stanford en 1970,
en el que sentaban individualmente a niflos de entre cuatro y siete afios fren-
te a un dulce de su predileccion. Mischel y su equipo preguntaban previa-
mente a cada nifo qué tipo de dulces preferia: bombones, malvaviscos, ca-
ramelos, o chocolates. Entonces un asistente aparecia con un plato en el que
estaba ese dulce precisamente. Acto seguido el asistente le decia al nifio que
él debia salir del cuarto, dejando claro que si el nifio o nifa resistia la tenta-
cién de comerse algin bombén o chocolate, al regresar el adulto al salén le
permitirian comerse una doble cantidad. En este estudio se buscaba evaluar
la capacidad de los nifios de resistir la tentacién de satisfacer de inmediato
un estimulo gratificante (un bombdn) esperando un estimulo mayor en el
futuro (dos bombones). Mischel comento en sus notas que, mas que fuerza
de voluntad, lo que estaba en juego era la capacidad de autocontrol de los
nifnos. El estudio arrojé que pocos eran los nifos con esa capacidad de auto-
controlarse. Sin embargo, después de seguirles la pista a estos nifos durante
15 afnos, Mischel demostré que el autocontrol a una temprana edad era un
predictor de su éxito futuro. En 1985 Mischel envio detallados cuestionarios a
los papas de los nifos y observo las calificaciones del Test de Aptitudes Estu-
diantiles (Scholastic Apptitude Test, SAT) de cada uno de los participantes en
The Marshmallow Testy descubrié que quienes habian resistido la tentacion
tenian mejores calificaciones y demostraban mayores aptitudes sociales, lo-
gros personales, estado de salud (por buena alimentacién y ejercicio) y planes
de vida, mientras que quienes no habian resistido la tentacion presentaban
problemas en varios territorios.

Mischel y su equipo demostraron con este y otros experimentos subsecuen-
tes que el autocontrol, que otros también llaman fuerza de voluntad para
controlar impulsos y deseos, es fundamental para el éxito en la vida de una
persona.

Con base en estos estudios podemos inferir que cuando un nifio no es ca-
paz de vencer la resistencia de ver la televisidn en este momento y se pone
a estudiar bajo la promesa de que al terminar podra ver un rato la television
(para lo que tendra que aplicar auto-control) en el futuro sera capaz de ven-
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cer la tentacién de las drogas, de cometer un delito o desviar sus planes de
vida por las tentaciones que se le presenten. Mischel y su equipo también
encontraron que cuando las personas son capaces de hacer que la tentacién
frente a ellos se convierta en un “enfoque secundario”, poniendo en “enfoque
primario” otras cosas, es mas facil autocontrolarse. Este investigador explicé
que asi lo hacian los nifos inconscientemente cuando buscaban resistirse a
la tentacion de comerse los bombones “prohibidos”, recurriendo a dindmicas
intuitivas como cantar, mover los pies y golpear la silla o la mesa, formularse
explicitamente el desafio como una tarea, o jugar mentalmente a las escon-
didas.

Otra de las conclusiones de este reconocido psicélogo americano sobre el
autocontrol, pero ya en adultos, es que cuando estos aplican su capacidad de
metacognicion, es decir pensar y analizar sus pensamientos, son capaces de
ejercer mayor resistencia sobre las tentaciones.

Leer mas: http://www.monografias.com/trabajos71/prueba-malvadisco-ca-
pacidad-predictiva-problemas/prueba-malvadisco-capacidad-predicti-
va-problemas2.shtml#ixzz3AGuénaskE

El éxito economico no te garantiza la paz emocional.
Pero la paz emocional si tiene el potencial de traerte
éxito en otros territorios, incluso el economico.

EL AUTOCONTROL Y EL CONTROL SOBRE EL ENTORNO

Tal vez al inicio de esta seccidn pensaste que al hablar de“estar en control”me
referiria a ejercer control sobre el entorno, lo cual sin duda lo logra un exitoso
para poder cumplir sus intenciones y objetivos. Pero no me refiero al control
de dominio, fuerza y autoridad que ejerce sobre los que lo rodean. Aqui en-
tramos a un tema sumamente interesante, que podria sonar hasta mistico, y
es que en realidad el mayor control sobre tu entorno lo logras cuando dejas
de querer dominarlo.

Mucha gente exitosa me compartié y asi lo he leido en muchas otras referen-
cias sobre grandes personajes, que cuando LIBERARON mas a sus colabora-
dores fue cuando estos dieron lo mejor de si, fueron mas creativos y producti-
vos. El control sobre las personas es un instinto muy primitivo del animal que
llevamos dentro, pero el control al que me refiero que deberas practicar para
lograr verdadero control es el control sobre ese instinto, no permitirle salir
desatado queriendo controlar las vidas de los demas.
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Una persona que busca estar en control de las vidas de los demas NO puede
ser considerada exitosa. Aqui yo abogaria mas por un instinto espiritual que
por uno animal, queriendo decir que un instinto espiritual es aquel que con-
sidera libre a cada ser humano y, compartiendo una visién sobre intenciones
y objetivos, los deja libres, confia en ellos y les da los apoyos que necesitan
cuando los solicitan, permitiendo asi que den su maximo potencial.

En conversacién con una persona cercana a mi, a quien considero muy exi-
tosa en lo personal y que esta en busqueda de su éxito profesional, me decia
que después de tantos viajes de descubrimiento individual que habia tenido,
se habia dado cuenta que en la montana, en el mary en el desierto era donde
mas en paz y feliz se sentia. El me decia que habia llegado a la conclusién
de que era precisamente en esos lugares donde mas feliz y en paz se sentia
porque alli tenia que soltar todo el instinto de control que vivia en la ciu-
dad. Experimentaba paz y felicidad cuando menos control sobre su entorno
queria ejercer, cuando lo aceptaba sin restricciones y se aceptaba a si mismo,
incluso si a su alrededor no sucediera justo lo que él deseaba. En estos tres
territorios, por su inmensidad, por su imponencia, es mejor soltar el control
porque simplemente es imposible que puedas dominarlos, asi que bajas “tus
armas” y sélo te dejas llevar, los disfrutas y te disfrutas. A esta condicién la
denomino ANTICONTROL.

La urbe, el caos de la ciudad, la busqueda implacable de los demas por lo-
grar sus objetivos sin considerar a los demas, el estrés que puede provocar la
saturacién que nos rodea en el dia a dia, nos mueven instintivamente a que-
rer controlarlo todo, por los miedos de no saber operar sin tener control del
entorno. Y es precisamente ahi donde entra la capacidad de estar en control
de nosotros mismos para no caer en las garras de la desesperacién y querer
controlar lo incontrolable.

Se requiere mucho autocontrol para no querer
controlarlo todo. Se requiere autocontrol para ser
capaces de mantenernos firmes a pesar de las tormentas
que sucedan a nuestro alrededor.

Lo mismo nos sucede como lideres de una organizacién, cuando vemos que
los proveedores no cumplen con sus promesas, la competencia sigue avan-
zando, el gobierno demuestra una desorganizacién casi absoluta que no nos
permite planear y s6lo nos extrae recursos sin darnos lo justo en retorno.
Agreguémosle a esto que muchos colaboradores tendran confusién en sus
intenciones y objetivos y podran estar en medio de crisis emocionales fuertes
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que les impiden ser eficientes y contaminan el ambiente. Claro, es obvio que
nuestro animal interno, al ver amenazado el cumplimiento de nuestros obje-
tivos, saltard al ring para tratar de poner orden y controlarlo todo, pero esto
nunca serd la solucion. Recuerda que los objetivos son producto de tus inten-
ciones y recuerda que en tus intenciones debera haber un apartado muy cla-
ro que estipule, como una de tus grandes misiones de vida, el estar en control
de ti mismo, no de tu entorno.

El mundo esta lleno de tentaciones y obstaculos y se
requlere control para salir adelante y no quedarse en
el camino. A cada nuevo paso que des en tu direccion
se te presentaran tentaciones, tu fuerza de voluntad y
autocontrol seran aliados de tus intenciones y la fuerza
que estas tengan influird en tu capacidad de lograrlas y
la rapidez con que las obtengas.

Un exitoso va mas alla que otros y logra mds que otros, y tiene claro que para
ello el control y la fuerza de voluntad son claves. Yo diria que no deberiamos
calificar a nadie como exitoso si carece de control emocional. EL CONTROL DE
SIMISMO Y LA FUERZA DE VOLUNTAD SON LOS DOS TEMAS MAS IMPORTAN-
TES PARA EL DESARROLLO DEL EXITO EMOCIONAL segun nuestro estudio de
El Gen Exitoso.

Los neurocientificos nos explican que la corteza prefrontal del ser humano
es la que nos permite tener un control racional sobre nuestras emociones
y nuestros instintos mas primitivos y que esta termina de desarrollarse alre-
dedor de los 20 afios. A esta edad es cuando el cerebro ya maduré en su to-
talidad y nos permite ser humanos mentalmente al 100%, ya que la corteza
prefrontal es la que nos diferencia de los simios y mamiferos. El control y la
fuerza de voluntad son capacidades de un ser humano desarrollado y madu-
ro, aunque pueden comenzar a desarrollarse desde muy nifos.

Al terminar una conferencia un padre de familia se acercé y me pregunté
como podia ayudar a sus hijos en el fortalecimiento de la fuerza de voluntad y
le respondi:“Dale 10 pesos cada dia y dile que puede gastarlos ese mismo dia
en lo que quiera o ahorrarlos durante varios meses para comprar algo gran-
de que desee mucho. De esa manera le ayudaras a QUE VEA UN BENEFICIO
tangible y real en la fuerza de voluntad, la cual se requiere para postergar un
gusto de corto plazo (lo que podria comprar con los 10 pesos ese dia) por un
gusto mayor de mediano o largo plazo (lo que podria comprar con el ahorro)".
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Sin duda podemos ver a una gran cantidad de empresarios, politicos, artis-
tas o deportistas, muchos de los cuales pensarian que son exitosos, pero en
realidad no lo son puesto que no tienen el suficiente control sobre si mismos:
viven una lucha interna intensa y su fuerza de voluntad es débil. Ahi reside un
gran error de la sociedad en cdmo nos programa alrededor del éxito, ya que
nos presenta a personajes “exitosos” sin analisis de profundidad y nos con-
funde, haciéndonos creer que ese es el camino y la direccién a tomar, cuando
en realidad ese es el camino para aparecer en los medios, no para ser exitoso
realmente.

Es importante que al educar a los nifos y estudiantes les ensefiemos a anali-
zar a las personas segun sus indicadores de éxito en los diferentes territorios:
“Hijo, esa persona ha logrado el indicador de éxito profesional de mayores
ventas de su disco, pero a nivel personal no ha logrado aun ninguin indicador
de éxito personal, ya que..”".

La fuerza de voluntad, la que nos permite tener autocontrol frente a las tenta-
ciones, es como un musculo que se fortalece con la practica y se debilita con
la no practica pero también con el uso excesivo. Es dificil prometernos y cum-
plir algo cuando carecemos de glucosa y energia fisica, cuando no nos hemos
alimentado lo suficiente, ya que nuestra corteza prefrontal no tiene fuerza
suficiente para controlar los impulsos de los cerebros mas primitivos. Pero lo
mismo sucede cuando estamos viviendo una lucha interna emocional, plei-
tos con enemigos internos que no nos dejan estar en paz, nuestra fuerza de
voluntad se habra agotado tanto que cederemos a muchas tentaciones.

Estar en paz no es el objetivo de los que buscan el éxito,
sino una condicion que les permite llegar al éxito pleno
de una manera mas facil y rapida.

La paradoja del poder reside en que si vencemos nuestro
instinto de (uerer estar en control de nuestro entorno
y controlar a la gente que nos rodea, estaremos mas en
control de nosotros mismos. Recuerda que la persona
mas exitosa es la que puede mantener el control de si
misma incluso en los momentos duros o dificiles en que
otros estarian fuera de control.
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LOS CUATRO ENEMIGOS A VENCER

Todo ser humano tiene cuatro enemigos por vencer. Se trata de agendas y li-
mitaciones que buscan imponerse sobre nuestra propia agenda, la que cons-
cientemente podemos y debemos definir. Cuando otra agenda diferente a la
del YO adulto actual, busca definir nuestras acciones, e incluso nuestras emo-
ciones, nuestro cuerpo entra en un estado de estrés, ya que hay dos intencio-
nes diferentes moviéndonos. Buscar una nos mueve hacia una direccion, la
cual nos aleja inevitablemente de la otra y viceversa. Esta condicién impide o
limita el cumplimiento de nuestras intenciones y objetivos. Incluso LOS CUA-
TRO ENEMIGOS NOS SEDUCEN PARA QUE PERCIBAMOS OTRAS INTENCIONES
Y OBJETIVOS COMO REALES.

Para realmente retomar el control de nuestra vida, conocernos bien, auto-
potencializarnos, autoaceptarnos y ser plenamente exitosos, es fundamental
entender a nuestros cuatro enemigos potenciales y definir estrategias para
vencerlos. Venciéndolos podremos ser mas nosotros, mas libres, aprovechar
mejor nuestro libre albedrio y lograr mayor salud, felicidad y productividad. Si
no nos autoaceptamos, si seqguimos rechazandonos y dejando que estos ene-
migos venzan, nunca lograremos ser mas felices, tener extraordinaria salud y
ser superproductivos. Estos cuatro enemigos son:

a) LA LUCHA CONTRA NUESTRO NINO O ADOLESCENTE EN SUFRIMIEN-
TO: el nifio, adolescente o joven que fuimos sigue viviendo en nuestra
mente inconsciente. Si sufrié improntas o0 momentos emocionalmente
negativos, estos siguen vigentes en nuestra mente inconsciente y nos mo-
tivan a hacer o cumplir su propia agenda. Si el nifio o la nifa que fuimos
de pequenos sufrié abandono, en nuestra mente sigue habiendo un tema
pendiente por cumplir: sentirse querido, protegido y seguro alrededor de
alguien, o bien sigue en la necesidad de desconfiar de todos para prote-
gerse de futuros abandonos. La agenda de tu nifio o adolescente interno,
inconscientemente, ejerce una fuerte presién cotidiana. Buscara que tu te
muevas hacia sus objetivos, sin importar tu edad ni tus objetivos de adulto.

Es clave buscar ayuda para entender a tu nifio y adolescente interno que
puede cargar con culpas, tristezas, corajes o miedos histéricos, que ya no
aplican ni sirven a tu vida actual, que sélo le estorban a tu YO adulto. La
clave es modificar las emociones negativas por positivas, reprogramando
tu mente para que navegues mucho mas ligero, sin agendas ocultas de tu
YO de otras épocas. SINO LOGRAS ENTENDER A TU NINO O ADOLESCENTE
INTERNO EN SUFRIMIENTO, Y HACER LAS PACES CON EL, ENTONCES LOS
UNICOS OBJETIVOS QUE LOGRARAS CONQUISTAR SON LOS SUYOS, no los
tuyos del YO adulto y entonces estaras en deuda con tu actualidad.
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Muchos exitosos definieron sus objetivos en momentos de dolor cuando
nifos, adolescentes o jovenes, objetivos que representan lo contrario de
lo que estaban viviendo: ser ricos para contrarrestar la pobreza que esta-
ban viviendo, tener una gran empresay controlar personas, en lugar de ser
controlado y despedido, tener una gran familia versus el caos que repre-
sentaba en esos momentos la suya. Y si bien todos los objetivos son dignos
y vélidos, muchos de ellos son sélo paliativos o méscaras de carencias in-
conscientes generadas cuando nifos. El cumplimiento de estos objetivos
es muy automatico y se lleva a cabo siguiendo eternamente una agenda
del nifo y adolescente interno, esto nunca nos deja ser completamente
felices y exitosos, es una persecucién interna constante.

El mejor de los éxitos, el que produce felicidad y plenitud
emocional y espiritual, es el que se logra a partir de una
agenda que combina objetivos historicos desde nino o ado-
lescente, pero evaluados y avalados por nuestro YO adul-
to, conscientes de estos objetivos, definidos a partir de las
intenciones del YO adulto actual y consciente.

Si quieres leer mas acerca de cémo descubirir el origen de tus dolores emocionales y
cdmo reprogramar tu mente para vivir de manera mas feliz, productiva y saludable, te
invito a descargar mi libro NEW ME en www.ricardoperret.com/libro

b) LA LUCHA CONTRA NUESTRO INSTINTO ANIMAL: somos producto de la
evolucion de millones de aios de reptiles y mamiferos y aunque seamos
los seres mas evolucionados sobre la tierra, todavia llevamos un cerebro
reptilico o primitivo, que es instintivo, que actia en muchas ocasiones
sin nuestra consciencia. Algunos de nuestros instintos mas primitivos nos
ayudan a vincularnos poderosamente con nuestros hijos y defenderlos,
nos ayudan a seleccionar pareja y reproducirnos, nos ayudan a respirar sin
ser conscientes de ello y otros nos mueven a avanzar, progresar y supe-
rarnos. Pero otros instintos son menos benevolentes, nos mueven sin pie-
dad a conquistar el poder, a dominar a otros, a acumular calorias, dinero
o bienes de lujo, nos mueven a controlar en lugar de ser controlados, nos
mueven a buscar siempre nuestro beneficio egoista sin considerar a los
demas. Estos instintos son ciegos ante lo que pueden ocasionar al futuro,
son muy intempestivos y primitivos. Este es otro enemigo, o amigo, se-
gun los instintos que evaluemos, que tiene su agenda propia, que mue-
ve a nuestro cuerpo y emociones hacia el logro de sus objetivos. Algunos
compran una Hummer y cuando llegan a su casa no les cabe en la cochera
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o el garaje, sin duda su instinto animal de poder y dominacién, asi como
de ser respetado en las calles, se impuso sobre su agenda humanamente
consciente. Su capacidad racional no pudo analizar la decisién, la tomé y
ahora tiene deudas, tiene un auto que no le cabe en la cochera y gastara
una enorme cantidad de gasolina, contaminard el ambiente y no encontra-
ra estacionamiento en ningun lugar. La persona realmente exitosa busca
el balance entre satisfacer a su YO animal y a su YO humano; no podemos
olvidar nuestros instintos animales porque son parte de nuestro YO huma-
no, pero cuando el mamifero interno nos domina, la vida misma se vuelve
automatica y cadtica: imposible lograr el éxito asi.

Algunos empresarios o lideres muy poderosos, a quienes hemos visto en
la television infinidad de veces, estando en plena cuispide de su éxito pro-
fesional no logran vencer a su animal interno, ceden a la tentacién y come-
ten abusos de autoridad, infidelidades y actos de corrupcién. Podrén ser
muy exitosos en lo profesional, pero si en lo personal no lo son, no habran
logrado nada aun. En ocasiones, lo mas triste de todo es que aln después
de haber cometido estos actos, siguen saliendo en las revistas y television
como héroes por sus indicadores profesionales, confundiendo ain mas a
nuestros hijos y a las nuevas generaciones sobre sus objetivos y referencias
a sequir.

¢) LA LUCHA CONTRA LA IMPOSICION SOCIAL DE ROLES: la sociedad pue-
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de llegar a ser tu tercer enemigo, tratando de imponerte sus reglas y ro-
les si tu no los defines antes de manera consciente. Cuando un joven se
gradia de una carrera, de inmediato le es definida un area de trabajo, un
estilo de ropa, lecturas especificas, empresas en donde trabajar, amistades
que frecuentar y hasta personalidad por desarrollar. Ese serd su derrotero a
menos que él o ella tengan claras sus intenciones y el por qué estudiaron
la carrera que estudiaron y definan claramente sus objetivos y, con base en
estos, la direccién y estrategias a seguir.

La sociedad esta siempre lista para imponerte reglas segun tu rol, a menos
que tu las impongas primero. Si te dejas, la corriente te llevard y cuando
menos te des cuenta estards cumpliendo los objetivos de otros y no los
tuyos, con tal de ser aceptado o con tal de lograr el “éxito” (definido como
otros lo definen y no como td mismo lo defines). Es comun ver a padres
que al descubrir que sus hijos no tienen enfoques claros de momento o
andan de “rebeldes’, de inmediato buscan imponerles actividades o nue-
vas clases, sin darles tiempo para que ellos mismos definan sus objetivos o
encuentren sus intenciones. Los padres, maestros, jefes, son parte de ese
monstruo insaciable que trata de definir las actividades de muchos seres
humanos cuando estos no las definen por si mismos.



Por ello es importante educar a nuestros hijos y a los estudiantes para que
no caigan en la falsedad de seguir lo que la sociedad les dice que es “éxito”
y lo que deben cumplir para llegar a éste.

Los exitosos escapan a los deseos de control de otros. Y si
acaso temporalmente lo permiten, con el fin de aprender
de sus jefes controladores, llega un momento en que
rompen las cadenas verticales de las organizaciones que
nos les permiten ser ellos mismos, y que les impiden
definir sus roles, pasiones y objetivos.

d) LA REALIDAD FiSICA: todos tenemos un cuarto enemigo, con el que he-
mos vivido lidiando sin darnos cuenta, al que consideramos parte natural
de nuestra vida, sin siquiera haberlo cuestionado. Este cuarto enemigo es
la realidad fisica. Asi es, por mas ilégico que te suene, pero permiteme ex-
plicartelo y relacionarlo con la vida de los exitosos. Nos han programado
para que percibamos y operemos bajo ciertas condiciones y/o LEYES de
tiempo, espacio y esfuerzo determinado. Nos han programado para creer
y pensar que tenemos que contar cada minuto y segundo, que tenemos
que aprovecharlos y sacarles el maximo provecho, pero mientras lucha-
mos por hacerlo dejamos de disfrutar cada segundo y cada minuto. Vivi-
mos de prisa, definiendo tiempos y fechas, sintiéndonos mal si no cumpli-
mos plazos, enojandonos si otros llegan tarde o estresandonos si vamos
retrasados a una cita.

El tiempo es un enemigo muy poderoso. Se nos definen tiempos para
estudiar, para comer, para dormir, para visitar a nuestra pareja. Se nos
definen tiempos para llegar al trabajo y para cualquier otra actividad en
nuestro dia a dia. Incluso se juzga a las personas por cuanto tiempo durd
un encuentro sexual. Entiendo que para vivir en una sociedad es impor-
tante aceptar el elemento “tiempo” pero tenemos que vencer el estrés por
el tiempo, la planeacién y la anticipacién. Muchos viven condenados por
el tiempo, sin poder disfrutarlo. Saber lo que queremos, tener un enfoque
e intenciones claras y autoaceptarnos, son formas vitales para vencer el
poder tremendo del tiempo sobre nosotros y nuestras emociones.
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El tiempo debe de ser nuestro aliado, no nuestro
enemigo.
El tiempo no debe marcar nuestro ritmo. Nosotros
debemos marcar el ritmo del tiempo que vivimos,
s6lo asi lo disfrutaremos.

El espacio también se ha vuelto un enemigo y un obstéaculo a nuestras capa-
cidades y calidad de vida. Hemos llegado a pensar que si no tenemos cerca a
una persona no es posible demostrarle que laamamos o que si no abrazamos
a alguien no le demostramos que sentimos su pesar. Hemos sido programa-
dos para limitar nuestra imaginacion a lo que nos rodea, a lo que vemos y to-
camos, cuando seguramente hay mucho mas alld de lo que vemos. Creamos
con lo que tocamos, pero pocos crean con lo que imaginan.

Creemos firmemente que si tenemos un espacio grande para vivir o trabajar
es porque somos ricos y si este es pequeno somos pobres. Categorizamos a
las personas por metros cuadrados a su disposicion. En la clase ejecutiva de
los aviones los espacios entre asientos son mayores y esto se promociona
como el gran beneficio.

Pensamos que tenemos tres tipos de espacios en torno a nuestra persona: el
vital (alrededor de nuestro cuerpo), el intimo (muy cercano a este) y el com-
partido (el que estamos dispuestos a compartir con otros, un tanto distante
a nuestro cuerpo). Asi, en una fila para el cine respetamos estos espacios y
si acaso los invadimos nos voltean a ver mal, o nos sentimos “invadidos” si
somos los afectados.

Nos han programado para vivir de manera muy limitada a lo que el espa-
cio nos permite; creemos que si no tenemos un espacio grande no podemos
sofar con hacer grandes cosas para nosotros y los demds. Algunos entran
en depresion si viven en espacios encerrados. Hemos sido programados y
al mismo tiempo engafiados para creer que podemos poseer el espacio. Lo
contenemos entre cuatro paredes y algunas cercas perimetrales y decimos
“es nuestro espacio” En realidad el espacio no es tuyo, los objetos dentro de
ese espacio podran haber sido comprados por ti, pero jamas seremos duefios
del espacio. Pocas personas aceptan compartir mesa en un restaurante con
gente desconocida, una vez sentados en esta se apropian de ella y la quie-
ren poseer. Nos apropiamos del espacio en la oficina o en la escuela y estos
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espacios se vuelven tan poderosos que nos dan seguridad y confianza sobre
lo que hacemos en el dia a dia. Despertemos, no somos duefos de estos es-
pacios, ni ellos nos representan. Asimismo, dentro de la realidad fisica, esta
el esfuerzo, otro enemigo o engafo con el que hemos crecido programados.
Pensamos que mientras mas nos esforcemos mas lograremos, que el que
suda y se cansa tiene mas probabilidades de ser exitoso. Criticamos al que
trabaja relajado y en comodidad, creemos que nunca lograra nada asi. Consi-
deramos que hay que pensar demasiado, esforzarnos mucho mentalmente,
sin darnos cuenta que cuando estamos relajados es cuando las grandes ideas
surgen en nosotros.

Se promueve el esquema de trabajo de Sam Walton, levantarse a las 4 am, es-
taren el negocioalas 5 amy estar ahi hasta cerrarlo a las 9 pm, por eso mucha
gente no tiene vida propia, no convive con su familia, ni se conoce a si misma.
Esforzarnos es bueno pero no bajo el esquema de esfuerzo que conocemos.
Date cuenta de que una persona que carga ladrillos no esta logrando mas
que una persona que esta creando arte relajadamente. Date cuenta de cémo
eres mas creativo cuando estas relajado. Date cuenta de cémo, entre menos
luches contra tus emociones y tu entorno, mas en paz estaras. Es vital que
despiertes y te des cuenta de que si mides toda tu vida y objetivos en esfuer-
zo fisico, tus logros tendran un limite; llegard un momento en que ya lo estés
dando todo, asi que sélo lograras un limitado nivel de aquello que buscas.
Hoy puedes vivir agotado y no estar logrando lo que buscas, tienes que hacer
a un lado a este enemigo o programacion del esfuerzo para realmente lograr
la salud, la productividad y la felicidad.

ELEGIR ES SACRIFICAR

Cuando tienes mucha claridad en tus intenciones y vences las tentaciones y
los enemigos, logras un poderoso enfoque en tu vida y en tus objetivos. Esto
te permite deshacerte de todo aquello que no te agregue valor y no le sume
a tu busqueda por el logro de tu misién.

Las personas exitosas han dejado de invertir tiempo, dinero, emociones y es-
fuerzo en actividades que no son para ellas. Evitar, huir o escapar de activi-
dades que no se alinean con lo que buscamos no es facil, sobre todo en una
sociedad que no esta acostumbrada a decir que NO. Siempre decimos que si
por temor a ser excluidos de los grupos, a no volver a ser invitados o que no se
nos considere en el futuro. A quienes logran el éxito no les da miedo decirle
gue no a su hermano, a su mejor amigo o a una persona que admiran, porque
si no es lo de ellos, sélo perderan tiempo y no le agregaran valor a los demas
como quisieran. Cuando los demas te ven profundamente enfocado o no te
distraen, o bien comprenden y hasta admiran tu enfoque.
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Cuando eliges lo que quieres, conscientemente,
comienzas a sacrificar otros posibles beneficios. Vas por
el beneficio mayor: la consecucion de tus objetivos, la
luminosidad de tu intencion.

Es como cuando escoges a una pareja conscientemente para casarte o es-
tar juntos por un tiempo, sea cual sea lo que tu definas, si ya tomaste una
eleccién y te apasiona, pues es hora de dejar otras elecciones, por mas que
te tienten y estén disponibles. Aqui entra mucho la fuerza de voluntad para
ejercer un autocontrol, ya que en muchas ocasiones los beneficios de corto
plazo son evidentes, para estar con alguien mas, para aceptar una oferta o
un negocio jugoso. Pero si eso te aleja de tus objetivos, entonces habras de
tomar la decision y dejar pasar las oportunidades.

Algunas estrategias de las personas exitosas o en el camino al éxito personal
y profesional, es que definen un tiempo especifico para actividades que no
tienen nada que ver con sus intenciones, pero que les agradan, ya sea por
convivir, enfriar la mente, buscar fuentes de creatividad, o simplemente para
explorar nuevas cosas. Eso les permite ser flexibles dentro de ciertas restric-
ciones, no perder la brdjula y mantenerse firmes y concentrados.

A los nifios hay que ensefarles a elegir y por ende a sacrificar. No se puede
buscar ni querer tenerlo todo. Con mi hija de afio y medio aplico mucho di-
namicas o juegos que implican eleccion; le presento dos platos de los que
podra comer para que ella elija, asi como dos cucharas; lo mismo hago con su
ropa, le doy a elegir camisitas, monos, zapatos, qué importa si no combinan,
es lo de menos: estoy desarrollando en ella la capacidad de evaluar y elegir,
responsabilizarse de sus elecciones y por ende sacrificar.

EL BALANCE ENTRE SER MEJOR EN LO PROFESIONAL A COSTA DE SER
MEJOR EN LO PERSONAL

Abonar demasiado en un territorio implica olvidarte de otros. Sin duda uno
de los grandes retos de cualquier persona es el balance entre vida personal
y profesional. Incluso dentro de la misma vida personal hay una tendencia a
olvidarse de algunos aspectos y dedicarle a otros en exceso; podemos en-
focarnos mucho en la familia pero nos olvidamos de nuestro crecimiento
intelectual; podemos enfocarnos en nuestro desarrollo emocional, pero nos
olvidamos de la parte social; nos concentramos en lo intelectual, pero nos
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olvidamos de nuestra salud. Muchos hombres y mujeres creen estar bien en
su casa, con su pareja y con sus hijos. Tal vez estos les pueden decir que estan
bien, que estan felices con el hecho de recibir todo lo que necesitan material-
mente, pero en su inconsciente existe una carencia, una falta de presencia del
papa o la mamg, los cuales viven enfocados en sus actividades profesionales.
Eventualmente la carencia se exacerba y sale a flote con consecuencias muy
diversas.

No esperes a que tu familia te diga que necesita algo mas de ti. Lo importante
es que tu conscientemente hagas una reflexion y te des cuenta si a ti te hace
falta estar mas con ellos o que el tiempo que pasas con ellos deberia ser de
mayor calidad. A veces escuchar a un hijo o a tu pareja vale mas de lo que
valen 100 horas estando echado en el sofa frente al televisor.

Al mismo tiempo, reflexionar por qué necesitas lograr, de manera desespe-
rada e irracional, algunos indicadores en tu trabajo, conquistar algunas po-
siciones o lograr la riqueza econémica. Tal vez en realidad hay una agenda
escondida en tu inconsciente, carencias no satisfechas de nifio o adolescente,
que son las que te mueven a dedicarte de manera desesperada al terreno
profesional. Lo mismo puede suceder si dedicas excesivo tiempo a tu familia
y te olvidas del territorio profesional.

lL.a ambicion desmedida e irracional en un territorio
invariablemente traera sequia en otro.

(A cudntas personas vemos siendo reconocidas y admiradas por sus logros y
cuando llegan a casa no tienen con quien compartirlo?

Pocas personas recuerdan con alegria a su papa o mama
por lo que recibian de ellos materialmente. Normalmente
los recuerdan por lo que recibieron de
ellos emocionalmente.

Cuando estés bien en lo personal puedes llevar esa energia, fuerzas y pasion
al trabajo y cuando triunfas en el trabajo puedes llevar esa felicidad, animo y
energia a tu familia. En su libro Willpower (Fuerza de Voluntad) Roy Baumeis-
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ter y John Tierney mencionan que la fuerza de voluntad es como un musculo
que se fortalece o se debilita con la practica y comentan que todo musculo se
cansa cuando se utiliza mucho o de manera incorrecta. Cuando pasas mucho
tiempo estresado en la oficina llegas a tu casa desgastado no sélo fisica sino
emocionalmente, sin fuerza de voluntad para tenerles paciencia a tus hijos.
Lo mismo sucede cuando vives tu vida luchando con “enemigos” internos, tu
fuerza de voluntad se agota y entonces no te queda ni para lo profesional ni
para lo personal. Recuerda que las batallas internas debilitan tus fuerzas para
las externas.

Por ello recomiendo y aplico mucho el rito de entrada a la casa que me sirve
para dejar los pensamientos y en ocasiones elementos problematicos fuera
de casa: el picaporte de la puerta de mi casa es mi sefal para iniciar el ritual, al
tomarla con mi mano dejo a un lado los pensamientos que me desgastan de
mis territorios profesionales para enfocar mi mente en la belleza del entorno
familiar, recuperar dnimos y fuerza de voluntad para darlo todo ahora en mi
casa.

Si no haces algo como esto corres el peligro de mezclar los problemas de
trabajo con los momentos en casa, y aunque no lo quieras racionalmente lo
hards inconscientemente. Esto sucede porque tu mente inconsciente, alin en
alerta por lo que sucedié en la oficina y porque en un plano instintivo cada
problema es tratado como un ataque a tu persona y ego, confunde lo que un
hijo o tu pareja hacen y que es interpretado como otro “ataque a tu persona”
Entonces es cuando estallas, contraatacando a quien no corresponde. En tu
trabajo algo hizo que se afectaran tus indicadores de economia y productivi-
dad, y luego en tu casa tus hijos tiran la comida al suelo o rompen un plato, lo
cual representa un estimulo que es interpretado por tu inconsciente como un
ataque a tu economia y productividad y, en ese momento con una fuerza de
voluntad desgastada, viene el rompimiento emocional y el fracaso personal
momentaneo.

Lo mismo puede suceder cuando los problemas en casa se trasladan a la ofici-
na: tus colaboradores sufren tu escasa fuerza de voluntad, tu falta de control
emocional y tus decisiones inconscientes llenas de miedo y coraje. Ten en
cuenta que tu mente inconsciente, tu cerebro reptilico, te motiva a buscar
el control total de los entornos; si no lo tienes en casa, entonces los buscaras
a diestra y siniestra en tu trabajo. No olvides dominar a tu animal interno en
estos momentos de alteracién.

Por ello, asi como debes tener tus intenciones profesionales claras, asi tam-
bién deberas tener claras tus intenciones personales y definir tus intenciones
y objetivos conscientemente. Tus fuerzas, tiempos y recursos tendran que
aplicarse de manera balanceada para el logro de ambas intenciones.

80



No olvides que yva quedo demostrado y registrado el
hecho de que el éxito en el territorio personal sl es
una variable de apoyo para lograr el éxito profesional,
mientras que el éxito profesional no garantiza en nada
tu éxito personal.
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IDENTIDAD Y PERSONALIDAD MUY CLARAS

asi el 80% de las mas de mil personas que participaron en
el estudio considera que para ser exitoso hay que tener una
personalidad muy bien definida y que la gran mayoria de las
personas exitosas tienen una personalidad bien definida. Es
decir, parece que hemos sido programados para pensar que
la personalidad bien definida es una condicién de las perso-
nas exitosas. Lo que provoca una profunda reflexién es que
menos del 30% de los participantes considera que su propia personalidad
esté bien definida. El otro 70% considera que su personalidad esta sélo algo,
poco o nada definida.

En sintesis: la gente percibe que la gran mayoria de los exitosos tienen
personalidad definida, pero la gran mayoria de quienes logran éxito per-
cibe que no tiene una personalidad lo suficientemente bien definida.

Estos dos datos detonan muchas preguntas dignas de estudiarse, como:

a) Si se considera que tener una personalidad bien definida es una condi-
cion para ser exitoso, jel no tenerla representa un obstaculo interno o in-
consciente para serlo?

b) Aun cuando todos tenemos una personalidad Unica, otorgada por las ex-
periencias (también Unicas) que hemos vivido, ;se requieren ciertas ha-
bilidades y sensibilidades para reconocerla y sentirse cdmodos con ella?

¢) {Serd que en realidad la gente realmente exitosa, no sélo en terrenos pro-
fesionales sino también personales, logra esculpir, reconocer y aprove-
char su personalidad? ;Es esto en realidad lo que los mueve a ser exitosos?

d) Si hemos crecido y aprendido que el éxito es un objetivo de vida, pero no
hemos desarrollado herramientas para fortalecer nuestra personalidad,
¢hay una falla importante en nuestro sistema educativo y de educacién
en casa?

e) ;Existira una forma de desarrollar una personalidad exitosa o que trasmita
éxito a los demads, incluso sin ser precisamente exitosos?

f) Si el lenguaje tanto verbal como corporal, incluso emocional, es capaz de
autoprogramarnos (el solo hecho de sonreir puede hacerte sentir feliz),
iserd posible que actuando siempre de manera exitosa nos autoprogra-
memos para lograr el éxito?

Sin duda para ser inteligente hay que parecerlo, para ser lider hay que pare-
cerlo y para ser exitoso hay que parecerlo. También es indudable que entre
mas reconozca una persona sus propias fuerzas y debilidades, sus propios
gustos y disgustos, sus propias pasiones y objetivos, mas facil serd que otros
lo reconozcan. Es indudable que si alguien se siente en paz y a gusto con
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caracteristicas propias muy suyas, las aprovechara y las promocionara, lo que
le construird un halo de personalidad en la mente de otros y también ante si
mismo.

La personalidad también puede ser definida como el conjunto de acciones
que hacemos de manera repetida. Cuando vivimos conscientes de nuestras
acciones forzosamente tenemos que ser capaces de reconocer nuestra per-
sonalidad y, siendo asi, podremos modificarla o0 mantenerla y exteriorizarla
con confianza.

Recuerda a alguin amigo de la infancia al que considerabas muy exitoso, in-
mediatamente utilizaras frases como estas para describirlo. “Siempre queria
hacer...” 0 “siempre buscaba lograr que...” 0 “ah, era el que..." Los objetivos
de ese amigo eran parte de su actuar diario, por eso al verlo repetir algo se
convertia ante los ojos de otros y también de los suyos, en parte de su perso-
nalidad puesto que la repeticién o tenacidad sobre unos objetivos pone en
evidencia la seguridad de las intenciones.

Hay personas poco exitosas, que tienen la capacidad de enmascararse y pre-
sentarse como exitosos y después de que las personas externas las recono-
cen como exitosas (cayendo en la “trampa”) ellos mismos comienzan a ser
exitosos, aunque siempre habrd algunos que nunca lo logren. Es decir, se au-
toempujan primero con halo de confianza y mitificacién de si mismos, para
después creérsela y verdaderamente lograrlo. Sin embargo, cuando las per-
sonas realmente son exitosas en lo profesional y en lo personal, su personali-
dad resulta evidente para otros, definida en gran parte por sus indicadores de
éxito y resultado de todas las acciones que han tenido que hacer de manera
repetida para conseguirlo, asi como consecuencia de las acciones que han
emprendido gracias al éxito y aprovechandolo.

Cuando sabes qué quieres (intenciones), hacia donde
vas (objetivos) y utilizas un lenguaje verbal y corporal
alineado a esto, tus acciones son contundentes y
repetitivas y esto lo notan todos a tu alrededor. La
personalidad se construye cuando hay congruencia en el
tlempo.

A lo que le dedicas mas tiempo y esfuerzo, en lo que te especializas, aquella
habilidad o arte que dominas, lo que haces de manera repetida, tus pasiones,
se vuelven parte de tu personalidad. Asi que nunca repitas aquello que no
quieras que se vuelva parte de ti mismo, repite aquello que deseas que sea
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uno de tus descriptores. Define ti mismo a tu personalidad, no esperes que
otros o el entorno te la definan. Es comun que al hablar sobre ti hables de
tus triunfos, incluso de tus fracasos si te ayudan a enaltecer tus esfuerzos. En
nuestras conversaciones, es mas normal que comentemos nuestros logros
en lo profesional que en lo personal; lo profesional genera mas impacto en
los oidos de los demas porque lo utilizan como referencia para crecer ellos
mismos en lo que mas les interesa, el campo profesional. Este hecho arroja
otro elemento de analisis en la programacion que hemos recibido de nuestra
sociedady es que primero hablamos de nuestra profesion, laempresaenlaque
trabajamos o la que lideramos y los triunfos en nuestra actividad econdmica.
Pero rara vez hablamos de las cosas que nos hacen Unicos y triunfadores en
nuestra vida personal, algunos por no revelar intimidades, otros por miedo,
otros mas porque creen que estos temas no les interesan a sus contrapartesy
otros simplemente porque nunca se han detenido a analizar sus indicadores
de éxito en lo personal, sus objetivos, sus especializaciones y enfoques
personales, asi que no tienen mucho de qué platicar. Incluso hay algunas
personas que tienden a criticar a otros cuando hablan de cosas personales en
medio del trabajo, en una reunién o en una comida de negocios.

Asi que entonces no sélo dedicamos mas tiempo y esfuerzo a hacer cosas
vinculadas con temas profesionales, sino que en nuestro tiempo personal
hablamos de cosas profesionales. Lo personal queda tremendamente
relegado cuando se trata de nuestra personalidad propiamente, por lo que
tendemos a dejar que ésta sea definida por la profesién y no por fuerzas o
intenciones dentro del territorio personal.

Todos somos Unicos, pero algunos todavia no se lo creen. Los exitosos
normalmente si lo creen y eso permite que se sientan mas relevantes e
indispensables para el entorno, lo que refuerza su confianza y también su
compromiso con el entorno, con la sociedad y con ellos mismos. Saberte
capaz de agregar un valor Unico a la sociedad es fundamental para el
desarrollo de tu motivacién y pasién interna.

Para tener una personalidad clara y bien definida primero es necesario
conocerte a ti mismo profundamente y, eventualmente, autoaceptarte,
sentirte cdmodo contigo mismo y con las caracteristicas que te distinguen.
Una personalidad fuerte implica anticipar diversas situaciones, para
permitirte tener mayor autocontrol y seguridad. Cuando sabes como habras
de comportarte ante algo que pueda ocurrir, estds mas preparado que si no
lo supieras.

Tener una personalidad clara y bien definida te permite mantenerte sélido

aunque la sociedad trate de imponerte roles o caracteristicas. Cuando tienes
una personalidad bien definida, esta condicion te permite identificar en qué
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tienes que mejorar exactamente para seguir creciendo como personay como
profesional (sin importar la profesién que sea), a la vez que podras aprovechar
aquellas habilidades que te hacen Unico, en lo que eres mejor y aquello que
te permite aportar el mayor valor. Conocerte a ti mismo y autoaceptarte
implica no sélo conocer tus fortalezas sino tus debilidades, aceptarlas, para
comenzar a mejorarlas. Al mismo tiempo implica que otros detectaran en
qué eres bueno y en qué momentos te pueden considerar como aliado; ellos
identifican facilmente el valor que puedes aportar. Lo mismo te sucedera
a ti, que con una personalidad clara, sabras lo que en su momento puedes
requerir de otros.

Las personas y situaciones a tu alrededor estan siempre listas para aprovechar
la oportunidad de imponer en ti personalidades que no te corresponden;
nunca dejes que eso suceda. Definela tu primero ya que de esa manera
otros aprenderdn de ti y no te impondran nada: sabran que hay una coraza
poderosa que se llama personalidad clara.

TUS PROPIOS MANTRAS

Las palabras que mas acostumbras a utilizar ejercen un efecto importante en
tus pensamientos y en tus sentimientos. Sabiendo esto, desde hace cuatro
anos, cuando conclui un estudio sobre la GRATITUD como valor de vida y vir-
tud en un ser humano, decidi que queria experimentar y sentir mas gratitud
hacia los demas y me propuse usar mucho mas la palabra GRACIAS. Desde
entonces sé que me siento mds en agradecimiento con la vida, con las per-
sonas que me rodean y con todas aquellas que he tenido contacto en los
ultimos anos. La palabra GRACIAS, en este caso, precedié a un sentimiento
que experimento porque me lo recuerda, me lo provoca, aunque hasta cierto
punto he llegado a considerar que el sentimiento ya es natural y que surge
dentro de mi al mismo tiempo que las ganas de decir la palabra magica, GRA-
CIAS.

Sin embargo, si por el contrario alguien utiliza muy frecuentemente palabras
negativas como malo, pésimo, peor, feo, horrible, tragedia, terror, miedo, tris-

"

teza coraje, culpa, o bien frases como “no me gusta’, “siempre me pasa algo
malo a mi", “nunca me salen las cosas como quiero”, “otra vez cometi un error,
como siempre”y un largo etcétera, sin duda se esta programando para sentir

y experimentar emociones negativas.

En muchas de las personas exitosas a las que entrevisté, e investigando y le-
yendo sobre muchas otras, llequé a entender que han creado o adoptado sus
propios mantras: palabras que se repiten en ciertas situaciones importantes,
con un poderoso contenido emocional, psicolégico o espiritual y que definen
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su caracter, emociones y personalidad. Estas son palabras, frases, actitudes,
acciones que les permiten darse animos o motivacion en momentos en que
los necesitan, calmarse cuanto estan alterados, o recordarse de lo que es im-
portante en la vida cuando sienten que estan desviando su camino sélo hacia
lo material o econémico.

Los mantras enfrian la cabeza, calman al animal interno y dan fuerzas inter-
nas, algunos de estos son:

He sobrevivido a cosas peores”
“Otra raya pal tigre”

“Esto no es nada comparado con lo que he superado”
“Soy un chingén”
“Este reto me hace los mandados”
“Naci listo para los retos”
“Mientras mis hijos y mi mujer me quieran, todo lo demas no
importa”

“Los competidores le ponen la pimienta a la vida”
“Om Namah Shivaya”, mantra hinduista que significa ‘me
inclino ante la Divinidad’... sobre todo cuando no se puede
tener el control de algo, cuando las cosas no salieron como
se esperaban o cuando se quieren dejar pasar las cosas sin
sufrir.

“Que sea lo que Dios quiera”

“Dejémoslo fluir”

“Soy como un gato, en todos lados caigo parado”
“Tengo fe en que todo se arreglara”

“Claro que puedo”

“De peores he salido adelante”

“Esto no me va a quebrar”

ete., ete., ete. 9 9
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Algunos s6lo hacen sonidos, gestos o adoptan posturas especificas, “mudras’,
que les permiten lograr la calma, reflexionar, aceptar que lo que les sucede, o
no les sucede, o para recordarse a si mismos que lo que les hacen los demas
no es para atacarlos ni es personal.

Tus mantras son parte de ti, son medios para ayudarte a definirte y autoes-
culpirte, son herramientas tuyas. Asi como los exitosos han definido sistemas
de aprendizaje y solucién de problemas muy suyos, asi también cuentan con
este tipo de herramientas.

Tu también puedes desarrollar tus propios mantras o frases y actitudes que
te devuelvan la fuerza, el control o te ayuden a corregir el camino. También
puedes ayudar a tus hijos o estudiantes a encontrarlas o desarrollarlas. Tener
herramientas de las que podamos echar mano para superar adversidades es
tanto parte de conocernos a nosotros mismos como de avanzar en el logro
de nuestros objetivos.

RECONEXION CONTIGO MISMO

Es comun que las personas enfocadas en el logro de objetivos muy altos
profesionalmente, en ocasiones se “desconecten” de si mismos, dejen de au-
topercibirse, se centren mas en vidas ajenas y materiales que en la propia
vivencia espiritual y emocional. El trabajo es sumamente demandante, los
entornos productivos estan disefiados para extraer de cada persona hasta la
ultima gota de sudor, y las presiones cotidianas y la competencia generan la
estupida necesidad de un enfoque total en la actividad productiva.

Las personas que verdaderamente son exitosas son capaces de hacer altos
en el camino, poner en pausa su horario laboral, encontrar espacios para si
mismos Yy los suyos. Algunos llegan incluso a poner en pausa su carrera pro-
fesional para retomar contacto consigo mismos. Otros avanzan frontalmente
y eventualmente se arrepienten. Pero los primeros logran reconectarse con-
sigo mismos, revisitar sus verdades, necesidades e intenciones, reconocer o
redefinir sus objetivos y seguir adelante. Muchos exitosos, como lo veiamos
anteriormente, incluso no necesitan hacer estas pausas, lo pueden lograr en
pleno vuelo. Pero no estd nada mal que a veces hagamos una pausa para
reconectar con nosotros si sentimos necesitarlo.

Algunos lo hacen con retiros, otros cambiando de trabajo, otros volviendo
por un periodo a su casa de la infancia, algunos entran a yoga o comienzan a
practicar un arte y muchos otros optan por estudiar una maestria, doctorado
o dar clases por un aio sabatico. Sea lo sea que opten por hacer, lo hacen

88



conscientemente, buscando reencontrarse consigo mismos para poder re-
tomar rumbo y acercarse a lo que verdaderamente aman, a su familia, a si
mismos, el balance entre el éxito profesional y personal.

Las vacaciones son grandes momentos para aprovechar y reconectarte con-
tigo mismo. Hoy, en este mundo moderno y veloz, entre la intensa compe-
tencia que existe alld afuera en el mundo laboral y sintiéndonos parte de ella,
incluso muchas personas en sus vacaciones llevan la computadora o respon-
sabilidades del trabajo. Otros se llevan a la familia a un viaje de negocios y
las terminan considerando vacaciones. Error total, las vacaciones no son sdlo
para conocer otras ciudades y subirse a un avién o manejar por la carretera
con la familia: son para respirarnos a nosotros y a la familia, para actualizar-
nos profundamente en lo que respecta a nuestra propia vida y la de nuestra
pareja e hijos.

Creo firmemente que todos tenemos la capacidad para vivir y experimentar
100% de confianza, 100% de pasidon y 100% de energia. Sin embargo las ba-
tallas diarias, sobre todo emocionales, asi como las distracciones que se nos
presentan, nos van mermando estas potencias. Sin embargo, es importante
encontrar en tu vida lo que te recarga, lo que devuelve la fuerza, lo que te
reconecta contigo mismo, con tus intenciones y con tus verdades. Hay quie-
nes dicen tener la capacidad de ver el aura en las personas y afirman que hay
personas con una luz muy intensa y otras con una luz muy débil; sin duda la
confianza y la reconexién consigo mismos aumenta la vibracién de su luz y
hace que esta sea mas intensa.

A algunos el bosque los recarga, a otros el mar, a otros un buen libro, un té,
el atardecer, a otros una clase de yoga o reiki, a otros sus hijos y pareja. Es tu
responsabilidad encontrar qué te reconecta contigo mismo y te recarga, y
practicarlo de manera seguida. Y, si creemos en el poder de la imaginacion,
como afirman los neurocientificos, que todo aquello que imaginamos es
como si fuera realidad, aprovecha tu capacidad para crear mentalmente es-
tos elementos que te recargan, ahi tan sélo en tu mente, estés en medio del
trafico o antes de dormir.

LIBERAR A LA MUJER QUE LLEVAN DENTRO, AUN EN EL TRABAJO

Durante la entrevista que tuve con Alma Flores, una de las fundadoras de
Xcaret, quien le puso “alma” a este parque natural paradisiaco, visitado por
millones de personas de todo el mundo, admirado y multipremiado, ella me
conté un momento en su vida muy revelador en el que se dio cuenta que en
el territorio profesional no estaba dejando que su lado femenino realmente
fluyera. De hecho su lado masculino (todas las mujeres tienen uno, asi como
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todos los hombres tenemos uno femenino) estaba dominando en sus accio-
nesy relaciones. Alma pasaba practicamente todo su tiempo disponible en el
dia dedicada al parque (primero Xcaret y posteriormente Xelhd) por lo que su
vida era su trabajo; practicamente todo el tiempo vivia actuando por sus im-
pulsos masculinos y los femeninos estaban olvidados. Cuando por fin se dio
cuentay dejo salir su lado femenino, a partir de una junta de accionistas muy
dura, comenz6 a realmente fluir en el trabajo, a ejecutar sus mejores ideas,
conectar con la gente, sentir a Xcaret y a cada elemento que lo integraba. Sus
mejores épocas fueron, como me contd, cuando dejé salir su parte femenina,
creativa, empezd a conectar emocionalmente con los colaboradores, a obser-
var detalladamente el comportamiento de los visitantes para ver cémo podia
agregarle valor a su experiencia. Cuando empez6 a “dejarse experimentar” en
la tierra y la naturaleza de los parques tematicos, a aplicar su espiritualidad y
fe en cada accién que hacia, todo se transformé. Los resultados hablan por si
solos.

Esta es una gran verdad, Alma tiene toda la razdén. Muchas mujeres en el terri-
torio profesional, en vista de que compiten con hombres y viven organizacio-
nes e indicadores disefiador por y para hombres, sin darse cuenta minimizan
su lado femenino y potencializan su lado masculino. Estoy seguro que esto
no ocurre en muchas otras, pero vale la pena la reflexién, ya que mucho se
habla de las grandes ventajas de que las mujeres participen en la vida politica
y ejecutiva. Pero si lo que estd sucediendo es que son forzadas o motivadas a
mimetizarse con los hombres, entonces grandes capacidades femeninas es-
tan quedando desaprovechadas. No sélo eso, sino que esa presién hace que
las mismas mujeres sufran al no ser 100% ellas mismas. Eventualmente esta
actitud masculina en lo profesional puede generarles graves confusiones, no
s6lo en su vida individual sino con sus familias.

Las mujeres exitosas tanto en lo profesional como en lo personal, son cons-
cientes de que son mujeres, que tienen grandes ventajas y dejan que su lado
femenino aflore sin menoscabo en el trabajo. En palabras de Alma: “Dejé de
tener miedo allorar y a mostrar mi lado emocional y entonces empecé a fluir”.

Otra mujer entrevistada, una sefiora nortefia que fundé desde cero una de
las cadenas de comida rapida casera mas grande del pais, fue contundente
en sus afirmaciones diciéndome que ella siempre utilizdé sus habilidades y
caracteristicas muy femeninas cuando se planteaba objetivos, cuando dise-
Aaba estrategias, en cada apertura de restaurante, en cada contratacion, en
cada despido y por supuesto, en cada trato con proveedores, colaboradores
y comensales. Ella afirma que se valié de su fe catdlica, sin miramientos ni
limitaciones, al desarrollar sus negocios. Hoy, en cada una de las sucursales
de esta cadena, se aprecia una Virgen de Guadalupe en alguna de las esqui-
nas del negocio. Siempre la inspiracidn y las emociones de su lado femenino
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condujeron sus pasos profesionales, asi pudo afianzar grandes relaciones con
grandes empresarios que la apoyaban en su expansién y con los que siempre
estuvo sinceramente agradecida. Un dato interesante que me compartié es
como planeé la expansion de sus negocios a manera de espiral geogréfica,
teniendo como centro su casa, de la que buscaba que nunca estuviera a mas
de 5 horas de distancia y para ir y volver el mismo dia y continuar con sus
responsabilidades como ancla de su hogar. Ambas mujeres coinciden en que
existen otras mujeres que olvidan su lado femenino en el trabajo, que al estar
en un territorio masculino por tradicién creen que deben actuar sélo con su
lado masculino, apagan lo femenino y comienzan a comportarse como ellos.
En muchas ocasiones lo hacen sin pensarlo, en automatico, como por instinto
de mimetizacién y supervivencia.

Hoy en los negocios, en la politica y en las organizaciones sociales se necesita
mucho el lado femenino de las mujeres, que aflore al maximo, que salgan las
emociones, las relaciones honestas y de bienestar mutuo. Necesitamos mas
“lagrimas, abrazos, saltos y gritos” en el mundo profesional, necesitamos mas
mujeres, madres, hermanas, hijas exitosas tanto en lo personal como en lo
profesional.

EL VALOR DE TU REPUTACION

Tu reputacidn es un activo muy importante. La reputacién es el conjunto de
significados que has sembrado en los demas sobre ti: de estos significados
depende en gran parte la credibilidad y confianza que otros depositan en
ti. La reputacién se va construyendo con congruencia y contundencia a lo
largo del tiempo. En muchas ocasiones no puedes estar en pleno control de
tu reputacion ya que en la construccién de esta participa en gran medida
el publico (amigos, colaboradores, conocidos, familiares, aliados). Asi que no
s6lo dependerd de lo que ellos perciban de ti, sino de cémo lo interpreten y
lo comuniquen mas adelante. Siendo asi, la mejor forma de cuidar tu repu-
tacién es simplemente teniendo muy claras tus intenciones, necesidades y
verdades, buscar seguirlas de una manera congruente en el tiempo, respetar
las intenciones de los demas y dejar que el mensaje fluya hacia ti.

Cuida tus intenciones y la manera de ejecutarlas y
materializarlas. Si procedes asi tu reputacion se cuidara sola.
Tratar de controlar tu reputacion es como tratar de controlar
las interpretaciones de los demas y los mensajes que emitan
de ti y esto solo te hara perder tiempo, esfuerzo y emociones;

te desviara de tus intenciones y objetivos y en ocasiones
podra estresarte, enojarte o entristecerte.
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Quienes dedican indebido tiempo y esfuerzo a imponer en otros opiniones
sobre ellos mismos, quienes se dejan caer por un comentario negativo de los
demas, quienes dudan de sus propias intenciones cuando otros los critican,
los que no descansan de estar monitoreando lo que se piensa de ellos, a los
que les duele cuando alguien esta en contra de su opinion, los que hacen
todo para satisfacer a los demas, simplemente no pueden ser exitosos puesto
que pierden enfoque, no estan seguros de sus intenciones y objetivos, ca-
recen de control emocional y definen su vida con base en la opinién de los
demas.

Hoy mas que nunca la reputacion de las personas peligra por las cdmaras tan
pequenas que existen, los equipos de audio y las redes sociales. Algo que
dices o haces puede ser viralizado instantdneamente. Cientos de personas
han quedado expuestas y visto manchada su reputacién por algo que se ha
difundido en redes o en television. Si tus acciones siempre son congruen-
tes con tus intenciones y objetivos de vida, no hay nada de qué preocuparte
puesto que lo que se difundira te ayudara a reforzar los significados sobre tu
persona, pero si eres como un péndulo que un dia sigues tus intenciones y
otras dejas salir tu animal interno, tus dolores de nifio o adolescente escon-
didos en tu inconsciente, o simplemente haces algo para darle satisfacciéon
a personas no alineadas contigo, seguro que si tienes de qué preocuparte.

Recuerda que cuando haces algo que genera mucha sorpresa y emociones
en las personas, esto se graba facilmente, ya que las emociones son el “pega-
mento” de la memoria y cada vez que una persona piensa en ti, esa memoria
emocional brotara en su mente. Si la accion fue positiva le agregara valor a tu
identidad, si fue negativa le restara a tu identidad, al menos mentalmente en
esa persona que te recuerda.

Construir tu reputacion es sumamente dificil; destruirla
es ultra facil. La buena reputacién abre puertas, fisicas
y emocionales; la mala reputacion te las cierra de plano.
Nuestro cerebro ha sido disefiado para protegernos del
peligro: si tienes mala reputacion eres de peligro para el
cerebro de los demas, si tienes buena reputacion eres de

confianza.

Recuerda que en la construccién de tu reputacion siempre necesitaras alia-
dos y tendras enemigos. Los mejores aliados son aquellos que ejercen cierto
liderazgo sobre las opiniones de los demds, que son capaces de sembrar sig-

nificados positivos sobre ti. Pero nunca “compres’, “chantajees” ni “presiones”
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a alguien para que sea un aliado y buen comunicador de tu reputacion: eso
sélo te generard incertidumbres y falsos compromisos. La gente verdadera-
mente exitosa siembra con buenas intenciones, acciones y alianzas, para asi
ganar-ganar opiniones favorables de su reputacion. El objetivo es que tus
enemigos no encuentren en quien hagan eco sus comentarios negativos so-
bre ti, porque los significados positivos sobre ti estdn muy bien cimentados.

Toda persona exitosa es consciente de que ha construido una identidad en la
mente de sus audiencias y su compromiso aumenta con esta conciencia. No
sélo no puede defraudarse a si mismo, sino que no puede decepcionar a los
demds. A mayor reputacién, mayor congruencia.
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ENFOQUE, ENFOQUE, ENFOQUE

as personas exitosas se enfocan en su vida personal y en
su vida profesional. El enfoque es la concentracion de tiem-
po, conocimiento, pensamiento, relaciones personales y
esfuerzo en una misma direccion, con objetivos claros que
parten de una intencién muy definida.

No puedes ser exitoso con dos mujeres, como es dificil ser
exitoso con dos enfoques profesionales muy distintos a la vez. Aquellos em-
presarios que aun no dominan un nicho del mercado con su producto y ya
estan entrando en otro nicho de mercado, seguramente no cumpliran con los
indicadores que se plantearon para alguno de ellos. Puedes diversificarte una
vez dominado un primer enfoque, pero no dominar dos simultdneamente.

En este proyecto aprendi que EL MULTIENFOQUE ES UNO DE LOS GRANDES
OBSTACULOS PARA SER VERDADERAMENTE EXITOSO. Sin embargo las nece-
sidades de la vida te presionan a explorar aqui'y alla. Existen tentaciones todo
el tiempo a redirigir esfuerzos hacia otros objetivos que podrian solucionar tu
situacioén en un plazo corto, pero a largo plazo s6lo habran desviado tu cami-
no y el cumplimiento de tus intenciones. Pocos aguantan los sacrificios que
se requieren para mantenerte enfocado en algo que tal vez en ese momento
no deja lo suficiente tanto en cuanto a satisfacciones como en lo econémico.
Pero quienes resisten, eventualmente descubren que ese enfoque, esa con-
centracioén en algo, les comienza a dar dividendos tanto emocionales como
€conoémicos.

Elegir es sacrificar. Los exitosos no dudan en poner a un
lado lo que no les agrega valor. Quieren enfocarse, sin
que nada les estorbe. Descartar algo no es un sacrificio

doloroso, es simplemente enfocarse.

Muchos deportistas exitosos en un area especifica, después de terminar su
ciclo tratan de entrar a otro deporte y fracasan. Enfocarte por mucho tiempo
en algo que has identificado que agrega y te agrega valor eventualmente
te permitird cumplir tus intenciones a cabalidad y sentirte pleno. MUCHOS
PERSONAJES ME CONFESARON QUE EL SIMPLE HECHO DE SABER QUE ESTA-
BAN PLENAMENTE ENFOCADOS EN ALGO QUE LOS APASIONABA LOS HACIA
COMENZAR A SENTIRSE EXITOSOS.
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Aunque hay personas que tienen un solo enfoque y que aprovechan todas las
fuentes de informacion, todas las herramientas, todos los recursos y sus capa-
cidades para nutrir y fortalecer ese Unico enfoque, existen otras con muchos
enfoques que distribuyen sus herramientas, recursos y capacidades entre
todos sus enfoques, intenciones u objetivos. Mientras los primeros dedican
toda la energia a un solo tema y se convierten en mas capaces en él, otros
reparten poca energia a todos y no se vuelven los mejores en nada.
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Uno de los personajes exitosos entrevistados me dijo que él creia que la vida
te envia sefales y que cuando estéas enfocando tu tiempo, esfuerzo y emocio-
nes en varios temas a la vez, comienzas a fracasar en algunos de ellos, tanto
porque es un efecto légico de la diversificacién de la concentracién, como
porque son sefales que la vida te manda de que no te metas en tantos te-
mas ni dediques tu energia a algunos para los que no eres bueno. Lo peor de
todo es que en ocasiones, cuando tienes un esquema de vida de multienfo-
que, el fracaso puede llegarte justo en el territorio en el que deberias haberte
concentrado. En tal caso el tropiezo te hace cegarte y sueltas este tema para
dedicarte a“aquello en lo que si me va bien’, pero no “en lo que realmente te
apasionay que te ayudaria a cumplir con tu intencién de vida".

EL DOMINIO DE UN TEMA

Enfocarte en un tema por mucho tiempo no sélo te permitira disfrutar mas
lo que haces y sentir que estas en el camino correcto para cumplir con tus
intenciones, sino que te permitird dominar ese tema, ser una autoridad en la
materia. La pasion no sélo esta en repetir incansablemente lo mismo, sino en
observarlo, analizarlo, entenderlo a profundidad en lo general y en sus partes,
deconstruirlo, reconstruirlo, idealizarlo y mejorarlo una y otra vez.

El dominio de un tema paga dividendos no sélo porque te conviertes en ex-
perto en la materia y puedes llegar a agregar un valor mayor que cualquier
otra persona en el tema, sino porque desarrollas una enorme confianza y se-
guridad en lo que haces y la gente a tu alrededor lo nota, te vuelves referencia
y eso te abre muchas puertas. Preguntate: jen qué eres el mejor en tu ciudad?
iqué te falta para convertirte en el mejor en eso que haces en tu pais? ;y has
pensado en convertirte en el mejor del mundo en eso? Las personas exitosas
piensan que SI.

Rivelino, el gran escultor nacido en Jalisco, México, a quien pude entrevistar
para este proyecto, comenzé6 desde muy nifio a jugar con lodo; pasaba largas
horas formando figuras de barro. Mas adelante aproveché la plastilina (con
mayores colores y mayor durabilidad) y después de pasar por un periodo de
admiracién de la fotografia (gracias a la profesion de su padre), comenz6 a
hacer escultura con materiales mucho mas pesados y durables. Afos y afios
de jugar con sus manos armando figuras lo llevaron a dominar un arte, con el
que hoy conmueve almas y corazones en las ciudades en donde se presenta,
como su obra “Silencios” que recorrié toda Europa, o “Raices” que invadié la
Ciudad de México. Malcom Gladwell, en su libro Outliersy Robert Greene, en
su libro Mastery, coinciden en que para volverte autoridad en un tema, para
realmente dominarlo, se requieren al menos 10.000 horas de dedicacién. Asi
lo han contabilizado investigando a expertos en tantos y tan diversos temas
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como la meditacién, el baloncesto, la medicina, la ciencia, el liderazgo empre-
sarial y el piano. Cuando te enfocas en un tema por mucho tiempo, tu vida y
tu mente comienzan a girar en torno a él y empiezas a pensarlo todo en cédi-
gos. El bailarin comienza a ver personas danzando en la calle, el matematico
le saca ecuaciones a la lluvia y al vuelo de los péjaros y el psicélogo empieza
a analizar hasta a la persona que lo atiende en la tienda de la esquina. Even-
tualmente el lenguaje y anélisis en estos términos se hace natural, se vuelve
parte de tu modus vivendi y comienzas a dominar el tema.

En el proceso muchos te veran como terco, como testarudo, como necio, in-
cluso como ignorante, pero no deberas sucumbir a las criticas. Si verdade-
ramente estas persiguiendo tus intenciones, si tu has definido tus propios
objetivos y no estas enfocado en un tema por imposiciéon de nadie mas, si te
sientes apasionado por eso en particular, tendras que seguir ahi. El camino y
el proceso mismo te haran sentir que eres una persona exitosa.

ESPECIALIZACION

{Por qué un hombre de 68 aflos que se dedica a pegar azulejos en residencias
cobra 50 pesos la hora y por qué otro hombre, justo de la misma edad, cobra
200 mil dolares la hora? La respuesta es sencilla: porque el primer hombre
realiza un trabajo que decenas de miles también podrian hacer y el sequndo,
en cambio, es Unico por lo que ha hecho. El primer hombre sélo es conocido
por su familia, entre sus amigos y por un puiado de clientes para los que
ha trabajado. El segundo hombre es conocido en todo el mundo. El primer
hombre ha pegado azulejos desde los 7 afos, aprendié el oficio de manera
empirica viendo a su tio, el segundo hombre fue Presidente de los Estados
Unidos del 20 de enero de 1993 al 20 de enero de 2001.

La gran diferencia por la que Bill Clinton cobra 200 mil délares por una con-
ferencia de una hora mientras que Jaime Salazar cobra 50 pesos la hora pe-
gando azulejos es por la ESPECIALIZACION, en otras palabras porque Jaime
es sustituible facilmente por muchos mas, pero Bill Clinton es insustituible.

No hay otro camino seguro para cobrar lo que se te de la gana por una hora
de trabajo mas que la especializacidn, ser el Unico que sabe o ha hecho algo.
Leonardo Da Vinci era arquitecto, pintor, botanico, escultor, poeta, musico,
filésofo, anatomista y hasta urbanista. Lo fue no sélo por su genialidad Unica
sino también porque la profundidad del conocimiento en cada area no era
tan vasta como ahora. Puedes pasar toda la vida instruyéndote en una rama
de una profesion y jamas lo sabras todo. Hoy es imposible ser conocedor y
practicante de varias profesiones. Hoy se requiere mds que nunca ser espe-
cialista.
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Si te graduas de contador serds facilmente sustituible puesto que hay muchi-
simos contadores, muchos de ellos dispuestos a aceptar un sueldo mas bajo
con tal de ganarte la posicién, por lo que para obtener el puesto tendras que
aceptar menor pago también. Deberds ir mas alla de ser contador, tal vez de-
beras buscar ser contador especializado en maquiladoras, aunque adn asi tal
vez haya unos cuantos de miles especializados en lo mismo. Sera mejor ir ain
mas alla, contador fiscalista de maquiladoras coreanas ubicadas en la frontera
norte de México dedicadas a electrénicos para el hogar. Ah, entonces si, po-
dras decir “soy Unico en lo que hago, ;quieren que yo trabaje para ustedes?,
pues les cuesta tanto”. Mas aun, tal vez no trabajaras para una empresa en
particular, sino que tendras un despacho de consultoria que ofrezca asesoria
y estrategias para muchas maquiladoras a la vez.

La ventaja de la especializacién no sélo aplica para ejecutivos o estudiantes,
también aplica para empresarios o emprendedores. Quien se especializa en
un producto o servicio, o bien en un nicho de mercado en particular, logra en-
tendery perfeccionar mas rapido sus habilidades y valores agregados, satisfa-
cer mejor a sus consumidores o clientes y generar lealtades. Recuerda que el
secreto de la rentabilidad de un negocio reside en la repeticién de compra 'y
la repeticion reside en la lealtad, la cual es generada por la satisfaccién cons-
tante de carencias y deseos. La Unica manera de mantener a un cliente siem-
pre feliz es satisfacer sus necesidades de manera muy clara y contundente y
para ello necesitas especializarte, especializarte, especializarte. Lo mismo su-
cede con un deportista o artista que se especializa en una actividad durante
toda su vida, que eventualmente desarrolla su cuerpo justo para que desem-
pefie una cierta funcién a la perfeccién. Tal es el caso de Michael Phelps quien
esculpio su cuerpo durante toda una vida, con una disciplina impresionante,
para que fuera el mejor deslizdndose por el agua. Si se pusiera a competir en
otra disciplina, tal vez su cuerpo no lograria desempenarse como en el agua.

Estamos en el fin de la era de los toddélogos, hoy necesitamos especialistas.
Ya no buscamos a un carpintero general, sino a un especialista en comedores
contemporaneos; ya no contratamos a una agencia de investigacion de mer-
cados, sino a una especialista en el inconsciente del consumidor del género
femenino; ya es irrelevante una empresa importadora de todo, preferimos
una especializada en materiales o productos muy especificos.

Un aspecto basico para la decisién de en qué especializarte es encontrar lo
mas pronto posible tus pasiones, ya que EL ESCENARIO IDEAL ES SER EL ME-
JOR EN LO QUE MAS TE GUSTA O APASIONA. Asi que date prisa para encon-
trar tus pasiones, comienza a especializarte y nunca te detengas. Pronto veras
que podras definir ti mismo tus precios como lo hace Clinton y no dejar que
otros lo decidan por ti como sucede con Salazar. No pienses que pongo el di-
nero como un indicador de éxito. Es la libertad y el control, es la capacidad de
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definir tus acciones, es ser retribuido y reconocido al maximo posible porque
eres capaz de agregar valor profesionalmente: esto es lo que considero un
claro indicador de éxito, tanto profesional como personal.

El dinero, bajo esta perspectiva, es una consecuencia de la aplicacion de espe-
cializaciones que agregan valor, no el fin como tal. Y veamos que digo “espe-
cializaciones que agregan valor’, porque seguramente habra muchas que no
agreguen valor, que no tengan aplicaciones practicas, que no cambien, mo-
difiquen, transformen o mejoren positivamente nada. Si nadie necesita tu es-
pecializacién deberas revisar tu enfoque, a menos que tengas tu vida resuelta
econémicamente y sigas practicando esa especializacién por amor propio.

Los exitosos se especializan en algo por muchos afos, son conscientes de
sus ventajas o habilidades y las aprovechan al maximo. Van investigando y
encontrando en dénde pueden agregar valor con sus capacidades especiales
y conocimientos expertos en un tema particular. En ocasiones las aplican en
muchos territorios distintos y cuando otros los ven los critican porque con-
sideran que se han desenfocado, pero no, lo que sucede es que aquello en
lo que se han enfocado por muchos afos y en lo que se han especializado
es util y agrega valor en muchos territorios. Ellos saben sacarle provecho a
sus especializaciones, saben comunicarlas, saben encontrar las necesidades
que éstas pueden satisfacer en sus contrapartes, lldmale clientes, usuarios,
aliados, socios o colaboradores.

La especializacion le permite a los exitosos ser buscados por otros para hacer
alianzas y equipos, porque son los mejores en algo. El exitoso no pierde tiem-
po tratando de hacer algo para lo que no es bueno; eso se lo deja a alguien
mas, seria demasiado caro para él o ella hacer algo en lo que no es bueno. A tu
hijo o adolescente promuévele la exploracidon temprana, que conozca y des-
cubra muchas técnicas, habilidades y especialidades para que pueda encon-
trar en qué es bueno, qué le apasiona y lo mueve desde adolescente o joven.

Muchos exitosos se enfocaron y lograron especializarse, algunos de ellos
incluso sin saberlo o ser conscientes de estar logrando una especializacién
valiosa, pero por el tiempo enfocado en algo, eventualmente se convirtieron
en muy buenos en eso y se dieron cuenta que le agregaban sustancial valor
a otros. Darte cuenta de que justo aquello en lo que te has especializado le
agrega valor a otros, simplifica la vida, la alegra, permite lograr mas. Sin duda
es un gran aliciente para continuar especializandote con paciencia.

Estas personas se vuelven adictas a la complejidad incremental del tema en
cuestién ya que es lo que les dara una ventaja competitiva sobre otros: ser in-
dispensables, estar en control, definir y no ser definidos, y establecer su precio.
La especializacién implica ademas plantearte nuevos retos sobre la materia,
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nuevas situaciones que alteren alguna variable de las ya dominadas, de tal
manera que contintien los aprendizajes. Las personas exitosas buscan esas
situaciones que las motivan a pensar, a ser creativas e ingeniosas para retar
sus habilidades y ponerlas a prueba. Como en el caso de un amaestrador de
perros o un domador de caballos que prefieren trabajar con animales cuya
conducta es desafiante, en lugar de limitarse a los desafios planteados por
los animales cuya conducta ya han descifrado. Cada reto implica una gran
oportunidad para la especializacion.

Las personas que logran el éxito creen y confian en que si

pueden dominar un tema o area en particular y por ello lo

logran. Sin confianza durante el proceso de especializacion,
no lograrian convertirse en expertos en algo.

ENFOQUE DE PENSAMIENTO

Aun lo cientificos y estudiosos no se han puesto de acuerdo, pero se consi-
dera que el cerebro humano tuvo una gran evolucién entre hace 1.2 millones
de anos y hace 600 mil afos. Al parecer durante este periodo nos crecié una
protuberancia frontal expandiendo el sistema limbico o mamifero y dando
nacimiento a una evolucionada corteza prefrontal. Gracias a ella, o a lo que
el famoso neurocirujano americano Paul D. MacLean llamé el neocértex, no
sélo pensamos sino que nos damos cuenta de que estamos pensando. Pensar
por si mismo no nos da el poder cognitivo que poseemos como humanos. Po-
driamos pensar en subir a un arbol, arrancar un platano y saciar nuestra ham-
bre, pero el verdadero poder reside en pensar en lo que estamos pensando'y
analizarlo conscientemente. El ser humano tiene una poderosa capacidad de
autoobservarse pensando, modificar sus pensamientos y dedicarlos a lo que
mas le agrega valor a él y a otros.

El pensamiento es una capacidad de la mente, es una actividad que hacemos
practicamente todo el tiempo mientras estamos despiertos, con excepcion
de algunos momentos en que nuestra mente toma pequenos descansos en
el dia y ponemos nuestra “mente en blanco’, o bien cuando meditamos y lo-
gramos un estado de meditacién profunda, que sélo pocos pueden lograr.
Nuestra mente trabaja incluso dormidos. Algunos investigadores afirman
que al dormir estamos procesando y vinculando con experiencias del pasado
lo vivido durante el dia anterior. Otros afirman que el trabajo mental mientras
dormimos es una especie de conversacién de nuestro inconsciente con nues-
tro consciente, mientras que otros argumentan que es un trabajo aleatorio
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que nuestra mente hace al dejarla libre, sin control consciente y que esta des-
cansa dando tumbos entre fantasias, solucién de problemas y elucubraciones
simbdlicas o metafdricas. Lo cierto es que despiertos aprovechamos mucho
nuestro pensamiento como capacidad y herramienta, aunque no siempre lo
aprovechamos de la mejor manera, productiva o eficientemente. Mientras
muchos utilizan gran parte de su tiempo-pensamiento en cosas positivas,
otros lo desaprovechan enfocdndose en cosas que no les agregan ningun va-
lor posible, ni a ellos ni a los demas.

Recuerda que aunque casi todo el tiempo estds pensando, tu tiempo-pensa-
miento es limitado, finito; saber enfocarlo y dedicarlo a lo que mas contribuye
al logro de tus intenciones es clave para lograr indicadores de éxito tanto
personales como profesionales.

Algunos casos en que si aprovechamos nuestro tiempo-pensamiento

productiva y positivamente:

« Cuando nos cuestionamos sobre nuestras acciones, su origen y su valor.
Cuando buscamos conocernos mejor a nosotros mismos.

« Cuando generamos ideas y soluciones para hacer que nuestra vida sea
mas positiva, mas sana, mas feliz, con mayor paz emocional.

« Cuando planeamos nuestra vida financiera con el objetivo de lograr esta-
bilidad econémica en nosotros y en nuestra familia.

« Cuando generamos ideas innovadoras, de cambio positivo, de transforma-
cién productiva para el espacio profesional en el que nos desarrollamos.

« Cuando pensamos en cémo multiplicar el valor que agregamos a clientes,
usuarios ciudadanos o a nuestra audiencia.

« Cuando generamos ideas y trasmitimos un mensaje positivo a otras perso-
nas. Cuando, con pensamientos y consejos, contribuimos a la salud fisica,
mental y emocional de seres queridos y de toda persona en general.

« Cuando participamos en la construccién de soluciones para una ciudad,
un pais o un mundo mejor.

+ Cuando planeamos nuestro futuro con optimismo y animo.

« Cuando fortalecemos relaciones sociales positivas de mutuo valor.

« Cuando nos divertimos sanamente, solos o con personas a quienes esti-
mamos.

+ Cuando nos enfocamos en fortalecer aun mas las habilidades y capacida-
des que nos hacen Unicos.

« Cuando buscamos crear ambientes idéneos para que nuestros colabora-
dores, nuestra familia y nosotros mismos logremos un mayor potencial.

« Cuando buscamos comprender con mayor profundidad un tema que do-
minamos.

+ Cuando reconocemos, celebramos y/o agradecemos a otros y sembramos
en nosotros emociones positivas sobre ellos.

« Cuando soltamos cosas del pasado que nos hacen dafo y nos enfocamos
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en ir hacia delante, sin culpas, tristezas, corajes o miedos sobre lo que su-
cedié en aios pasados.

Algunos casos en los que desaprovechamos nuestro tiempo-pensamien-
to de una manera destructiva y negativamente:

Cuando nos castigamos o culpamos sin definir estrategias para no volver
a cometer los mismos errores.

Cuando culpamos a otros de lo que nos sucede sin aprovechar las oportu-
nidades de nuestros errores como momentos de aprendizaje.

Cuando le damos vueltas y vueltas al mismo problema sin enfocarnos en
la busqueda de una solucién.

Cuando recibimos dinero, energia, tiempo o emociones de otras personas
sin regresarles algo justo a cambio.

Cuando nos convencemos mentalmente o nos justificamos de algo nega-
tivo que hicimos en contra de nosotros mismos o de otros.

Cuando buscamos la manera de evitar ofrecerle valor a otras personas por
envidias o celos.

Cuando pensamos sélo de manera egoista.

Cuando buscamos la manera de convencer a otros que hagan algo que a
la postre resultara negativo para ellos mismos.

Cuando diversificamos demasiado el enfoque de nuestro pensamiento
dedicandole muy poco a lo mas importante.

Cuando nos enfocamos en dominar un tema que no le agregard valor a
nadie, ni a nosotros mismos.

Cuando nos consideramos superiores a otros y pensamos que no podria-
mos aprender de ellos.

Cuando pensamos y sufrimos mucho por la vida de las otras personas, sin
considerar la nuestra.

Cuando indagamos y chismeamos acerca de lo malo de otros.

En nuestro estudio de mas de 18 meses pudimos descubrir que personas ain
no consideradas exitosas experimentan momentos exitosos cuando enfocan
su pensamiento de una manera positiva, resuelven un problema o dilucidan
una estrategia que los ayudara a alcanzar un objetivo o meta. Esto es una
gran preparacion para su éxito y es comenzar a experimentar en carne propia
sus capacidades para ser personas exitosas.

Todos podemos vivir pequenos momentos de éxito
cuando aprovechamos nuestro tiempo-pensamiento de

una manera en que agregarnos Valor a olros o a nosotros

mismos, encontramos una solucion que buscabamos
0 sentimos (ue Nos acercamos a nuestras metas.
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EL EXITO PERMANENTE COMIENZA CON PEQUENOS MOMENTOS DE SENSA-
CION MENTAL DE EXITO Y CON LOS MOMENTOS DE APROVECHAMIENTO AL
MAXIMO DEL TIEMPO-PENSAMIENTO. Estos pequefios momentos no sélo nos
proporcionan algo sino que nos renuevan la confianza en nosotros mismos
gracias a la confianza renovada en este gran instrumento al que llamamos
cerebro, el cual hace posible la extraordinaria capacidad de pensar y darnos
cuenta de lo que pensamos.

Una de las grandes fortalezas de los exitosos y exitosas, asi como la de mu-
chos lideres, es su capacidad para enfocar su pensamiento, lo que implica
deshacerse de todo aquello que no les agrega valor a ellos ni a otros, de todo
lo que estorba. No es sélo el enfoque de su tiempo y esfuerzo dedicado a
ciertas acciones, sino el pensamiento alli concentrado lo que los catapulta
a lograr rapidamente grandes objetivos y suefios. Un entrevistado nos dijo:
“Cuando me enfoqué no sélo en lo que hacia muy bien, sino en pensar cémo
podia hacerlo mejor, empecé a lograr lo que me proponia”

En el camino todos enfrentamos muchas tentaciones que desvian nuestro
tiempo-pensamiento: distracciones sin sentido, cosas en la televisién, repor-
tajes en revistas y en la web que nada tienen que ver con lo que somos, que-
remos o buscamos y sintonia con problemas que no nos corresponden.

Muchos temas banales a lo largo de nuestra vida consumiran miles de horas
de nuestro valioso tiempo y energia pensamiento, y en ocasiones nos agota-
ran y nos impedirdn pensar productivamente en lo que realmente nos agre-
ga valor. Recuerda que el cerebro es el 6rgano que mds recursos consume
de nuestro cuerpo (oxigeno y glucosa), y por ello hay que hacer que dichos
recursos sean mas eficientes aprovechando nuestros pensamientos y emo-
ciones -que también son actividades mentales- para lo que mas nos agrega
valor.

Nuestra capacidad, fuerza de voluntad y estrategias
mentales aprendidas en el transcurso del tiempo
nos ayudan a eludir o salir rapidamente de temas

distractores y asi poder enfocarnos en lo que realmente
nos importa. Dominar el arte de la escapatoria
mental de temas distractores y abrumadores es una
capacidad que fortalece e intensifica nuestro desarrollo.
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Si acaso hay un pensamiento o emocion que te consume mucho tiempo-pen-
samiento-energia, tienes que detectarlo con firmeza, enfrentarlo, entender
por qué se cruza tanto por tu imaginacion y lograr deshacerte de eso.

Recuerda siempre que los pensamientos y emociones también pueden ser
mensajeros a los que debes escuchar, prestarles atencién y analizar si hay
algo que te estan queriendo decir. Es mejor oirlos y atenderlos rapidamente
porque de lo contrario seguiran viniendo y viniendo a tu mente. Toda difi-
cultad eludida se convierte mas tarde en un fantasma que perturba nuestro
reposo y dificulta nuestra accion.

Para muchos, la envidia hacia los demas es un pensamiento (y/o emocién)
que ocupa gran porcion de su espacio mental. Para solucionar este proble-
ma, estas personas tienen que hacer una pausa, tomar una terapia o buscar
ayuda, pues tienen que quitarse ese pensamiento de la cabeza lo antes posi-
ble ya que los distrae. La envidia no sélo distrae tu pensamiento sino que te
hace adoptar objetivos que no son legitimamente tuyos ni provienen de tus
intenciones, sino que los buscas tan sélo para neutralizar el sentimiento de
esas envidias. En otras personas son los celos, la culpa, la tristeza, el miedo, la
duda, la indecisién o la incertidumbre los que ocupan grandes espacios-pen-
samientos.

MAXIMIZAR EL PODER MENTAL

Las personas exitosas desarrollan esquemas, momentos y espacios que les
permiten acelerar la busqueda de soluciones. Saben que hay lugares que sélo
les estorban para su trabajo mental y otros que lo promueven. En lo personal
(poniendo este ejemplo personal no pretendo auto-catalogarme como exito-
so), no puedo llegar a conclusiones rapidas de temas emocionales profundos
y complejos si estoy encerrado o acostado en la cama. Caminando, aunque
sea dando vueltas a la cuadra alrededor de mi casa, puedo generar opciones,
analizarlas y tomar decisiones contundentes en tiempos cortos. Asi mismo,
hoy soy consciente que mi mejor momento de claridad mental y creatividad
es muy temprano en el dia, por ello trato de despertarme entre 5:40 y 6:00
de la mafnana para aprovechar al maximo esta capacidad. No es que sea tra-
bajadicto, sino que quiero aprovechar estos espacios de lucidez tempranera.

Existen métodos que potencializan la creatividad, la inteligencia y la memo-
ria. Muchos estudios recomiendan comer menos carnes rojas para fortalecer
la actividad mental, ya que estas ocupan demasiado oxigeno y glucosa en el
estdmago para ser procesadas, evitando que estos recursos lleguen en sufi-
cientes cantidades al cerebro. Nutridlogos recomiendan algunas grasas de
pescado, frutos secos y algunos granos para darle mayores posibilidades al
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cerebro de trabajar correctamente. Los espacios bien oxigenados siempre se
han sugerido para que llevemos suficiente oxigeno a nuestra parte superior
del cuerpo: la cabeza. Asi como dormir al menos 6 horas profundamente to-
dos los dias, para lo que se recomienda cero ruidos, cero luz, cero electricidad
circulando cerca de la cama, haber cenado ligero, tomar medio vaso de agua
antes de ir la camay cerrar los ojos habiendo hechos las paces con tu dia, para
que no te aqueje ningun pensamiento negativo que te despierte abrupta-
mente en la madrugada. Obviamente evitando también el cigarro, el alcohol
y la cafeina antes de dormir.

Durante el dia, darle descansos a tu pensamiento siempre es positivo, una
platica amena, caminar un poco, hacer un crucigrama u hojear un libro o
revista relaja mucho el estrés cognitivo y te permite reenfocarte con mayor
fuerza en el tema a solucionar. Una de las grandes recomendaciones que mu-
chos geriatras hacen a sus pacientes adultos mayores es SOCIALIZAR, lo que
ayuda mucho a mantener en buen estado el cerebro.Y si a esto le agregamos
PLATICAR DE TEMAS POSITIVOS, mejor adn.

Sea una estrategia u otra, las personas exitosas han desarrollado esquemas
o dindmicas individualizadas que les permiten sacarle el mayor jugo a su ca-
pacidad mental. Pueden describirte sus procesos mentales durante el dia y la
mayoria de ellos han definido conscientemente la forma como potencializan
su poder mental. Estas personas estan en control de su poder mental, son
conscientes del valor que tiene y lo aprovechan al méaximo.

Cuida tu cerebro, tu tiempo y energia-pensamiento y fomenta el desarrollo
del de tus hijos y aprendices. Ten un enfoque en temas que agreguen va-
lor, mantén un enfoque positivo y deshazte de todo aquello que te estorbe
mentalmente. Siempre mantén tus verdades, necesidades e intenciones muy
claras y positivas y seguro conquistaras mas rapida y facilmente tus objetivos
y pronto serds muy exitoso, exitosa.

Nunca dejes que tu cerebro entre en modo automatico, que sélo se limite a
seguir instrucciones y no las cuestione para buscar mejorarlas. Los neurobié-
logos afirman que el cerebro es un instrumento que busca aprovechar los
recursos (glucosa y oxigeno) de la mejor manera posible, por lo cual normal-
mente tratard de entrar en un estado de piloto automatico y de comodidad.
Las areas encargadas de la cognicién son, en particular, las partes que mas
consumen recursos, por lo que habras de ser cuidadoso de que tu estado
intelectual no entre en receso cada vez que asi lo quiera. Sacudir constante-
mente a tu cerebro para que no dormite y le saques el mayor provecho de-
pende sélo de ti, de tus intenciones, de tu fuerza de voluntad, de tus pasiones
y de las esperanzas que pones en que obtendras los resultados deseados por
lo que estas haciendo.
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Muy frecuentemente, cuando un equipo o un jugador va ganando con cierta
ventaja y luego pierde el partido, decimos: “Se confid”. Muchos emiten esta
frase sin analizarla. Lo que sugiere esta expresion, cargada de una gran ver-
dad, es que el cerebro entré en piloto automatico, dejé de planear, de generar
estrategias inteligentes y ponerlas en la practica, ya que considerd que era
tiempo de ahorrar glucosa y oxigeno para otros momentos mejores, conside-
rando que la competencia ya estaba ganada. Ahi es cuando viene el empate
y posiblemente la derrota.

Vence el modo de piloto automatico cerebral, evita hacer las cosas sin re-
flexionarlas, evita que te impongan todo cuanto haces, evita pensar que ya
ganaste, evita pensar que ya es suficiente y comenzaras a descubrir grandes
pensamientos en tu extraordinario cerebro. Aprovecha tu naturaleza creado-
ray crea, crea mas. Define tu propia estrategia para potencializar y sacarle el
mayor provecho a tu poder mental, para ser muy feliz y exitoso.
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PASION POR LO QUE SE HACE

s comun escuchar a oradores y conferencistas, con un tono
enérgico, como queriendo introducir a la fuerza las palabras
en el pecho de los asistentes, decir frases como:

“Debes de sentir pasion por lo que haces”

“Emocidnate, disfruta, vive”

“Ama aquello que haces y apasidnate por ello”

“Vive con pasidn y contdgiala a toda persona que te rodea”

Sin embargo LA PASION, A LA QUE PODRIAMOS DEFINIR COMO UNA EMO-
CION POSITIVA INTENSA QUE SE VIVE DE MANERA SOSTENIDA POR UN TIEM-
PO Y QUE TE MUEVE A DEFINIRTE OBJETIVOS Y APLICAR ENERGIA FUERA DE
LO COMUN EN UN TERRITORIO DE TU VIDA, no es algo que se le imprime a la
audiencia en una conferencia, no es algo artificial que se maquila en la mente
y corazon de alguien, no es conocimiento que se ensefia ni tatuaje que se
le estampa a alguien en su piel. La pasidn surge, brota, emana del interior
cuando confluyen varias condiciones o variables. Esas condiciones no van a
cambiar magicamente al escuchar a un conferencista. Las condiciones las vas
definiendo, construyendo y encontrando. El conferencista puede abrirte los
ojos y hacerte reaccionar, pero seras tu el que tenga que ir a generarlas.

Segun nuestro estudio, algunas variables necesarias para que surja pasion en

un individuo son:

+ Que lo que hagas te lo hayas propuesto tu mismo, que no haya sido im-
puesto por alguien.

+ Que lo que hagas agregue un valor sustancial en algo o a alguien.

+ Que lo que hagas te ayude a avanzar con certeza en tu camino hacia el
logro de tus intenciones de vida.

« Que lo que hagas haya implicado esfuerzos y sacrificios.

+ Que lo que hagas sea admirado y reconocido por otros.

+ Que lo que hagas implique la puesta en practica de alguna habilidad que
consideres muy Unica y tuya en especial, que te ayude a continuar con el
dominio de un temay al desarrollo de una especializacién.

+ Que lo que hagas genere una profunda confianza en ti mismo.

« Que lo que hagas apunte al logro de metas altas, que impliquen reto.

+ Que mientras lo haces te sientes tan compenetrado con esa actividad que
no quieres estar haciendo nada mas.

Dedicarle miles de horas a una actividad o tema en particular, sacrificando
muchos otros y haciéndole frente a tentaciones en el camino, requiere pa-

sion. LIamale amor, lldmale apego o aferramiento, la pasion te permite ir a los
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limites del esfuerzo, superar la desesperacion y tener gran paciencia mientras
haces o buscas lograr algo.

La pasién te permite intentar una accion una y otra vez, una y otra vez, has-
ta lograr el objetivo esperado. Pablo Moreno, fundador y director de AMPM,
una de las empresas mexicanas de paqueteria y mensajeria mas grandes de
México, me conté en una entrevista que él le presenté en multiples ocasiones
el plan de negocios a uno de sus tios a quien buscaba para que invirtiera en
la empresa. La pasién por desarrollar una empresa que entregara bien y a
tiempo papeleria importante lo llevé a rehacer 26 veces su plan, hasta que en
la ocasién 27 su tio finalmente lo aprobé. Sin duda, el plan final habia mejo-
rado muchisimo con respecto al inicial; las modificaciones le habian servido a
Pablo, joven tapatio de apenas 22 afios en aquel entonces, a reflexionar deta-
lladamente en cada una de las partes del plan. El tio tal vez puso a prueba la
pasion de Pablo por el negocio y cuando se hubo convencido decidié invertir.

No hay persona verdaderamente exitosa que no sienta

pasion por lo que hace, tanto en el territorio personal

como en el profesional. Si alguien logra indicadores de

éxito en un territorio pero no se siente apasionado por
ello, seguramente no se sentira exitoso.

La pasion se ve, se siente, se comunica y se contagia. Las personas exitosas y
quienes estan en el camino al éxito irradian la pasion por lo que hacen, tanto
que motivan a otros a ayudarlos o a lograrlo junto con ellos. Cuando alguien
siente tanta pasion por algo otros le creen y la confianza de otros hacia esa
persona le permite atraer no sélo sus buenos deseos sino sus apoyos.

La pasién se nutre todos los dias, minuto a minuto, cuando las personas se
dan cuenta que van en la direccién correcta, que se acercan dia a dia a los
objetivos planteados y que incluso los superaran. LAS EMOCIONES SOSTENI-
DAS EN EL TIEMPO, COMO LA ALEGRIA, LA ESPERANZA Y LA CERTIDUMBRE,
ALIMENTAN EL CIRCULO PROVECHOSO DE LA PASION POR LO QUE SE HACE.
Las personas en el camino al éxito disfrutan mucho el flujo de dopaminas (la
hormona del triunfo o el logro) por su cuerpo, lo que los vuelve adictos a lo-
grar algo, acercarse a sus metas y establecerlas ain mas altas. Los neurocien-
tificos explican que hormonalmente, el ser humano tiene una alta capacidad
de secretar dopaminas, las cuales son hormonas adictivas y que una vez que
logras algo, tu cerebro las desea mds y mas, por lo que esta pasidn interna
podria ser también interpretada como la adicciéon a las dopaminas por lograr
algo mas en el campo propuesto.
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Sin embargo, hay que ser cuidadosos. Muchos exitosos viven en el umbral de
la pasién y la esquizofrenia, ya que la pasion desmedida puede provocar una
irracionalidad que te impida planear, pensar y ejecutar correctamente. Andy
Grove, fundador y ex-CEO de Intel titulé uno de sus libros “Sélo los paranoi-
des sobreviven’, haciendo referencia a que es vital moverse continuamen-
te, seguir cada paso del consumidor en busca de tendencias, observar a la
competencia, sentir una pasién desmedida por lo que se hace y por sacar lo
ultimo al mercado. Considero que todo esto es importante, siempre y cuando
la pasién no te lleve a una paranoia tal que eventualmente te haga olvidar tu
lado personal, tu felicidad familiar y tu estabilidad emocional.

La pasién en algo te permite estar alerta, despierto, con los ojos abiertos todo
el tiempo, absorbiendo y aprendiendo de todas las variables que se mueven
mientras ejecutas y actldas. La pasion detona la segregacién de serotonina
(hormona del estado alerta) y a su vez endorfina (hormona de la felicidad).
La pasion es eso que hace que desde muy tempranito salgas disparado de la
cama lleno de energia, porque ya quieres estar haciendo lo que disfrutaras y
sabes que te ayuda a avanzar en el logro de tus intenciones.

Extracto de entrevista a Coach Frank, entrenador de los Borregos

del Tec Campus Monterrey, quien obtuvo 17 campeonatos en 27

temporadas.
“ era medio tiempo del campeonato, los muchachos habian jugado muy
flojos la primera mitad, algo estaba pasando; me di cuenta que para estos
muchachos, algunos de los cuales habian ganado 2 o 3 campeonatos, un
campeonato mds ya no significaba tanto. De los 20 minutos del medio tiem-
po tomé 10 para hacer ajustes técnicos y los otros 10 minutos para hablar con
ellos. Mandé traer el péster de un chavo que habia sido Borrego y que habia
subido el Cerro de la Silla escalando y, estando en plena cima, habia levan-
tado el casco de los Borregos en serial de triunfo; uno de sus comparieros le
habia tomado una foto y me la habia enviado. Se las mostré a todos y les pre-
gunté: ;qué ven en esta foto? Algunos respondieron que a un campeon, otros
que a alguien orgulloso del equipo, otros que a alguien que ya habia llegado
a la cima. Les dije: yo veo algo diferente a lo que ustedes ven: veo a alguien
mirando al cielo, alguien que no se conforma con estar en la cima, alguien que
dirige su mirada a la trascendencia, a la eternidad. Ustedes han sido campeo-
nes 2 o 3 veces, pero no han trascendido, lo hardn cuando rompan su propio
récord, cuando la historia hable de ustedes como aquellos que mds campeo-
natos consiguieron, vayan por todo, trasciendan, aptntenle a la eternidad...
Salieron a darlo todo y ganamos el campeonato ese afio nuevamente.

29
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La pasién impide la complacencia y la comodidad; no existe desidia cuando
hay pasién. Recordemos que la desidia es miedo disfrazado de comodidad.
LA COMODIDAD ES UNA MASCARA QUE IMPIDE A OTROS Y TE IMPIDE A Tl
MISMO VER QUE NO ESTAS FELIZ HACIENDO LO QUE HACES, que no estas
luchando por lograr tus intenciones, que no hay pasién en ti. La pasién te
enfoca, mientras que la falta de pasion te desenfoca.

Cuando hay pasién siempre habra miedo. Pasién y miedo son como el ying y
el yang, coexisten, se atraen, no pueden vivir el uno sin el otro. En el camino
al éxito habra miedos a no estar enfocado en los objetivos correctos, a que
haya otros mejores para el logro de tus intenciones; miedos a estar perdiendo
tanto tiempo y que los que te critican tengan razén; miedo a no estar tra-
bajando en la solucién correcta del problema; miedo a que haya otros que
lo logren primero que tu; miedo a que el tiempo de vida, o la capacidad de
esfuerzo fisico o mental no te dé suficiente para llegar a la meta. El miedo en
el camino al éxito es comun, aprender a vivir con él, comprenderlo, aceptarlo
y en la medida de lo posible calmarlo, es también parte de disfrutar el camino
y los avances.

La pasion produce hormonas analgésicas dentro que ti
que te permiten superar el miedo y no sentir el dolor. Un
buen indicador de que no sientes la suficiente pasion, es
que le prestas demasiada atencion al miedo o al dolor y

estos son lo suficientemente poderosos para detenerte.

JTus ideas de cambiar el mundo no te producen pasion
y miedo a la vez? Si, si estas en el camino correcto. Pero
cuando la pasion es mayor, avanzaras y no te detendras.

Cuando le pregunté a un ultra-maratonista, al que entrevisté para este es-
tudio: “;Cudl es la clave para resistir 60 y 70 kilbmetros corriendo?”. Me res-
pondid: “querer correr mientras estas corriendo”. Me parecié extraordinaria y
reveladora su respuesta. No hay forma de hacer algo que implica un esfuerzo
“sobrehumano” por 6 o 7 horas sin parar, que te destroza los pies, que te hace
perder varios kilos, e incluso en ocasiones amenaza tu vida, si no quieres ha-
cerlo o si quieres estar en otra parte mientras lo haces.

Una de las formas mas evidentes en que se demuestra la pasion es por la
concentracion en la sensaciéon y deseo de querer hacer algo en el momento

en que se estd haciendo, donde no hay distracciones, no hay otro enfoque, el
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enfoque es en esto y punto. Cuando tu mente esta centrada en hacer cierta
actividad y lograr ciertos objetivos, no hay nada que te detenga. Los marato-
nistas dicen que durante los primeros 10 kilémetros corren con el cuerpo, los
proximos 20 kilémetros con el corazén y los ultimos 12 kilbmetros corren con
el alma. A eso que llaman alma es la concentracién total, el deseo completo
por hacer algo en el momento en que se hace, pero sobre todo a la creencia
de que se puede hacer y lograr algo extraordinario. Estoimplica un profundo
conocimiento de si mismo, una gran autoaceptacién y un gran control.

Es importante sentir pasidon por nosotros mismos, por lo que somos. También
hay que sentir pasion por las actividades que hacemos, ya sean laborales o
personales. Igualmente es vital sentir pasion por las organizaciones en las que
colaboramos, por los beneficios de los productos y servicios que ofrecemos
a nuestros clientes y por la vida del mismo cliente y su éxito. Esto es lo que
[lamo Pasién de Dos Circulos:

Necesidades del
Producto/Servicio,

Organizacion

Beneficios del
Producto/Servicio

Cuando los clientes sienten que el productor, proveedor o vendedor se siente
apasionado por si mismo, por su organizacién y por los beneficios del pro-
ducto, asi como por el cliente, sus necesidades y sus deseos de éxito, enton-
ces los clientes creen en dichos proveedores, los aceptan mas facilmente y se
mantienen vinculados con ellos de una manera leal a lo largo del tiempo. A
muchas personas, cuando se les pregunta: “;por qué vas a trabajar?”, respon-
den: “porque debo’, mientras la gente que siente pasién por su trabajo dice
“porque amo ir a trabajar” o “porque me encanta lo que hago, agregar valor
al cliente, hacer equipo con mis colaboradores, definirnos retos, esforzarnos
y lograrlos”
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LA PASION CONTAGIA

Creo en la energia cudntica, creo que todo ser humano irradia energia que es
percibida por los demas y que los demas reaccionan con base en ella. Creo
que los apasionados irradian un tipo de pasidn que se desea, que atrae, que
mueve. Sin embargo, en un lenguaje mas cotidiano, creo que cuando alguien
se apasiona tanto en algo logra trasmitir una confianza inusual que, al no te-
nerla los demas, los mueve a recibir al menos un poquito de ella. Es comun
que busquemos aquello de lo que carecemos, por lo que si vemos a una per-
sona con mucha confianza en si misma no sélo nos acercamos para recibir un
poco de ella, sino porque, inconscientemente, asumimos que sabe algo que
nosotros no sabemos y que eso hace que esté tan segura de si misma. Nos
acercamos a ver si descubrimos alguna estrategia o pieza de informacién que
nos sirva.

La gente busca la seguridad de los otros debido a sus
propias confusiones internas. Cuando estas lleno de
confianza nunca te faltaran seguidores. Si sabes escoger
a tus seguidores, estos podran ser grandes aliados para el
logro de tus intenciones y objetivos.

Pero ten cuidado de no abusar de ellos e impedir que ellos mismos definan
sus propias intenciones y objetivos. Cuidado también para que estos segui-
dores no estorben tu camino hacia el logro de tus intenciones, porque algu-
nos buscaran extraerte aquello de lo que carecen sin importar si interrumpen
tu avance.

Desde hace algunos afos acostumbro decir que EL GRAN VENDEDOR NO ES
AQUEL QUE SE ENFOCA EN VENDER SINO AQUEL QUE SE ENFOCA EN CON-
VENCER. En otro plano lejos de lo material, es aquel que se enfoca en alinear
su mente con la de su comprador. Para alinear las mentes, una gran herra-
mienta es contagiar la pasion, la confianza y le admiracién que sientes hacia
tu producto o servicio, la forma como celebras los valores agregados que se
ofrecen. Cuando tu confias en lo que vendes y en el mensaje que trasmites,
otros lo creen.

Algunos grandes vendedores logran despertar felicidad y confianza en unos
sartenes, en un auto o en un paquete vacacional. Lo que en muchos casos
concreta la venta es el sélo hecho de que el comprador se siente invadido
por emociones positivas que hacia mucho tiempo no sentia. Cuando estos
vendedores logran construir la imagen mental en los usuarios o comprado-
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res de ellos mismos disfrutando los beneficios de estos productos que ellos
como vendedores les ofrecen, el contagio es mayor, las emociones se trans-
miten mejor y hasta logran que estos clientes recomienden lo que adquirie-
ron. Recuerda que si tu te imaginas vividamente que estds disfrutando algo,
tu cerebro recibe ese estimulo y lo transmite al cerebro de la otra persona, la
cual lo registra a través de la accién de las neuronas espejo, haciendo que esa
otra persona también sienta ese deleite. Por ello, podemos asumir que los
grandes personajes exitosos ayudan a construir beneficios en la imaginacion
de las personas, sobre un producto, una accién o una actitud.

Las personas que confian en si mismas, con una clara personalidad, que co-
nocen sus intenciones, que disfrutan el camino al éxito, logran despertar
emociones positivas en personas que antes no las sentian con tanta inten-
sidad. Lograr esto genera un gran contagio, llegan a hacerse adictas a estas
personas ya que se convierten en sus fuentes de emociones positivas. Su-
cede con artistas, lideres de opinién, grandes amigos y personajes exitosos.
Sin embargo, lo mas importante y a lo que todos tenemos que aspirar que
es cada quien sea su propia fuente de emociones positivas. Por ello el gran
trabajo de un ser humano es lograr despertar en otros esa capacidad natural,
dentro de cada uno de ellos, para que sean ellos mismos su propia fuente de
satisfaccion. En esto podemos aplicar la pardbola de “ensefiar a pescar y no
dar pescado’, ensefar que dentro de cada uno hay una gran fuente de emo-
ciones positivas. No sélo generarlas temporalmente desde afuera, ya que eso
produciria codependencia, sino ensefiar a extraerlas desde la fuente interna
de inspiracion.

Las personas exitosas no practican horas y horas para contagiar a otros, pues
ya lo hacen de manera natural. Por el solo hecho de ser ellos mismos, el poder
del contagio esta alli, sin forzarlo.

Dentro del espectro de personas a quienes los exitosos contagian, no sélo
cuando ya lo son sino en el proceso para convertirse en exitosos, se encuen-
tran los maestros, los padrinos y los abrepuertas incondicionales. La fuerza de
su contagio también les sirve para entusiasmar a quienes les podran ensefar,
guiar, abrir puertas, presentar otras personas importantes para su proyecto, o
simplemente motivarlos. Los exitosos lo son porque en su proceso para serlo
lograron contagiar a otros para que les ensefiaran, convenciéndolos de que
al dedicarles a ellos su tiempo, esfuerzo y conocimiento, habria mas oportu-
nidad de trascender que tomando a otros como aprendices. Los exitosos, en
su camino a serlo, encuentran a personas que vienen hacia ellos o que se les
atraviesan, personas que se sorprenden y motivan por la conviccién con que
los exitosos presentan sus intenciones y objetivos, sus ganas de cambiar el
mundo y por eso deciden apoyarlos.
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Con grandes poderes llegan también grandes responsabilidades. Las perso-
nas exitosas dejarian de serlo si utilizaran su poder de contagio con fines ne-
gativos, como atraer a alguien para extraerle valor para beneficios egoistas o
convencer a alguien de apoyarlo con el fin de hacer algo negativo para otros.

La fuerza del contagio se debe aprovechar para
multiplicar intenciones y objetivos positivos.

El poder de contagiar se debe enfocar en convencer a otros de iniciar el pro-
ceso de autodescubrimiento y lograr autoaceptacién, cuidar y preservar el
medio ambiente, buscar formas de agregar el mayor valor en el mundo apro-
vechando sus caracteristicas Unicas, hacer que los ciudadanos visualicen los
beneficios de cumplir con sus responsabilidades.

EL“FUEGO” QUE EN MUCHOS SE APAGA

Seguramente te ha pasado: estas viendo una pelicula, un video por YouTube
o leyendo un libro y lo que ves o lees es tan impactante que sientes un calor
por dentro de tu cuerpo, comienzas a pensar lo que debes hacer en esa situa-
cién:imaginas luchar por un objetivo, desafiar las reglas, ir mas alla que otros,
cambiar el mundo, ser el héroe de millones... Sales del cine, cierras el libro
0 apagas la computadora y poco a poco, ese fuego que sentias por dentro
comienza a disminuir, de repente los suefios comienzan a menguar, tu mente
se empieza a enfocar en otros temas mas mundanos y cotidianos y, algunas
horas después, el fuego interno se ha consumido totalmente.

(Para qué sirven entonces tantas y tantas peliculas, videos y libros inspirado-
res? ;De qué sirve que escuchemos historias y casos de quienes han luchado
y conquistado suefios excepcionales? jPor qué no actuamos cuando senti-
mos el fuego interno?

Lo que logran muchos autores y directores al producir este tipo de materiales
(libros, peliculas, historias, documentales) es que cada lector o espectador
vea de qué es capaz el ser humano y, al sentir ese fuego interno, pueda au-
topercibirse con la capacidad y la motivacién internas necesarias. Aunque el
fuego desaparece en la mayoria, en algunos se mantiene y crece, asi sea en
unos pocos. Estos‘pocos’son los que cambian al mundo: son los exitosos. Son
los que atrapan el suefio que surgié en su mente mientras veian la pelicula, lo
anotan, lo analizan, lo comparten con otros y definen un plan de ejecucion.
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Estos pocos son aquellos que hacen de su vida este suefio y no paran hasta
verlo alcanzado, a pesar de las dudas o de las criticas de otros.

Un comun denominador en los exitosos es que vivieron y sintieron esto y en
ellos se mantuvo el fuego encendido por dentro de manera permanente, es
parte de su pasién o la pasiéon misma que los mueve y los motiva, es el efecto
de la adrenalina, las dopaminas y las endorfinas recorriendo su cuerpo de ma-
nera constante. En otros, aunque se debilita, aquella fuente de inspiracién les
servird como férmula para reiniciar y revigorizar sus procesos.

LA AUTOPREMIACION

El ser humano crece y es educado bajo los principios de premio y castigo.
Este es un principio basico de la educacion que los psicélogos y educadores,
sobre todo los seguidores del conductismo, han estudiado, practicado y ex-
plicado por muchos afos. Mientras que el premio trata de motivar a repetir
una accién, el castigo busca evitar la repeticién. Asi, cuando la mama observa
una accién que considera positiva, que contribuye al desarrollo, crecimien-
to social, emocional o intelectual en el nifo, lo premia o lo celebra, ya sea
con palabras, sonrisas, abrazos o bien con algo deseado por el nifio. Busca asi
una repeticién futura motivada por el deseo al premio y/o la celebracién. De
manera contraria, la mama reganara al nifio o utilizard algun castigo al verlo
hacer algo que, desde su perspectiva como madre, es negativo.

No sélo los exitosos buscan premiaciones y celebraciones que impliquen re-
conocimientos de sus acciones positivas a lo largo de su vida, sino cualquier
persona las busca como esquema de motivacién para repetir la accién, ob-
tener validacién de los demas o simplemente para darse cuenta de que lo
que hace tiene impacto en los demas. Somos seres gregarios o sociales, no
vivimos de manera aislada, por lo que saber que eres un buen miembro de la
sociedad siempre serd bienvenido, aunque tendras que cuidarte de que esto
no sea el motor de tus decisiones, sino un aliciente.

Los neurocientificos han estudiado mucho los mecanismos de recompensa,
triunfo y adicciéon en el cerebro, en donde las dopaminas son jugadores cla-
ve en estos procesos. Estas hormonas, que también cumplen la funcién de
neurotransmisores, son segregadas por la sustancia negra y el hipotadlamo e
inundan el cuerpo de una persona cuando triunfa, conquista un objetivo o
es recompensada por otros. Como en tales momentos también se segregan
serotoninas (hormona del estado alerta) y endorfinas (hormonas de la felici-
dad), la vivencia se hace poderosamente memorable y eventualmente adicti-
va. La persona buscard repetir acciones de celebracién social y reconocimien-
to que la lleven a tal sensacién generada por las acciones de estas hormonas
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en el cuerpo. Y aunque una gran mayoria de los seres humanos disfrutan este
proceso, los exitosos cumplen con ciertas caracteristicas interesantes. Por una
parte, vinculan este sistema adictivo de accion-repeticién al cumplimiento
de metas y objetivos muy puntuales para la satisfaccién de sus intenciones.
Es decir, el mecanismo adictivo esta dentro de su propio enfoque y especia-
lizacién. Por otro lado es un mecanismo que los lanza a definirse metas muy
altas, pero con metas intermedias claras que al irlas logrando, les representan
un reforzamiento de sus acciones.

En sintesis, las personas exitosas buscan:

+ Realizar acciones que le sean celebradas y reconocidas pero que estén ali-
neadas con sus intenciones y objetivos.

« Aprovechar cada celebracién y reconocimiento social como pretexto para
autodefinirse metas aiin mayores, incluso comprometerse publicamente.

Los exitosos buscan mantener la motivacion utilizando
su propio sistema de premiacion y celebracion de sus
avances y logros, tanto para hacer pausas placenteras en
el camino como para automotivarse a continuar.

Sin duda el reconocimiento y premiacién de los demas genera placer a los
exitosos. Sin embargo las audiencias normalmente celebran y premian a
alguien cuando se han cumplido los grandes objetivos y no cuando se han
alcanzado las metas intermedias. Por ende ellos, que si reconocen cuando
alcanzan las metas intermedias, se hacen responsables de premiarse a si mis-
mos. Algunos se premian con una buena comida, otros con un viaje, con un
momento familiar, con un chocolatito y otros comprandose algo que siempre
habian querido. Las personas exitosas comparten el rasgo de que se autoapa-
pachan, tienen su forma de darse la palmadita en la espalda, momentos de
autoreconocimiento que les permiten automotivarse y recargarse de energia,
porque saben que depender siempre de los demas genera codependencia
negativa alrededor de su propia aprobacién.

La palabra autoreconocimiento es normalmente interpretada
como un premio o celebracion hacia ti mismo, pero si analizas
bien, tiene un doble significado. También implica un retomarte

en cuenta, reconsiderarte como persona, reconectarte contigo

mismo, lo cual es fundamental para mantenerte enfocado en
tus intenciones y objetivos, y tener los pies firmes en la tierra.
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Lo cierto es que a los exitosos también los distingue la capacidad de ser cons-
cientes de lo adictivo que puede resultar el premio, por lo que evitan aque-
llos elementos que los aten, los vinculen o los hagan dependientes de entes
externos, algunos de ellos negativos. Asi, mientras una persona comun y co-
rriente se autopremia con una hamburguesa llena de calorias, con un cigarro
o una noche abundante en bebidas alcohdlicas, los exitosos van por premios
que realmente los consientan, ayuden y apapachen, no sélo a corto sino a lar-
go plazo ya que, ;qué tanto puede considerarse un cigarro como un premio
cuando a la larga afectara tu salud? En esta tdnica, premiarte llenando la ala-
cena de alimentos saludables, ddndote momentos de calidad con tu familia o
consintiendo tu cuerpo en un buen spa, son las mejores opciones.

Resulta curioso que muchas personas celebren triunfos o logros, ya sea per-
sonales o de su equipo, amigos, familiares u organizacién en la que trabajan,
de una manera perjudicial para ellos mismos. Cuando celebran su cumplea-
fos llegan a emborracharse tomando todo lo que encuentren a su paso, sin
importarles el dafo que estén haciendo a su cuerpo. Cuando la empresa lo-
gré algunas metas importantes comen altas cantidades de grasas, calorias
y azUcares, lo que seguramente les traera consecuencias tarde o temprano.
Cuando la hija cumple quince afos, gastan de una manera exagerada endeu-
déndose, lo que les podra provocar estrés, corajes y limitaciones en el futuro.
Lo mismo llega a suceder cuando una persona se autoconsidera muy exitosa
y comienza a querer “premiarse”y “darse lo que se merece” siendo infiel.

El ser humano es el Unico animal que cuando celebra se hace dafo. Y esto
sucede porque cuando celebramos tendemos a ser mucho mas irracionales,
poco conscientes, dejamos salir lo emocional y dejamos que nuestros ins-
tintos guien nuestras acciones sin ningun control. Algunos dirian que el ser
humano se vuelve animal cuando celebra, pero lo cierto es que ninguin ani-
mal celebra ocasiondndose daiio, o ;has visto a algin perro celebrando que
llegaron los duefios abalanzandose contra la pared? ;has visto algun gato ce-
lebrando que lo saquen a pasear echandose a rodar por las escaleras? o ;has
visto un ledn celebrar la caza de una cebra subiéndose a un arbol y saltando
sin control?

Uno de los factores que motivan a las personas a no poner freno a sus “ce-
lebraciones suicidas” es poniendo el pretexto de que no se volvera a repetir
pronto y por ende tendran tiempo para limpiar sus dafios o pecados mientras
tanto. Sin embargo, esto es engafioso porque siempre se encuentran motivos
de celebracién. El ser humano tiene una necesidad muy poderosa, instintiva y
emocional, de celebrar, de premiarse, de asegurarse que los demas a su alre-
dedor son testigos de sus éxitos y logros. Por otra parte, el ser humano carga
una motivacién inconsciente muy poderosa de sentirse libre, sin el control y
la presion de los horarios, responsabilidades y reglas de las organizaciones en
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las que trabaja, incluso muchos necesitan liberarse de la presion y el estrés
que viven en su casa. Cuando se juntan las necesidades de premiarse, demos-
trarle a otros lo que se ha logrado y liberarse de presiones, se puede generar
una irracionalidad en los actos de celebraciéon que genera dafos a corto o
largo plazo.

Lo paraddjico de todo es que muchos sufren porque en casa les exigen el
dinero para sostener a la familia, pero al mismo tiempo lo obligan a endeu-
darse en celebraciones para los quince afos de la hija, lo que eventualmente
produce mas escasez de dinero. Algunos(as) se presionan por verse bien para
conquistar a su pareja y tienen que dedicar largas horas al gimnasio porque
en las celebraciones comen muy mal. Mientras que otros tantos sufren enfer-
medades ocasionadas por una larga racha de celebraciones desmedidas que
les impiden asistir a las celebraciones que estan por venir.

Las personas exitosas, como lo habiamos visto en una seccién anterior, son
capaces de controlar a su animal interno, de retomar el control emocional en
el momento de celebracién. Se mantienen vigilantes porque saben que las
decisiones que puedan tomar de manera inconsciente podrian desviarlos de
sus intenciones y objetivos en cualquier momento.

CUANDO LA PASION CIEGA

Una de las entrevistas mas icdnicas y mas emocionales fue la que le hice
al Coach Frank Gonzalez, una gran leyenda en el deporte mexicano, Head
Coach del equipo de futbol americano Borregos del Tec de Monterrey, Cam-
pus Monterrey, quien logré 17 campeonatos en 27 anos al frente del equi-
po. El fue enfético en que para ganar se requiere concentracién, dominar tu
mente sobre las emociones intensas en los momentos mas importantes del
juego, tanto las positivas como las negativas. “Es natural que los muchachos
quieran celebrar en medio del partido después de un touchdown, pero eso
no te debe distraer del enfoque en el juego, en la préxima jugada, asi que yo
era muy consistente en pedirles que regresaran su mente y concentracion al
juego, el juego aun no habia terminado”. Lo mismo comentd sobre las emo-
ciones negativas: “en un juego contra los Tigres de la Uni nos metieron un
touchdown faltando 30 segundos y nos sacaron ventaja de 2 puntos. Todos
mis asistentes se dieron por derrotados y se fueron a la banca. Tuve que tomar
el control y dar yo mismo todas las instrucciones; hubo un buen regreso de
patada, hice ajustes de ofensiva y logramos avanzar lo suficiente para dar la
patada de tres puntos y logramos vencerlos".

La pasién, por mas que sea un motor, energia dentro de ti que te mueve a de-

dicarle mas tiempo, esfuerzo, emociones y sacrificios a una actividad o tema,
también tiene su reverso o lado potencialmente negativo. La pasién, cuando
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altera las emociones, puede llegar a cegar a una persona, la puede confun-
dir, le puede impedir ver claramente lo que deberia ver para tomar mejores
decisiones.

Las personas realmente exitosas en lo personal y profesional son capaces de
controlar la pasién cuando lo que se requiere es una mayor meditacion, re-
flexion o planeacion, o cuando alguien les esta sefalando algo que requiere
su andlisis prudente. Muchas personas no escuchan consejos o recomenda-
ciones, sienten que sélo los quieren criticar o atacar y sus pasiones los hacen
cerrar sus oidos y ojos a la critica constructiva.

El mundo esta en constante cambio y eso implica que estemos innovando
constantemente y hace que las personas exitosas se mantengan siempre
en busca de mejoras continuas en lo personal y en lo profesional. Pero en
ocasiones la pasion ciega a algunas personas en busca del éxito y no ven las
posibilidades de mejora ya que se vinculan funcional y emocionalmente a
procesos, estructuras, ideas, marcas, metodologias y hasta a personas que no
las van a favorecer.

Es comun ver o escuchar a una persona enamorada, altamente apasionada
por otra persona, que no escucha razones, que hace toda clase de acciones
atrevidas para conquistarla. Hasta cierto punto no estd mal, pero si pone en
peligro su estabilidad emocional, si cree que su felicidad depende de la pare-
ja deseaday se ciega a otras posibilidades cuando es rechazado(a) por la otra
persona, entonces si disminuye sus posibilidades de éxito en el territorio per-
sonal-romantico y, por ende, asi cegado, también en su territorio profesional,
el cual eventualmente comienza a girar en torno a sus conflictos emocionales.

Lo mismo le sucede a un empresario aferrado pasionalmente a un empaque,
una férmula o al nombre de un producto. Asi muchas personas y expertos en
la materia le digan que ya son obsoletos, que no tienen el impacto que debe-
rian tener en el mercado. Algo andlogo puede sucederle con un proceso que
ya no es eficiente, pero que él o ella defiende a capa y espada. Normalmente
lo que subyace tras la vinculacion pasional a este tipo de elementos es un
miedo al cambio, es un miedo a no saber operar un proceso diferente o lide-
rar una empresa bajo diferentes esquemas, o bien una creencia inconsciente
de que la trascendencia de la persona reside en las creaciones o desarrollos
materiales. Por ende si él o ella crearon la marca, férmula, proceso, o disefa-
ron el empaque, sin duda podra haber vinculaciones emocionales con estas.
Pero las personas exitosas logran autoobservarse en situaciones intensas, su-
perar los miedos, permitir el cambio y seguir avanzando e innovando.

La pasion puede ser un motivador, pero también un freno. Esta afirmaciéon
me recuerda la historia sobre el fanatico religioso que negé la ayuda de un
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vecino, cuando este lo vino a rescatar en su camioneta de la inundacién que
se estaba produciendo por una lluvia torrencial. El fanatico rechazé la ayuda
diciendo que Dios lo salvaria porque él era muy creyente y devoto. La lluvia
siguié cayendo y el nivel de agua se fue elevando, tanto que el devoto tuvo
que subir al segundo piso de su casa. Una segunda persona vino a su rescate
en una lancha pero la persona volvié a rechazar la ayuda ya que seguia con su
fe puesta en que Dios no lo dejaria morir ahogado. Finalmente tuvo que subir
hasta el techo de su casa y un helicoptero fue a salvarlo, pero el gran devoto
volvié a negarse ya que, por haberle dedicado su vida entera a Dios, El no lo
podia traicionar. La persona se ahogé y al llegar al cielo fue a reclamarle a
Dios. Le dijo que no entendia por qué lo habia abandonado si habia dedica-
do su vida entera a su servicio. Dios le explicé que El no lo habia abandonado,
sino que él se habia abandonado a si mismo. Que tres veces le envié a perso-
nas para rescatarlo y que no habia escuchado ni aceptado su ayuda.

En la politica y en el gobierno sucede lo mismo. Los funcionarios se vinculan
poderosamente a ideas y por mds que escuchen argumentos sélidos en con-
tra no aceptan el cambio, ya sea porque su partido los obliga a mantenerse
firmes en esas ideas, o porque les da miedo cambiar su postura ante los elec-
tores o les da miedo no saber operar bajo las nuevas ideologias.

Por todo lo planteado anteriormente, la pasidn es una gran fuerza que debe
estar siempre bajo el control de las personas decididas a ser exitosas. Hoy,
gracias a disciplinas como la Neurociencia y la Psicologia, sabemos que la
toma de decisiones bajo emociones intensas no es la ideal. Si has vivido un
temblor de tierra, sabes a lo que me refiero. Algunos reportan que han salido
de su casa casi desnudos sin darse cuenta y otros, en su camino a ponerse a
salvo, han roto alguna pieza de arte de mucho valor, todo por no reflexionar
correctamente en el momento. En este caso el miedo ciega, pero lo mismo
sucede cuando estas profundamente enamorado.

Otras situaciones en que no puedes pensar correctamente o tomar las mejo-
res decisiones es cuando sientes culpas fuertes; de hecho la culpa provoca un
estado altamente irracional. La presién que se siente internamente te moti-
va a deshacerte de las culpas haciendo lo que sea que tengas que hacer, en
ocasiones mil y una estupideces. Sucede algo similar cuando sientes intensa
tristeza o, peor aun, cuando estas lleno de coraje o ira. Lo que eres capaz de
hablar o decir mientras experimentas coraje seguramente te provocara arre-
pentimiento después. Por ello siempre he dicho que nunca es bueno enviar
correos electrénicos cuando estds enojado porque después invertirds mucho
tiempo, esfuerzo y emociones para solucionar lo ocasionado por tus palabras.
Otros estados en que no puedes tomar decisiones correctas es cuando tu ce-
rebro reptilico tiene otras prioridades que considerar, por ejemplo el hambre
fisica o la falta de suefio, o cuando, a otros niveles, careces de amor o estan
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adormecidas tus dimensiones trascendentales. Todas estas variables se de-
ben tener en cuenta para estar en condiciones de tomar buenas decisiones.

Ser consciente del estado emocional que impera en tu mente y en tu cuer-
po es fundamental para lograr el éxito. Una decisién mal tomada en estados
alterados podria desviarte para siempre de tus intenciones y objetivos. Auto-
observa mas y mejor tus emociones, desarrolla un sistema para controlar tus
pasiones y estados alterados y sé calculador con las decisiones que tomes en
esos momentos. Recuerda, tanto las emociones negativas extremas como las
positivas extremas (alegria, sorpresa o enamoramiento desmedido), sesgan
tu mente para tomar decisiones dptimas.

Cuando te conoces a ti mismo, si te autoaceptas o estds enfocado en tus in-
tenciones y cuando gracias a tu planeacion vas un paso adelante de los de-
mas, incluso las emociones intensas se vuelven anticipables. El autodominio
te permite saber cudndo se aproximan a tu vida emociones intensas y te ayu-
da a mantener la cabeza fria para controlarlas. Considerar estos momentos,
naturales y humanos, en tu planeacién de toma de decisiones es crucial para
mantenerte en control y en la direccién correcta.
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APROVECHAN MOMENTOS DE
OPORTUNIDAD

as personas con las que tuve contacto durante este proyecto,
tanto las actualmente exitosas como las que lo fueron en al-
gun momento de su vida, comparten un comun denomina-
dor: supieron aprovechar un momento icénico en su vida del
que dependié gran parte de su éxito.

Varias personas coinciden -y seguro que en la literatura en-
contraremos cientos o miles de casos de grandes personajes exitosos que
también coincidirian- en que hubo un momento, ya sea en la niflez, adoles-
cencia o juventud, incluso en la adultez temprana, en que se les present6 una
situacién que, de no haberla aprovechado, su vida no seria la que ha sido.

Muchos vivieron una situacién en que se les asignd una tarea sumamente
importante y trascendente a la que no se pudieron negar, cuya aceptacion les
implico tal reto y esfuerzo, que les cambié para siempre la forma de ver la vida
y a sus propias capacidades. O bien pasaron por una situacién de emergencia,
de caos, de supervivencia, que puso en jaque sus habilidades, su creatividad,
su inteligencia, su resistencia a alguna condicion extrema y salieron airosos.
Ya sea que haya sido un reto importante que alguien les haya asignado o se
lo autoasignaron, o una situacién de emergencia que los puso a prueba, en
ambos casos su autopercepcién cambio: el significado que vivia en su mente
sobre si mismos se modificé para siempre.

Para algunos otros el gran momento de oportunidad fue conocer a alguien
que a la postre se convertiria en un gran maestro, o bien haber tenido la opor-
tunidad de entrar a una buena escuela o formar parte de un equipo extraor-
dinario de trabajo.

A los exitosos los definen los momentos de oportunidad
que supieron aprovechar. Bien fueran momentos de crisis
o emergencia, o simplemente momentos positivos de
oportunidades evidentes. El exitoso es aquel que como aguila
observa las oportunidades y se lanza certero sobre ellas.
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El hecho de tener intenciones perfectamente claras es una variable muy po-
sitiva que te permite identificar las oportunidades para avanzar tu agenda.
CUANDO SABES LO QUE QUIERES TUS RADARES ESTAN COMPLETAMENTE
ABIERTOS. Pero cuando no sabes lo que quieres o sigues la agenda de otras
personas, las grandes oportunidades pasan desapercibidas y tal vez nunca
mas se vuelven a repetir. Cuando un ser humano esta en la busqueda de sus
intenciones, ya sea aun joven o en su adultez, la disposicién y entusiasmo por
la busqueda le permiten estar abierto a encontrar precisamente sus inten-
ciones. Por ello, educar a los hijos y aprendices, que aun no tienen claras sus
intenciones y por ende sus objetivos, a estar abiertos para identificarlas, es
vital para su desarrollo.

Las personas exitosas reportan que aprovechan cualquier oportunidad que
se les presente. Algunos mencionan haber aprovechado grandes oportunida-
des en que la competencia se eché a dormir, cuando la empresa competidora
dejo6 de innovar y agregar valor a los clientes y usuarios, avidos de novedades
que les simplifiquen y mejoren su vida. Ahi fue cuando ellos tomaron ventaja
lanzando sus productos y servicios y conquistando asi la lealtad del cliente.
Tal vez pudieron haber logrado esto aun con la competencia alerta, pero la
inversion de tiempo, esfuerzo y recursos habria sido mucho mayor. Hay que
saber aprovechar las oportunidades para avanzar sin tantas complejidades.
Lo mismo me lo decia un Coach deportivo sumamente triunfador, que una
de sus estrategias era entrenar a sus muchachos para identificar las oportu-
nidades, momentos en que el competidor —contrincante en este caso- no se
ponia de acuerdo, cometia errores, abria espacios vulnerables o estaba can-
sado o desenfocado.

Existen momentos y oportunidades en nuestra vida que no sélo nos permi-
ten avanzar nuestras agendas para el logro de nuestras intenciones y la ge-
neracion de nuevas estrategias, sino que nos permiten construir una nueva
imagen acerca de nosotros mismos o reforzar nuestra reputacion. Por ello te-
nemos que SER AVIDOS CAZADORES DE OPORTUNIDADES, tener la confianza
de que estas se atravesaran frente a nosotros en cualquier momento y nos
motivaran para abrir de par en par ojos y oidos.

Existen momentos iconicos en nuestra vida que cambian nuestra percepcion
de nosotros mismos a partir de los cuales adquirimos mayor confianza y au-
toestima, en los que vemos que la vida si nos esta dando la oportunidad y es
nuestra aliada. Momentos que nos permiten ser mas positivos y sabernos ca-
paces de alguna habilidad o caracteristica especial que antes no teniamos tan
bien identificada. La clave ahora es aprovecharla con confianza y al méximo
y, Una vez que ganamos momentum (aceleracién en la direccién correcta) no
parar: ir directo al logro de nuestras intenciones, aprovechando los espacios
que se abren y las oportunidades que se seguirdn presentando.
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A algunas personas les basta ese momento especial para mantener esa au-
topercepcion enaltecida sobre si mismos activada de manera permanente;
otras personas tienen que volver a vivir situaciones como esas una y otra vez,
pues de lo contrario esa autopercepcién se desvanece en el tiempo. Es clave
que aprendamos a echar mano de esos momentos, que tal vez no se volveran
a repetir, para que se conviertan en motores mentales internos en momentos
complicados.

Para muchos la muerte de uno de los padres y tener que trabajar para susten-
tar a la familia, cuidar a un hermano en un momento de peligro, salvar a un
amigo del abuso de sus compaferos, sobrevivir en medio de una fuerte crisis
econdmica, un desastre natural o simplemente una obligacién impuesta por
el maestro de clases, por un tio o por uno de los padres, fueron detonado-
res poderosos de un cambio de percepcién sobre si mismos y de una nueva
interpretacion de las circunstancias y de la realidad. Por ser momentos muy
emocionales, en su mente 4vida de trascender se generd una sintesis protei-
ca fuerte que provocé una memoria de por vida al respecto. Estas personas
citan o mencionan ese momento cada vez que pueden, es motivo de orgullo
y parte de su identidad, y pareceria que lo usan para definir en la mente de
su audiencia una base de referencia para que midan la distancia que han re-
corrido hasta el lugar en donde se encuentran, y al mismo tiempo lo hacen
de manera inconsciente para darse a si mismos de nuevo la fuerza, el coraje,
la determinacién que vivieron en aquellos momentos y que tal vez volveran
a necesitar en su vida.

Estos momentos de quiebre, crisis o prueba, pudieron ser totalmente natu-
rales o coincidencias, pero también pudieron ser premeditados o planeados
estratégicamente por algun familiar o educador del infante o adolescente. En
ocasiones los deportes fungen como campos fértiles para estos momentos
extraordinarios. Por ejemplo darle a un jugador la responsabilidad del balén
en los ultimos 10 segundos del partido, pudiendo anotar el punto decisivo
hacia la victoria o aprender a manejar la culpa y la derrota en caso de no ha-
ber anotado.

Aun tengo muy presente un recuerdo de mi graduacién de la certificacion
de buceo, cuando nos llevaron a Puerto Vallarta a hacer unas inmersiones en
mar abierto. Saltamos al agua desde la lancha y cada uno comenzé a descen-
der por la linea (mecate anclado al suelo). Cuando estuve a unos 10 metros de
profundidad, el agua comenzdé a entrar en mi mascarilla pues no la traia bien
ajustada. Y cuando el agua llené mi mascarilla cerré los ojos y no los podia ni
los queria abrir, estaba en shock. El instructor me golpeaba la mascarilla con
sus nudillos, pero algo en mi interior decia que no debia abrir los ojos. Incluso
dejé de respirar. Sintiendo que me faltaba el aire y en la desesperacién de no
poder ver, tuve que comenzar a ascender, al menos recordando la leccién de
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vaciar lo maximo posible mis pulmones de aire para que este no se expandie-
ray los reventara. Al salir a la superficie, el instructor (que me habia seguido)
me gritaba preguntdndome por qué no abria los ojos, por qué hacia lo que
estaba haciendo. Mi pareja de ese tiempo, que se percaté de la situacion de-
bajo del mar y habia ascendido para saber qué me pasaba, me pregunté:
“iPor qué no puedes abrir los 0jos?”. Le respondi que porque se me habia lle-
nado la mascarilla de agua. Y ella me pregunté:“;Y qué con eso?”. Le respondi
que yo consideraba que el agua de mar no debia tocar los ojos abiertos. Ella
siguié preguntando por qué, hasta que respondi: “No sé, de nifio mi mama
me decia que ardia mucho si abria los ojos abajo del mar”.

En ese momento se me iluminé la vida. El instructor y mi expareja me pidie-
ron que ahi mismo en la superficie sumergiera la cabeza y abriera los ojos. Lo
hice, no pasé nada, el bloqueo se me quité y entonces pude descender sin
problemas en las aguas del mar, nuevas para mi, ya que hasta ese momento
solamente habia practicado en las aguas de una alberca. Ese fue un momen-
to icédnico en mi vida, en que tomé confianza en algo en particular, el buceo.
Nunca mas tuve miedo a abrir los ojos sumergido en el mar; he buceado por
todo el mundo y lo he disfrutado mucho. Seguramente muchos exitosos di-
cen lo mismo también sobre muchos momentos de su vida.

Cabe anotar que asi como muchas personas “aprovechan’, sin saber o querer,
estos momentos para la redefinicion de su vida y futuro, al salir triunfantes de
la situacion, otras personas no los aprovechany, al contrario, cuando vuelven
a estar en una situacién que les recuerda ese momento de prueba, entran en
shock. Si a quien fue deportista de nifio le pasaron el balén en los tltimos 10
segundos del partido y fall6 y todos sus companieros lo criticaron, tal vez hoy
cuando esté en una situacidon que se asemeje a esta podra sentir miedo por la
referencia. Por ello, ser conscientes de cada uno de estos momentos iconicos,
conocer lainterpretacion y emocién que se fij6 en nuestra mente inconscien-
te alrededor de esa situacion, es clave para buscar siempre que estos sean
motores y no frenos en nuestra vida.

Otros, habiendo fracasado en ese momento, sintieron que habian dado todo
lo que tenian en esa situacion, que habian estado cerca y que al menos lo
habian intentado.Y con una actitud persistente, hacen que ese desafio los ca-
tapulte ylos lleve a volverlo a intentar, a demostrar(se) que esta vez si podran.

La culpay el coraje llevan a los exitosos a forjar una armadura que
les permitird volverse a atrever, asi sea con miedos, incluso en varias
ocasiones hasta lograrlo y “sacarse la espina” de que en realidad si
son capaces.
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CRISIS COMO OPORTUNIDADES

En este estudio descubrimos que las creencias y actitudes de las personas
exitosas antes y después de las crisis (por ejemplo quebrar econémicamente,
un divorcio, la muerte de alguien sumamente cercano, etc.) difieren bastante
de las de la gente comun. Pareceria que en el momento de crisis hay un rom-
pimiento mental de las creencias pasadas y una reconstruccion total.

Este momento complejo, la crisis, resulta ser un indicador que les muestra
que las bases sobre las que sustentaban sus decisiones no eran las éptimas.
En tal caso reconsideran la sefial y modifican sus propias reglas de operacion.
Sufren, si, como muchos otros, incluso muchos sufren la critica y burla de
quienes los rodean, pero la misma modificacién de sus creencias contempla
el qué tanto deberian o no tomar en consideracién las opiniones de otros.

Las personas exitosas, en medio de las crisis, se ven en la

necesidad de innovar en sus creencias y en sus reglas de

operacion. Tanto para salir de las crisis, como despues de

haber salido de ellas, operan bajo creencias diferentes a
las que utilizaban previamente.

Las creencias sobre si misma y sobre el entorno que emergen en la persona
exitosa que aborda correctamente una situacién de crisis NO son comple-
tamente nuevas sino una mezcla mejorada entre las creencias pasadas, las
que surgieron justo cuando la crisis sucedia y las que considera que le seran
necesarias para estar mas lista en el futuro o para lograr que ese tipo de crisis
sea mas previsible. Estas creencias renovadas y fortalecidas le permiten avan-
zar de ahi en adelante con mayor entereza emocional y capacidad funcional.

Los momentos de crisis son momentos que se tienen que aprovechar con to-
tal atencién y percibir como una gran oportunidad. De lo contrario las emo-
ciones negativas podran nublar nuestra visién y hacernos desaprovechar
grandes lecciones. Quienes tienen éxito luchan por mantener el equilibrio
emocional de tal manera que puedan aprovechar el momento al maximo,
pues saben que de lo contrario la oportunidad pasaria desapercibida y sélo
dejaria en ellos rencores y tristezas en cuanto al momento, en lugar de gra-
titud.

El reconocido psicélogo Erik Erikson apunté que en las crisis se vive una tran-
sicién de las estructuras operacionales (sobre todo mentales) en la vida de

una persona, lo que implica un descubrimiento de virtudes, potencialidades,
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defectos y vulnerabilidades. Sugiere también que de la resolucién positiva de
las crisis emerge fuerza, virtud o potencialidad y de su no resolucién emerge
patologia, defecto o fragilidad.

Pero, ;jcuadles son las creencias que le permiten a una persona exitosa en-
frentar la situacion de crisis? Es importante notar que los momentos de cri-
sis normalmente activan vivencias o experiencias de cuando somos nifios o
adolescentes: nuestra mente inconsciente busca referencias pasadas para
saber cdmo comportarnos o reaccionar. Las personas exitosas, en lugar de
encontrar referencias inconscientes pasadas debilitadoras, para hundirse o
quebrarse, lo primero que buscan son referencias para salir adelante. De in-
mediato encuentran, mentalmente, al tio que cuando eran nifos vieron supe-
rarse después de un fracaso, al papa que redoblé el trabajo cuando el abuelo
habia muerto y necesitaba sostener a la familia, o la mama que a pesar del
abandono del padre pudo sola con toda la familia.

A quien traigas a tu mente en un momento de crisis serd la clave para enten-
der las creencias que te ayuden a superarte. La creencia de que siempre habra
alguien, al menos en tu mente, de quien puedas aprender o recibir fuerzas
para superarte, es fundamental en este proceso.

Conocer esto nos permite tomar medidas con nuestros hijos y con las
nuevas generaciones, por ejemplo:

1) Ayudarles a estar listos para consultar referencias pasadas o histéricas de
personas que pudieron superar esos momentos de crisis, pensando que si
aquellos pudieron ellos también podran.

2) Ensenarles a sintetizar creencias obteniendo lo mejor de todas, para que
en momentos de crisis tomen las creencias positivas del pasado, las que
estan viviendo en ese momento y las que aprovecharon de quienes salie-
ron airosos, para elaborar asi nuevas pautas mejoradas que les ayuden a
salir adelante.

Otra de las caracteristicas de los exitosos es que se “tatian” mentalmente los
momentos de dolor o crisis, los tienen siempre a flor de piel, no para sentirse
mal siempre, sino para recordarse lo grandes que fueron para salir adelante y
para recordarse evitar volver a caer en la misma situacion de dolor. Tener pre-
sentes los momentos de dolor vividos sin duda es un gran aliciente para no
volver a caer en ellos, pero aqui levanto una ALERTA ENORME ya que esta es
un arma de doble filo. Tener presentes los momentos de dolor que se vivieron
es importante, pero debe tenerse gran cuidado para no guardarlos con una
emocion dolorosa. El dolor debe de quedar atras, debe ser sustituido incluso
con una emocion positiva, por ejemplo GRATITUD por el valioso aprendizaje
que dejo ese momento. Existen muchas personas, incluso grandes empresa-
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rios, lideres o deportistas que creemos que son exitosos, cuando la realidad
es que en su corazén guardan profundos dolores emocionales que no han
sanado y todo lo que hacen, inconscientemente, es para distanciarse de esos
momentos de dolor o para demostrar que ahora estan en otra situacion.

Conocemos y hemos escuchado de personajes que fracasaron en su nifiez,
adolescencia o adultez temprana o fueron rechazados terriblemente y conti-
nuaron persiguiendo sus intenciones, sin darse por vencidos. Algunos de es-
tos fueron Winston Churchill, Henry Ford, Thomas Edison, Walt Disney, Albert
Einstein, Stephen King, Theodor Seuss Geisel (Dr. Seuss), J.K. Rowling, Bono
y su banda U2, Oprah Winfrey, Steven Spielberg, R.H.Macy, Soichiro Honda
y muchos otros. Los rechazos son también dolorosos y mucho mas cuando
quienes te rechazan son personas a quienes consideras expertas, 0 como
“puertas” Unicas de entrada al mundo al que estas tratando de penetrar.

Numerosos exitosos comparten en su historia muchos antecedentes, infancia
o adolescencia de carencias, de necesidades econémicas o emocionales, que
para ellos se convirtieron en fuerzas propulsoras que los lanzaron a cumplir
objetivos profesionales, objetivos que disfrazan el miedo o el coraje por sus
carencias del pasado. Aqui los extremos son perjudiciales, porque el dolor
mal procesado va generando un desgaste emocional y hasta espiritual que,
incluso llevando a grandes indicadores de éxito profesional, puede hacer que
la persona fracase rotundamente en lo personal.

Usa tus dolores emocionales como plataforma para
proyectarte con fuerza hacia el éxito, pero guardales
gratitud y reconocimiento. No guardes dolores
emocionales que puedan obstaculizar tu éxito personal.

Los momentos de dolor en el pasado deberdn ser considerados como una
plataforma para dispararte a hacer cosas inimaginables. Cuando se usan con
una emocién de gratitud vinculada a ellos, el éxito que se puede lograr no
s6lo es profesional, sino también personal.

LAS TRES CRISIS

En nuestra investigacién pudimos descubrir tres tipos de crisis que en un mo-
mento u otro viven los exitosos (y seguramente muchas otras personas tam-
bién) y que les sirven como oportunidades de renovacion, de resurgimiento,
de limpieza y sintesis de creencias, asi como de autoconocimiento y eventual
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autoaceptacion. “Fue uno de los momentos mas dificiles de mi vida, pero sa-
bia que al salir de esa crisis, saldria de cualquier cosa... me di cuenta de lo que
era capaz y que nunca mas queria volver a estar en esa situacion... ni nadie
de los que me rodearan’, me comento un entrevistado al respecto.

Las crisis son vistas como oportunidad en los exitosos y
salen fortalecidos de ellas, esa es la gran diferencia con el
resto de las personas.

a) Lacrisis econémica: a la que también podriamos llamar la crisis de la pro-
ductividad es muy comun en la vida de cualquier persona, pero los exito-
sos salen fortalecidos de estas y las aprovechan para aprender. Algunos de
ellos viven varias a lo largo de sus vidas y guardan aprendizajes y recuer-
dos emotivos de cada una de ellas.

Las crisis econémicas se pueden dar por un despido, por una quiebra fi-
nanciera, el cierre de un negocio, la jubilacién, o incluso por el divorcio que
provoca cambios en las estructuras de tus ingresos y patrimonio.

Para las mujeres las crisis econémicas detonan instintos de inseguridad e
incertidumbre, mas cuando hay hijos, pero también de “quema” social, ya
que después de haber pertenecido a un estrato social caen a otro estrato
mas bajo; algunas se sienten rechazadas y subvaloradas. Algunas mujeres
en los tiempos modernos también sufren por sentirse malas proveedoras
y protectoras de la familia. Pero quienes salen de estas crisis emergen con
mucha mayor fuerza, autoconocimiento y aprendizajes.

Los hombres sufren por sentirse malos proveedores y protectores, con-
sideran que ya no estdn cumpliendo su rol masculino en la familia, que
para otras personas a su alrededor pierden credibilidad y ya no seran invi-
tados a hacer alianzas y equipos. Durante las crisis econdmicas sufren de
inseguridad en ellos mismos y hacia las estrategias que han utilizado en el
pasado. Pero al superarlas salen muy fortalecidos.

Uno de los hombres entrevistados, duefio de un medio de comunicacion
sumamente reconocido, me confié la crisis econdmica que vivié su fami-
lia en su pais de origen y como él, para poder seguirse vistiendo como le
gustaba hacerlo, salié a las calles a pegar publicidad en cada espacio en
donde se lo permitieran. A la postre ese seria el inicio de un conglomera-
do enorme en casi una decena de paises. Hoy se siente profundamente
agradecido con este momento, ya que su éxito profesional surgié en gran
medida a raiz de esa crisis econémica familiar.
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Hombres y mujeres que han superado las crisis econémicas aprovecharan
esas experiencias para reforzar su propia valia. El haber empezado nueva-
mente de cero se convierte para ellos en una inspiradora historia; incluso
la aprovecharan para trasmitir un conocimiento a sus hijos y autopresen-
tarse como héroes frente a otros. En realidad, nunca deberiamos decir:
“estoy en crisis econdmica’, sino mas bien afirmar: “estoy en crisis de pro-
ductividad’, ya que el que no tengas dinero es una consecuencia o efecto
de que no estés logrando agregar valor suficiente a alguien que esté dis-
puesto a retribuirte o compensarte con dinero. Si seguimos viendo este
tipo de crisis como algo monetario y no como algo sobre aportar valor,
nuestros enfoques y esfuerzos serdn incorrectos, porque nos volcaremos
a ver cdmo conseguir dinero y no en cémo agregar el valor suficiente a
una persona o conjuntos de personas que lo reconozcan, lo valoren y nos
paguen por este valor.

Algunos de los aprendizajes de las crisis econémicas son:

- Te das cuenta que puedes sobrevivir sin la abundancia material y que
con poquito eres capaz no sélo de sobrevivir sino de ser feliz.

«+ Descubres a tus verdaderos amigos, los que estdn en las buenas y en las
malas.

- Aprendes qué no hacer en términos de productividad profesional o de
negocios.

+ Descubres tus capacidades para reempezar de cero y crees mas en ti.

- Te das cuenta que tal vez lo que hacias no era tu pasién, ni formaba par-
te de tus verdaderas intenciones y que por“algo”sucedié lo que sucedio.
Caes en cuenta que era hora de replantear intenciones y objetivos en el
territorio profesional.

« Son momentos que potencializan tu creatividad y pensamiento inno-
vador porque la necesidad es la madre de la inspiracién y de las ganas
para la ejecucién.

+ Valoras mucho mas tus logros y gustos.

+ Retomas algunos gustos o hobbies olvidados.

- Aprendes a respetar a las personas que desempenan actividades humil-
desy las valoran mucho mas.

+ Aprendes a seleccionar mejor a tus colaboradores y tus alianzas.

« Aprendes a ahorrar para momentos de dificultad.

- Te enfocas en estrategias que te ayuden a generar un valor agregado
sostenido que te permita construir lealtad de las personas u organiza-
ciones que te retribuyen por tus productos o servicios.

b) Crisis de salud: estas crisis también son muy comunes en cualquier ser
humano pero, nuevamente, hay algunos que las consideran momentos
de aprendizaje, de autodescubrimiento, para valorar su salud, su cuerpoy
su vida y para proyectarse con mayor humildad y ganas a conquistar sus
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c)

intenciones y objetivos sabiendo que la vida es finita, que no la tenemos
asegurada, que somos vulnerables, pequeiitos y hasta con mayor gratitud
alavidayaDios.

Una mujer de las entrevistadas, una persona extraordinaria en lo personal
y en lo profesional, me comenté en confidencialidad lo que vivié cuando
le dieron el diagnoéstico de cancer y durante el proceso de su curacion. Fue
entonces cuando esta mujer se dio cuenta de qué estaba hecha: comenzé
a agradecer mucho a la vida y a Dios, a disfrutar cada segundo de su exis-
tenciay a darse cuenta que queria vivir con mayor intensidad, consciencia
y capacidad de compartir.

Las crisis de salud, para quienes salen fortalecidos, son momentos de
pausa, de reflexion, “garrotazos de la vida que te hacen despertar’, que te
sensibilizan frente a lo que es importante y a lo que no. Para algunos con
grandes creencias en que el cuerpo es un reflejo del estado de tu mente y
tu corazén, asi como de tu conexion espiritual, la enfermedad es un men-
sajero que te dice que algo tienes por arreglar en estos territorios.

Algunos de los aprendizajes de las crisis de salud son:

« Valoras tu vida, tu cuerpo y cada parte del mismo.

- Aprendes a disfrutar cada dia al darte cuenta que nada es eterno, que
eres finito.

« Aprendes a vincularte con mayor fuerza con una entidad espiritual, tan-
to por agradecimiento, como porque durante la crisis abriste tus canales
de comunicacién con dicha entidad, asi como para mantenerte en paz
con ella en caso de que la muerte llegue en algin momento.

« Descubres el poder de tu mente sobre las condiciones y el estado de tu
cuerpo y retomas el control mental sobre tu cuerpo y sobre su estado.

« Comienzas a aplicar mecanismos de alimentacién, meditacion y/o ejer-
cicio para mantener tu salud.

« Te vuelves mas humilde, sensible, justo y agradecido.

- Te autoreconoces, piensas mas en ti y en cada parte de tu cuerpo, re-
tomas la comunicacion y el didlogo contigo mismo, escuchas mas a tu
cuerpo.

Crisis emocional: estas son también muy comunes. Es dificil pensar que
un ser humano no experimente en su vida en algin momento alguna
crisis emocional. Pero también aqui muchos salen fortalecidos de ellas
y eventualmente logran sus objetivos o indicadores de éxito con mayor
fuerza.

Las crisis emocionales son crisis de autoaceptacién y de autocontrol,
cuando dejas que entidades externas sean la causa y tu estado emocio-
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nal el efecto, cuando entes externos definen tus propios pensamientos y
sentimientos. Las crisis ocurren porque te has permitido ser vulnerable a lo
que sucede en el exterior, has llegado a conectarte con los cambios exter-
nos, has creido que las cosas te suceden y no que simplemente suceden.
Las crisis son provocadas porque algo de la realidad no cumpli6 tus expec-
tativas y esto te provoca un shock que no sabes manejar. Suceden porque
no eres flexible para observar y aceptar diferentes realidades, porque te
has convertido en un hombre o mujer aferrado a ciertas expectativas.

Las crisis emocionales suceden porque algo que ocurre en el exterior es
interpretado como un ataque frontal a tu vida, a tus ideales y a tus ex-
pectativas. Crees que si algo desvia tu camino de tus intenciones, aunque
sea por un momento, nunca mas seras capaz de retomar tu camino. Estas
crisis ponen en evidencia tu necesidad inconsciente de quererlo controlar
todo, el estrés que vives todos los dias porque todo y todos hagan lo que
tu quieres y cuando esto no sucede, tu sistema emocional lo rechaza y tu
mismo te rechazas.

Las crisis emocionales, ya sea provocadas por la muerte de un familiar, la
separacion de tu pareja, algun pleito con tus hijos, un problema serio pro-
fesional, el rechazo de alguien o bien por crisis econémicas o de salud no
asimiladas correctamente, tienen un impacto en tu sistema de creencias,
lo cimbran de pies a cabeza, te obligan a reconfigurar tu vida, y esto es
algo que no siempre sabes hacer. “No sabia con qué me debia quedar y
qué tenia que desechar’, me dijo un entrevistado cuando me contaba so-
bre una profunda crisis emocional que vivio.

Pero los exitosos, a diferencia de las personas comunes, sufren las crisis
emocionales y toman consciencia en algin momento de lo que esta suce-
diendo en sus vidas. Ya sea solos o con ayuda de alguien, logran identificar
el origen del problema, lo que sienten que fue atacado en su mas profun-
do interior, lo analizan y comienzan su “resurreccién”. Para ellos las crisis
emocionales son crisis de reconocimiento individual, son mensajeros que
les tocan la puerta para que volteen a verse a si mismos en lugar de estar
tan pendientes del mundo exterior. A partir de entonces estas personas se
autoreconocen, entran en autocontrol y comienzan a definir su vida, en
lugar de permitir que esta los defina a ellos.

Un entrevistado del mundo académico me compartié esta frase: “Tuve
que cambiar mi perspectiva, dejar de pensar que todo lo que sucedia me
sucedia precisamente a mi, que era en contra mia; tuve que entender que
la gente vive su vida y no tiene por qué preocuparse por lo que sientes tu
o dejas de sentir. Uno tiene que dejar de querer controlarlo todo y a todos”.
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Algunos de los aprendizajes a partir de las crisis emocionales son:

Te das cuenta que a lo que le asignabas tanta importancia, en realidad
no la tenia.

Te reconoces a ti mismo con tus debilidades y fuerzas emocionales.
Retomas control de tu vida y sus emociones, dandote cuenta que no
podras controlar el exterior y que hay que dejarlo fluir.

Sueltas la adiccion al control de tu entorno, dejas que las cosas sucedan,
no tomas las cosas de manera tan personal.

Te das cuenta de que todo sucede por algo y lo agradeces.

Te percibes mas como unico e individual y que no tienes que seguir im-
posiciones de otros.

Te permites sentir y sonreir mas.

Encuentras verdaderos amigos que estaran ahi en las buenas y en las
malas.

Identificas improntas y verdades que te estaban haciendo daio y las re-
programas para que ahora tengan un significado positivo, de reconoci-
miento y gratitud.

Te das cuenta que eres capaz de retomar el camino a tus intenciones y
objetivos sin problema alguno y que cualquier desvio sélo es un apren-
dizaje y no un gran obstaculo.

Lo mas importante es salir de cualquiera de estas crisis pensando “si pude
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salir de ésta, en cualquier otro momento también podré”, “si sobrevivi a esta
crisis sobreviré a cualquiera” o “gracias a esta crisis hoy me conozco mejor, me
acepto mas y estoy en mayor control de mis decisiones y de mi mismo”. Esto
reforzard tu confianza y autoestima, y disminuiran los miedos a ponerte en
situaciones de riesgo o tomar decisiones dificiles, cosa que los exitosos viven
constantemente.

Recuerda, el dolor emocional llega a ser hasta 100

veces mas fuerte que el dolor fisico, asi que tendras que
entrenar tu resistencia emocional mucho mas que tu

resistencia fisica.

También recuerda que las crisis emocionales son

crisis de fe en ti. Si te sucedio algo asi, entonces tienes
que fortalecer tu conocimiento de ti mismo, tu auto-
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aceptacion y tu confianza.




MAS MENTE, MENOS MANOS

bserva cuando una persona camina en plena reflexién: lle-
va sus manos hacia atras. Este es un instinto del ser huma-
no; cuando concentra su enfoque y todos sus recursos en
una actividad mental, busca impedir que algo lo distraiga,
en este caso el movimiento de sus manos. O bien, cuando
estamos sentados y en plena reflexiéon nos cruzamos de
brazos o llevamos una mano a la barbilla, como diciéndo-
nos: “quieto, estoy pensando” Asi lo diria el cerebro. El ser humano es capaz
no sélo de reflexionar, sino de darse cuenta que esta reflexionando.

Los bidlogos que estudian la evolucién del ser humano, desde cuando Darwin
sorprendié al mundo con su teoria de la evolucién de las especies, coinciden
en que en algin momento hace entre unos 4y 1.2 millones de afios (aun exis-
te mucha controversia al respecto) al ser humano le crecié una protuberancia
en el cerebro, sucedié una explosién neuronal inusitada que acrecenté la par-
te frontal y a partir de entonces se separ6 la rama de los bipedos pensantes
y sociales de los chimpancés cuadripedos, alld en la sabana africana. Aun no
se sabe a ciencia cierta qué fue lo que provocoé este desarrollo cerebral, pero
algunas explicaciones giran en torno al cambio de habitos alimenticios en
nuestros antepasados. Se cree que su dieta, por alguna condicién climética,
comenzo a ser mas ligera de procesar en el estémago. Esto liberé mucho oxi-
genoy glucosa, los cuales fluyeron mas hacia el area del cerebro. Con los afios
(tal vez cientos de miles de afos) el cerebro se fue desarrollando hasta llegar
a un formato similar al actual. Otras teorias tratan de explicar el fenémeno a
partir de errores o mutaciones genéticas por cruces entre razas.

Se puede suponer que estas causas probables provocaron en los primeros
Homo Sapiens el desarrollo de un cerebro que les permitié pensar y planear
mejor asi como ser mas empaticos y creativos. Y aunque muchos aprovecha-
ron estas nuevas capacidades, otros no. La gente exitosa, sin duda, se puede
contrar entre las que hoy en dia las aprovechan al méaximo.

Es frecuente que las personas exitosas hayan tenido que trabajar al principio
con lo que habian aprendido. Se subieron las mangas y metieron las manos
a lo que fuera, con gran esfuerzo y sudor, con lo cual se fortalecieron. Desa-
rrollaron ciertas habilidades en actividades operativas o dominaron un tema,
pero después hubo un momento en que por obligacién o por decisién tuvie-
ron que comenzar a dedicarle al trabajo mas tiempo mental y menos tiempo
muscular. Por obligacién, porque se saturaron de actividades operativas, ya
no podian continuar de esa manera, o bien porque otros operativos, incluso
mejores que ellos, tomaron las riendas y los “liberaron’, de tal manera que pa-
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saron a desarrollar actividades de mas mente y menos manos. Por otro lado,
también hubo aquellos que en algin momento de su vida se dieron cuenta
de que ganaban mas, que avanzaban mas, que obtenian mejores resultados
si pensaban mas y hacian menos, asi que por decisién propia se enfocaron
mas en las capacidades intelectuales que en las fisicas.

Muchas atencion. No estoy diciendo que PENSAR no implique HACER. Como
veremos mas adelante, una de las grandes habilidades de los exitosos es su
capacidad de EJECUTAR y no sélo imaginar. Sin embargo, en comparacion
con lo que logran con su cuerpo, con su mente son capaces de lograr mucho
mas. Tampoco me refiero a que trabajar con la mente implique poco esfuerzo.
De hecho puede incluso ser mas agotador que trabajar con el cuerpo ya que
el cerebro es el gran consumidor de glucosa y oxigeno en nuestro cuerpo.
Pero los resultados de uno y otro trabajo son abismalmente diferentes, pues
las fuerzas del cuerpo son muy limitadas, en comparacion con las del cerebro.

Pero, para que realmente estés listo o lista para enfocarte en pensar mas que
en sudar, tienes que construir las fuerzas intelectuales y absorber suficiente
informacion. Muchos deciden o son llevados a pensar, a imaginar, a ser crea-
tivos, a planear, a proponer ideas, a revisar planes, a analizar, o a investigar
mas en un momento de vida poco oportuno, en el que no estaban listos, en el
que todavia era necesario que dedicaran un poco mas de tiempo a funciones
operativas indispensables para el enriquecimiento del proceso mental.

Por otro lado estan los que se tardan mucho en evolucionar porque se vincu-
lan al trabajo rudo, a la operacién. Creen que no avanzan si no lo hacen todo
ellos, o bien jamas toman la decisién, por miedo, de abandonar lo operativo
y enfocarse mas en lo mental. Estas ultimas personas nunca podran agregar
valor masiva y exponencialmente porque sus logros estaran limitados por su
capacidad fisica.

LLas personas exitosas si utilizan normalmente sus manos
y su cuerpo, pero lo hacen para escribir, garabatear,
instruir y convencer a otros de sus creaciones mentales.
También utilizan manos y cuerpo para investigar, probar
y ejecutar ideas que su mente genero y seguir generando
ideas con los resultados obtenidos. Pero su enfoque y
resultados se centran mas en el aprovechamiento mental

que en Ll C()IpOI'al.
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Valga recordar el caso de uno de los cientificos mas brillantes actualmente
vivo, Stephen Hawking, quien debido a una hipertrofia muscular practica-
mente no puede mover ninglin hueso ni musculo, mientras que su mente
genera ideas que estan transformando la forma de percibir y entender la Fi-
sicay la Astronomia.

Otro elemento en este proceso de pasar a un enfoque mas mental y menos
manual y corporal, es a quién le delegan los exitosos las actividades que re-
quieren mas esfuerzo y trabajo fisico. Para el exitoso es clave saber abando-
nar las actividades operativas cuando hay gente preparada igual o mejor que
ella. Esta es en si misma una actividad a la que los exitosos le dedican mas
tiempo: delegar actividades. El resultado de no asignar personas capaces
para el desempenfo de ciertas tareas hara que pronto tu vuelvas a llevarlas a
caboy eventualmente pienses que no hay nadie mejor que tu para realizarlas
y termines haciéndolas toda la vida.

En el pasado, a quienes contribuian al avance de la ciencia, las artes, la filoso-
fia, a los grandes maestros, a los eruditos, incluso a muchos politicos, legis-
ladores y hasta empresarios, se les conocia como pensadores porque utiliza-
ban mucho mas sus capacidades cognitivas que las motoras. Hoy en dia las
cosas no han cambiado.

Robert Kiyosaki, el famoso autor del best seller Padre Rico, Padre Pobre lo
plantea claro en su cuadrante: empiezas como Empleado. Muchos se quedan
ahi pero otros pasan a ser Autoempleados; de estos sélo unos cuantos pasa-
ran a ser Empresarios y sélo un pufiado se convertird en Inversionista. Asi lo
plantea él al hablar del proceso para lograr la libertad financiera, en la cual
otros trabajan por ti y no tu por ellos.

Con este cuadrante queda claro que el gran esfuerzo fisico se hace en los
primeros dos niveles (Empleado y Autoempleado), mientras que los Empre-
sarios logran enfocarse mas en un esfuerzo mental generador de ideas, en
la identificacion de oportunidades de agregar valor, la construccion de sis-
temas que permitan la continuidad del negocio aun sin estar presentes y en
donde el Inversionista, ya sélo, se dedica a pensar en dénde poner el dinero
y a evaluar organizaciones.

Un hombre o mujer exitosa es aquella que aplica su pensamiento y su poder
mental en conocer organizaciones, ser creativo, construir sistemas, saber en
quién delegar y en donde invertir el dinero. Pero también busca la manera
de aprovechar su poder mental para conocerse, reconocerse, autoaceptarse,
autocontrolarse, definir claramente sus objetivos a partir de sus intenciones,
desarrollar estrategias y concentrarse con pasién por lograrlas.
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NO MAS ADICCION AL TRABAJO

Hemos sido programados desde nifios para pensar que aquel que mas tra-
baja mas posibilidades tiene de triunfar. Desde niflos escuchamos a nuestros
papas, abuelos y maestros admirar a personas que se levantaban a las 5 am
parair a trabajar y volvian a las 11 pm. Hoy competimos con nuestros amigos
y colaboradores por la longitud de las jornadas de trabajo y por lo extenuan-
tes que puedan ser. Y buscamos que nuestros jefes se enteren de la cantidad
de horas dedicadas a nuestras responsabilidades, esperando algun premio y
reconocimiento. La mayoria de los directores y empresarios reclaman los dias
de asueto y exclaman que somos un pais de flojos porque trabajamos menos
gue en otras naciones y que aprovechamos cualquier momento para descan-
sar. jNada mas estupido que esto dentro de una cultura! ;Pero quién dijo que
entre mas horas de trabajo mayor productividad y quién dijo que mientras
mayores las jornadas laborales mas felicidad?

HOY POR HOY LA PRODUCTIVIDAD NO TIENE NADA QUE VER CON EL ESFUER-
ZO FISICO, SINO CON EL ESFUERZO MENTAL, Y ESTE ULTIMO NO SE PUEDE
MEDIR BAJO PARAMETROS TRADICIONALES DE HORAS O DE SUDOR. Los exi-
tosos invierten mucho mas esfuerzo mental que fisico. Una persona en una
hamaca puede estar produciendo mucho mas que 25 personas en intensa
actividad fisica. El poder creador de nuestra mente es 100 veces mas eficiente
que el poder creador de nuestras manos, espalda y piernas. El tema es que
nos hemos programado como sociedad y hemos educado a los estudiantes a
pensar en términos de productividad solamente vinculada a esfuerzo fisico y,
mas terrible aun, no los hemos entrenado para que utilicen el poder creador
de su mente.

Asi mismo, nada mas incorrecto que evaluar la satisfaccién de un ser humano
a partir de las horas dedicadas al trabajo. ;Dénde queda la dedicaciéon de
tiempo y esfuerzo en su territorio de vida personal? ;Cuanto tiempo dedica
a evaluar y mejorar su estado emocional, a evaluar y fortalecer sus relaciones
familiares, a potencializar su estado espiritual y también el intelectual? Re-
cuerde que ser exitoso en el territorio personal de su vida si es un gran apoyo
para ser exitoso en el territorio profesional, pero, segin nuestros estudios,
lograr algunos indicadores de éxito profesional no representa un apoyo sus-
tancial para ser exitoso en el terreno personal.

Hoy vivimos una adiccién al trabajo, también denominada workaholism. Mu-
chos incluso se jactan de ello. Otros como jefes lo promueven, lo premian y
lo incentivan entre sus colaboradores. Esto se debe a que hemos pensado
de manera incorrecta alrededor de la eficiencia y la productividad y como
no conocemos otro esquema, es mas facil perseguir el camino ya conocido.
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Sin embargo la adiccion laboral desgasta fisica, emocional y familiarmente.
Ninguna adiccidn es buena, porque nos ata, nos hace dependientes de algo.
Consciente o inconscientemente supeditamos nuestra estabilidad a la adic-
cién. No puede ser que nuestra estabilidad y pensamiento de que estamos en
el camino correcto se logre pensando que le estamos dedicando 100 horas
semanales al trabajo. NO DEPENDAS DEL TRABAJO, DEPENDE DE TUS INTEN-
CIONES COMO SER HUMANO Y DE COMO EL TRABAJO LAS ENALTECE Y TE
AYUDA A LOGRARLAS. El trabajo es un medio, no es un fin.

Con esto no propongo desarrollar el cambio a una sociedad de flojos, por
supuesto que no. Mi intencién es hacerte reflexionar para que te des cuenta
que esforzarte fisicamente durante mas horas no te hace mas eficiente y pro-
ductivo, que el esfuerzo mental es muchas veces mas poderoso que el fisico.
Puedes aprovechar el esfuerzo mental hasta tus 80 o 90 afos; el esfuerzo fi-
sico solo hasta los 60 o 65. El esfuerzo mental te permite enfocarte también
en tu familia, en tus emociones, en ti mismo; mientras que el esfuerzo fisico
enfocado sélo a tu trabajo te lo impedira.

iYa basta de workaholism! Ya basta de programar a nuestras sociedades para
pensar que el esfuerzo fisico es la Unica forma de que progresemos, para pen-
sar que so6lo tenemos manos, cintura y espalda para ser productivos y ganar-
nos la vida. Ya basta de premiar a aquellos que llegan a las 6 am y se van a
las 10 pm de la oficina. Comencemos a premiar por resultados no tanto por
esfuerzos. De no hacerlo asi tal vez resultaremos premiando a personas que
se la pasan horas y horas navegando en internet sin un propésito claro no
enfocado en sus responsabilidades.

Las personas pierden mucho tiempo en distracciones que no agregan valor y
ala hora de contabilizar sus jornadas laborales también consideran el tiempo
perdido como si lo hubieran trabajado. En realidad las personas exitosas no
tienen que dedicar tantas horas al trabajo fisico ya que sus acciones y su men-
te se enfocan, y ellos evitan distracciones. Si quieres y te gusta llegar tempra-
no al trabajo, adelante, pero preguntate si estas aprovechando bien las horas
adicionales que pasas en él. No te sientas triunfador por las horas, sino por los
resultados de las horas que realmente invertiste.

PENSAMIENTO CREATIVO E INNOVADOR COMO FORMA DE VIDA

La creatividad no es exclusiva de unos cuantos superdotados. La creatividad,
mas que una supercapacidad intelectual, es una actitud de vida, una inten-
cién curiosa por hacerse preguntas, ver desde diferentes perspectivas, anali-
zar, descubrir y sorprenderse. La creatividad promueve la curiosidad explora-
toria para descubrir soluciones practicas, pero también nuevas versiones de
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la realidad por el simple hecho de que sean nuevas, Unicas, originales, que a
nadie antes se le hayan ocurrido. De la creatividad surge la innovacién y sin
creatividad no existird la innovacién. La creatividad es una capacidad mental
y actitud de vida de los seres humanos que nos diferencia de los animales.

Mientras que la creatividad busca nuevas perspectivas e
ideas, la innovacion busca soluciones que agreguen valor.
A mas creatividad, mas innovacion; a mas innovacion
mas valor agregado.

Los exitosos saben esto y lo viven asi constantemente. Estas capacidades y
actitudes no se desarrollan o surgen en ellos de la noche a la manana. Alguien
se las promovio de nifos, el entorno les facilité estas practicas o bien algun
momento de urgencia o supervivencia les ensefdé que la creatividad es una
herramienta demasiado importante en sus vidas.

Los exitosos comienzan copiando y replicando, si, pero siempre con la inten-
cién de observar, conocer y analizar, para después comenzar a ponerle su to-
que personal y creativo a todo.

La creatividad es una herramienta mental que utilizamos dia a dia para com-
binar elementos de nuestra realidad. Todos poseemos creatividad. Es mas,
todos nacemos con una gran capacidad creativa. Los niflos son los seres mas
creativos del Universo. Piensa en alguno al que conozcas. Recuerda cémo jue-
ga, con qué juega, como lleva sus ojitos de un lado a otro descubriendo cosas
nuevas. Siente su anhelo por tocar lo desconocido, por probar nuevos sabo-

res y su ausencia de miedo ante lo nuevo.

El bebé nace y crece en la continua busqueda de conocimientos nuevos
mientras combina los elementos de su realidad. Inventa juegos con cajas
de cartén, crea personajes, utiliza munecos, carritos, martillos o pelotas. Un
nifo es creatividad pura. Sin embargo, conforme crecemos, nuestros padres,
maestros y hermanos mayores, en su preocupacién por cuidarnos, comien-
zan a limitarnos y a condicionarnos: “no veas’, “no toques’, “no pruebes por-
que sabe feo’, “no corras que te caes’, “no escuches, eso no es para ti y no vas
a entender”. O “ese monito es para que lo pongas a jugar con aquel otro y no

"

para que lo avientes ni para que golpees con él las canicas”, “ese cepillo no es

U

un juguete’, “el control de la television no es carrito de carreras’, “los zapatos
de tu papa no son resistentes al agua”, “no juegues con el chocolate porque
te ensucias’, etc. Cada vez que le decimos que NO a un nifio estamos desin-

centivando su creatividad. Es importante promoverle, en un ambiente de se-
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guridad, su capacidad para desarrollar nuevas ideas. Las personas exitosas
crecieron en un entorno que les permitia y fomentaba la creatividad. Siempre
habré aquellos contraejemplos que precisamente hayan crecido en entornos
totalmente restrictivos, pero como veian que otros si podian tener libertad
creativa, cuando crecieron, en contraste y como parte de sus aspiraciones,
buscaron practicar de manera desesperada esa capacidad creativa nata con
que vinimos precargados los humanos. Sin embargo, solamente unos cuan-
tos utilizaran con naturalidad el“musculo” de la creatividad. Y de no promover
su uso y acostumbrar a los nifios o adolescentes a usarlo y fortalecerlo, se les
debilitara.

Esincreible la capacidad que tenemos los adultos para destruir y limitar la ca-
pacidad creativa de los niflos. Aunque cada objeto tenga un uso convencio-
nal, ;por qué no pueden servir para otra cosa? Es un error imponer nuestros
condicionamientos a los nifos, cuando la educacién deberia ser precisamen-
te lo contrario: formar a nuestros hijos en la libertad de tomar decisiones.

Por supuesto que debemos ocuparnos siempre de su seguridad, pero dejan-
dolos explorar, ayudandolos a hacer descubrimientos, explicAndoles la rea-
lidad para que combinen en su imaginacién los elementos que la integran.
Es recomendable que nosotros dediquemos tiempo a desarrollar nuestra
capacidad creativa para apoyar mejor a nuestros hijos a reconocer, disfrutar,
aprovechar y acrecentar la suya. Probando y disfrutando los beneficios de la
creatividad en nosotros tendremos mdas motivaciones para promoverla en
nuestros hijos, en nuestros aprendices e incluso con nuestros colaboradores
en el terreno profesional.

A pesar de nuestras grandes capacidades creativas y de innovacién, dedica-
mos muy poco tiempo de nuestra vida a ejercitarlas. Reflexiona en qué pien-
sas cuando piensas. ;Cuanto tiempo dedicas a criticar a los demas, a ver qué
traen puesto y que a ti no te gusta, qué hacen que a ti te parece incorrecto,
qué dicen que tu no dirias? Aqui no me refiero a la critica constructiva (enfo-
que positivo), sino a la destructiva (enfoque negativo). Dedicamos demasia-
do tiempo a criticar a los demds y de lo que no nos damos cuenta es que la
critica es uno de los peores enemigos de la creatividad.

Hacer criticas destructivas es una de las peores armas contra tu propia crea-
tividad. Recuerda que cada vez que criticas a alguien, en tu cabeza se inserta
una nueva limitacion, algo que tu no vas a poder hacer después porque algo
dentro de ti te dird que esta mal. Te pongo un ejemplo: si alguna vez criticaste
a alguien por traer el cabello pintado de rojo, esa critica fue directamente a tu
cerebro y te limitara por siempre para tefir el tuyo de rojo. Ya criticaste eso y
ahora no te lo vas a permitir a ti mismo. Si por pura casualidad llegara el dia
en que para ir a alguna fiesta te tuvieras que pintar el pelo de rojo, pues vas a
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sentir terror cuando te lo estés pintando, sin saber por qué, ya que no recuer-
das cuando criticaste a alguien, asi que cuando vayas caminando por la calle
vas a pensar que todo mundo te esté criticando, claro, pues tu ya lo hiciste y
ahora tu critica se voltea contra ti mismo.

Ahora piensa si criticas la decoracion del auto del vecino, la forma de hablar
de los comparieros de trabajo, la manera de gastar de tus familiares, las acti-
vidades de tus amigos, la forma de masticar del comensal de al lado, etc. O
si has hablado o pensado mal del creativo, del innovador, del idealista, del
quijotesco, del sofador o de cualquier otro que se desvié de tus propios es-
quemas de pensamiento. En medio de la critica, tu vida es una carcel ya que
no puedes hacer nada de lo que has criticado.

Piensa, jcuanto de tu precioso tiempo-pensamiento le dedicas a los proble-
mas? Que si no tienes dinero, que si las deudas, que si te dejé la esposa o la
novia, que los hijos, que el trafico, que el trabajo, etc. Pero ;qué soluciones
creativas generas para cambiar la realidad? De la misma manera, jcuanto
tiempo dedicas a tus ilusiones para el futuro? Para cuando sea grande, para
cuando sea artista, para cuando sea empresario, para cuando logre tal cosa,
para cuando sea millonario, etc. Pero jqué estas haciendo creativamente en
el presente para lograr esto en el porvenir? Los exitosos aprovechan su crea-
tividad para generar ideas innovadoras que les permitan generar ideas para
transformar positivamente lo que les rodea. Y si algo les molesta buscan ac-
tuar en lugar de soélo criticar.

También dedicamos mucho tiempo de nuestro valioso pensamiento a lamen-
tarnos sobre el pasado. Seguramente te ocupa muchisimo tiempo hacerte
preguntas o regodearte en sufrimientos como éstos: si no me hubieran des-
pedido, si no la hubiera engafado, si hubiera estudiado aquella carrera; si le
hubiera dicho a mis papas que los queria, si no me hubiera enojado, si hubie-
ra prestado mas atencién a los maestros en clase, etc.

Pero, al pensamiento creativo ;jcuanto tiempo le dedicas? Durante las activi-
dades cotidianas en casa: jcuando te has levantado pensando en cémo po-
drias haber dormido mejor, 0 en cémo hacer para que te moleste menos el
despertador, o de qué manera hubieras disfrutado mas el desayuno? Cuando
vas al volante, jte has puesto a pensar qué podrias hacer para pasar un mejor
rato en el coche mientras vas en el trafico, o qué programa seria bueno es-
cuchar en lugar de pasar el tiempo cambiando continuamente de estacion?

En tu trabajo: ;cdmo podrias ordenar tu escritorio o lugar de trabajo para que
fuera mas comodo? ;Qué programa deberias instalar en tu computadora para
hacerla mas eficiente? ;Co6mo comunicarte mejor con tu jefe, quien aparen-
temente no te entiende? ;Co6mo mejorar el producto que vendes para que le
agrade mas a los consumidores actuales y a mayor nimero de ellos? ;Cé6mo
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hacer que tu compaiiero de escritorio no se queje tanto? De regreso a casa:
({Coémo divertirte mas con tu esposa a la hora de llegar? ;Cédmo hacer el amor
de forma mas placentera para ambos? ;Cdmo ayudar a tus hijos para que
aprendan mas y no ser tu quien se luzca haciéndoles la tarea?

La creatividad que surge del poder mental de cada ser
humano es la principal herramienta que los exitosos
aprovechan para generar ideas innovadoras que les

permitan cumplir sus intenciones y objetivos. Solo con

creatividad e innovacion podras aportar valor a millones
de personas en lugar de s6lo a unos cuantos.

La creatividad es una capacidad humana que sélo requiere de voluntad,
incentivos y un poco de entrenamiento para despertarla y aprovecharla en
nuestro beneficio y el de la sociedad, pero la que también requiere dispo-
sicion a escuchar, a incorporar nueva informacion a los procesos de pensa-
miento, a investigar, a explorar. Mientras mas variables y puntos de vista par-
ticipen en el proceso de pensamiento, éste tendrd mas posibilidades para
generar perspectivas y soluciones creativas. Si la creatividad es el proceso de
combinar, ;qué mejor que tener mas ingredientes qué combinar? Recuerda
que mientras mas ideas creativas tengas mas posibilidades tendras de gene-
rar alguna verdaderamente innovadora. Por ello déjate sorprender cuando
escuches a los demas; mientras mas diferentes sean las ideologias y antece-
dentes de otros, mejor.

Cualquier organizacién puede ser creativa, aunque histéricamente es a la
empresa a la que se le ha atribuido esta necesidad y cualidad. El gobierno, asi
como la escuela, la familia, las organizaciones sociales, deportivas y religio-
sas pueden ser altamente creativas e innovadoras, pero para ello requieren
lideres que permitan y promuevan el pensamiento creativo y la innovacién.
Las escuelas e instituciones universitarias son factores clave para mantener
y desarrollar tanto la creatividad como la capacidad innovadora de nifios y
jovenes, por lo cual también necesitan transformarse para agregarles valor a
sus estudiantes.

Disefar nuestro propio camino al éxito requiere creatividad e innovacion, no

s6lo para definir nuestros objetivos con los cuales logremos mejor nuestras
intenciones sino para encontrar los aliados, los medios y estrategias ideales.
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La creatividad, como beneficio adicional, es una
actividad analgésica ya que te ayuda a olvidarte de
pensamientos negativos y pesimistas y al crear suefios
entras en un estado mental positivo, de posibilidades
infinitas.

Una buena terapia para los nifios y adolescentes, incluso para adultos, cuan-
do sufren de depresidn o momentos estresantes, es la creatividad. El cerebro
entra en un estado de accién, no de pasividad, de creacién positiva, no de
destruccién.

MOMENTOS DE INSPIRACION

Una mujer a la que entrevisté, del norte del pais, con una fascinante historia
profesional que nacié en un puestecito de comida casera en la calle y conti-
nuo hasta convertirse en una de la cadenas de comidas rapidas caseras mas
grandes del pais, me contaba que su papa se sentaba con ella en el patio
cuando era nifa, durante la noche, y la motivaba a dibujar una casa en el cie-
lo. Cuando ella le decia que ya habia terminado, él la animaba a dibujar una
aun mas grande y cuando ya lo habia hecho, le pedia que la hiciera ain mas
grande. Ella, no sélo compartia un gran momento con su pap4, sino que él la
motivaba a construir suefos y tener confianza en ellos. Eran momentos de
inspiracion que la habituaron a imaginar en grande aplicando su creatividad.

Las personas exitosas tienen momentos de inspiracién que las motivan aimagi-
nar, a sofar, a dejar volar la imaginacion. La inspiracion, aun cuando puede en-
tenderse como un proceso romantico de ensofacion, es un proceso bioquimi-
co en el que se entrena o fortalece la capacidad de imaginacion y la creatividad.
Cuando lo hacemos, llevamos grandes cantidades de oxigeno al cerebro, lo que
potencializa la conexién entre la cognicién, la emocionalidad y la memoria. Por
ello lo que creamos mentalmente en nuestros momentos de inspiracién es tan
detallado, tan emocional y al mismo tiempo tan memorable.

Lo que creamos en momentos de inspiracion nos marca,
se armoniza con nuestras necesidades e intenciones, nos
motiva y nos impulsa para el logro.
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Para las personas exitosas es fundamental tener momentos definidos de ins-
piracién, en los que crean mentalmente, liberados de miedos y restricciones,
en donde nada es imposible, en donde todo es alcanzable porque estan en
un entorno seguro, sintiéndose capaces de todo. Estos momentos los hacen
recordar su poder mental y su capacidad de crear, saberse humanos capaces
y seguros de sus ideas. Las personas exitosas incluso provocan estos momen-
tos de inspiracién en otras personas, para que al combinarse las visiones sean
mas poderosas, las emociones sean mds intensas y el compromiso sea mas
fuerte.

Sin duda enamorarse de las ideas propias y dedicarles tiempo, esfuerzo y
emociones para llevar a la practica las que surgen de nuestros momentos de
inspiracion es mucho mas efectivo y eficiente que hacerlo con las de otros,
pero tendremos que seguir primero la inspiracion de los demas para apren-
der después a seqguir la nuestra.

Encuentra los elementos que permitan tus momentos de inspiracion. Si es el
campo o el mar lo que te inspira, si es un libro o un video, si es una persona
o una frase, tu estds a cargo y eres responsable de generar estos momentos
y nadie mas.

La mayor inspiracion es la que viene de adentro, no la que obtenemos de
afuera. Es esa que nace naturalmente y que fluye sin barreras dentro de no-
sotros. Existen muchas barreras y obstaculos en nuestra mente que evitan
que la inspiracion surja y fluya, por ejemplo, los miedos y las culpas, o el saber
que estamos buscando seguir la agenda y los objetivos de otros mas que los
nuestros. La paz emocional es el detonador y acelerador principal de nuestra
inspiracion.

SISTEMAS PROPIOS DE APRENDIZAJE Y GENERACION DE SOLUCIONES

Otro patron descubierto entre los exitosos es su capacidad o habilidad para
hallar y/o definir sus propios sistemas para el aprendizaje y para la genera-
cién de soluciones. Han encontrado esquemas, maneras, habitos o rituales de
absorcion de informacion para su enriquecimiento intelectual, pero también
para pensar creativamente y generar soluciones.

Esto, sin duda, es un reflejo del conocimiento de si mismo que cada uno ha
desarrollado a lo largo del tiempo, a partir de su autoobservacion, a partir
de prueba y error, a partir de estar motivado por encontrar qué lo hace mas
eficiente para aprender y para encontrar soluciones. Veamos primero lo des-
cubierto en cuanto a sistemas de aprendizaje:
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Por la gran cantidad de sistemas de aprendizaje que me pudieron compartir
muchos personajes exitosos, queda en evidencia que no hay un modelo de
aprendizaje perfecto y Unico, y que lo mejor es el modelo hibrido que cada
cual prefiera segun cumpla su utilidad. A algunos les gusta leer una o dos
paginas de un libro al despertar, otros combinan la lectura de dos o tres libros
para generar escenarios combinados, otros prefieren los audiolibros, algunos
van tomando notas y subrayando, otros mas abren un documento en Word
en su computadora o smartphone para ir tomando notas y generar conclu-
siones, otros prefieren ser parte de grupos virtuales de lectura y discusion,
mientras otros escogen buscar libros en lo mas profundo de los s6tanos de
las bibliotecas.

Una de las cosas en que los exitosos coinciden es en la apertura mental cons-
tante para absorber informacién del exterior, incluso de cosas de las que se
han declarado en contra. “Ni modo, aunque duela hay que escuchar opinio-
nes contrarias” me confesé un entrevistado.

Algunos buscan todo el tiempo la actualizacién acudiendo a seminarios, con-
gresos, volviendo a las aulas. Otros consideran todo esto como pérdida de
tiempo y prefieren acudir al Internet, incluso llamar telefénicamente a au-
tores, maestros e investigadores para descubrir lo que necesitan. A otros les
encanta irse de frente, poner en practica una nueva teoria y, sin importar si
fallan, sacar conclusiones de hechos palpables.

Muchos exitosos son celosos de cierta informacién que consideran perlas
de conocimiento, protegen libros como joyas, mientras que a otros les gusta
compartirlas porque les “quema” en sus manos.

Algo que los caracteriza también es una alta motivacion por aprender, por
mantener su naturaleza inquisidora y su sed de nuevas fuentes de informa-
cién. Aceptan que si perdieran la motivacion de aprender perderian la moti-
vacion a cualquier otra cosa.

Muchos vivieron bajo la sombra de maestros pero reconocieron a tiempo el
momento de desprenderse, de irse por su propia cuenta, no sélo habian ob-
tenido la informacion necesaria sino que habian desarrollado un sistema de
aprendizaje que les permitia seguir por su cuenta.

Queda claro que uno de los grandes aprendlza]es en
nuestra vida es la manera de aprender mas.
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Sin importar la estructura o métodos en tu sistema de aprendizaje, cuales-
quiera que desarrolles tiene que ser TUYO. Tu lo tienes que definir con base
a la eficiencia y resultados que te ofrece, que se adapte a las dinamicas de tu
vida, que se vuelva habito, que te guste, que te emocione.

Existen muchos métodos que te permiten aumentar tu inteligencia y/o capa-
cidad cognitiva; por ejemplo hacer cosas nuevas, lo que implica salir de los
habitos, dejar de operar de forma automatica para poner a trabajar la razén
a la hora de operar algo, ya sea bafarte de formas diferentes, hacer ejercicio
sin ir al gimnasio como lo haces todo el tiempo, tomar una ruta diferente al
trabajo o comunicar tu vision a los colaboradores mediante un video en lugar
de hacerlo por escrito.

Otra buena técnica para motivar tu inteligencia es retarte a vencer un limi-
te que consideras tener actualmente, lo que sea, ya sea correr un poco mas
que lo que has corrido como méaximo, conversar mas tiempo con tu pareja
de temas interesantes, memorizar un poema o cancién en tiempo récord o
escribir mas pdaginas para tu libro de las que jamas has escrito en un solo dia
o semana. Ilgualmente puedes retarte a hacer cosas diferentes de la forma
como otros las hacen, o tratar de hacer cosas que otros dicen que no se pue-
den hacer.

Desarrolla tu propio sistema no solo de aprendizaje, sino
de motivacion de tu capacidad cognitiva para aumentar
tu inteligencia. Invierte en la nutricion de tu cerebro para
que este alcance su mayor potencial y te dure muchos
anos sin deteriorarse. Considera que tu poder mental es
mas valioso que tu poder fisico para alcanzar el éxito.

Motivar nuestra memoria, nuestra inteligencia, en general nuestras capacida-
des cognitivas es un elemento fundamental del éxito tanto en la parte perso-
nal como en la profesional. Por ello son importantes no sélo los ejercicios sino
la buena alimentacién y el reposo.

Muchos de los personajes exitosos me hablaron de sus técnicas alrededor del
suefno, dormir una siesta de 15 minutos para descansar la mente, “limpiarla”
durante el dia y reenfocarse en el resto de la tarde, dormir en cuartos con
total oscuridad y sin conexiones eléctricas cercanas, no haber cenado fuerte
ni haber tomado cafeina antes de dormir y, por supuesto, ir a la cama en paz
contigo mismo, con tu pareja, tus hijos y con los demas.
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Nuestro cerebro es el 6rgano que mas recursos consume de nuestro cuerpo:
aunque representa el 2% de nuestro peso, consume entre el 20 y el 30% del
total de recursos que utilizamos. Nuestras neuronas estan siempre en cons-
tante actividad, aunque estemos dormidos, y por ello requieren altas cantida-
des para trabajar adecuadamente. Pero para trabajar a su maximo potencial
necesitan los mejores recursos.

Los neurdlogos afirman que las grasas construyen el cerebro, las proteinas lo
unifican, los carbohidratos le dan energia y los micronutrientes lo defienden.
Por ello se recomiendan alimentos que contengan los siguientes ingredien-
tes para fortalecer el trabajo cerebral y mantenerlo bien, incluso ya entrada
la vejez:

« Triptéfano: pescado, lacteos, pavo, huevos, frutos secos, platano, pifay
aguacate.

« Folato: espinacas.

« Tirosina: quesos, huevos y carne (se recomienda la carne en bajas canti-
dades).

« Colina: soya, higado y huevo

« Fenilamina: soya, remolacha y granos.

« L-glutamina: semillas de ajonjoliy girasol.

« Flavonoides: frijoles, chocolate y vino tinto.

« Acido alfa lipéico: vegetales verdes como la espinaca y el brécoli.

« Vitamina E: curry, esparragos, aguacate, nueces, cacahuate, aceitunas y
aceite de oliva.

Si quieres aprender mas, define tu propio sistema de aprendizaje; no te sien-
tes a esperar que otros vengan a darte en la boca el conocimiento que ne-
cesitas, porque nadie sabra qué conocimiento es el ideal para ti mas que tu
mismo, y a nadie le importa mas que a ti tu crecimiento intelectual. Si quieres
tener mas poder intelectual para aprovechar al maximo ese conocimiento
que absorbes, cuida tu cerebro dandole el adecuado descanso y nutriéndolo.

EL SISTEMA DE BUSQUEDA DE SOLUCIONES

La gente exitosa ha desarrollado su propio sistema de busqueda de solucio-
nes y de creatividad. Y no es que todos lo tengan muy consciente, pero al
profundizar en la conversacién con ellos, pude descubrir este patrén tan in-
teresante. Lo importante es que instintiva o racionalmente, la gente exitosa,
cuando se enfrenta a un problema complejo, sabe exactamente cémo co-
menzar a resolverlo. Hace unos afos recibi una noticia impactante via telefo-
nica. Eran las 9 pm y estaba en mi cuarto de hotel en Lima. Sabia que tendria
que tomar decisiones cruciales en mi vida esa misma noche y que no podia
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dejar pasar mas de 24 horas para tener muy claras todas las acciones que
habria que tomar a partir de esas decisiones. Al colgar la llamada mi primer
instinto fue llamar a mi hermano mayor; lo busqué en su celular y Skype, pero
no lo encontré. Sabia que encerrado en el cuarto no podria pensar correcta-
mente, asi que decidi salir a caminar. Desde el momento en que sali del hotel
me propuse no regresar a mi habitacién hasta no tener claras las acciones que
debia llevar a cabo y haber tomado todas las decisiones correspondientes.
Le di unas 10 vueltas a la zona urbana en donde se encontraba el hotel, pero
para las doce de la noche aproximadamente estaba listo. Ese fue el primer dia
del resto de mi vida. Hoy estoy feliz por las decisiones que tomé ese dia y me
siento muy conforme con las acciones que tuve que emprender, duras, muy
duras, pero asi tenian que ser.

No pretendo proclamarme como ejemplo ni hacerme pasar como un exitoso,
sin embargo con este caso muestro empatia por lo que viven las personas
exitosas en cuanto a tener claros los elementos, espacios, habitos o actitudes
que les permiten generar soluciones, identificar decisiones 6ptimas y elegir
acciones.

Para muchos, muy temprano por la mafiana es cuando tienen su mayor mo-
mento de creatividad y pueden resolver grandes cuestiones. Su familia esta
dormida, no entran llamadas, no llegan mails y no hay ruido que los distraiga.
Se toman un café y unas nueces y estdan listos para enfrentar mentalmente lo
que sea. Al mismo tiempo en este momento es cuando su mente estd mas
clara ya que alin no han acumulado emociones negativas o presiones que les
“nublen” el cerebro.

Hay otros que son nocturnos, prefieren quedarse en la oficina hasta tarde, o
dejar que todos se duerman en su casa para enfocarse en los problemas com-
plejos, planear y definir su futuro y el de sus organizaciones. Y hay quienes
consideran que los horarios de oficina deben serles suficientes para realizar
todas las tareas intelectuales complejas.

A algunas personas exitosas les gusta pintar o dibujar las variables que es-
tan considerando en la busqueda de la solucion; esta actividad les permite
conectar los dos lados del cerebro y son mas creativos. Otros lo resuelven en
su computadora y otros en sesiones de planeacién con sus colaboradores, en
las que llegan a usar post-its, recortes de revistas para armar collages y hasta
legos.

Para algunos la soledad es su mejor aliado en la busqueda de soluciones
mientras que para otros no hay como la colaboracién. Unos necesitan musica
y espacios a media luz, mientras que otros prefieren espacios al aire libre. El
vino relaja la mente a unos y el café se la reenergiza a otros. La meditacién o
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yoga les oxigena la mente a otras personas y las dispone a estar listas para
pensar claramente sobre temas complejos. Para otros bafarse, nadar o correr
unos kildémetros tiene el mismo efecto.

Sea cual sea el esquema que utilices, tiene que ser el tuyo, el que td definas, el
que mas se acomode a ti. Esta es una gran ventaja de los lideres, ya que ellos
pueden definir, o tener mas control sobre los procesos organizacionales para
la busqueda de soluciones. Al definir claramente sus procesos y entornos fa-
cilitan su propio esquema de busqueda de soluciones.

Y mientras las personas comunes siguen buscando soluciones a partir de
prueba y error o sin aprovechar esquemas eficientes para ellos, los exitosos
aplican sus propios esquemas y permiten que lo que siga, siga, sin quedar
atrapados en una paralisis por analisis.

CONFIAN EN SU INTUICION

Un tema mas que considero importante en esta seccion es la confianza en
la intuicién que muestran las personas exitosas. Algo muy distinto sucede
con las personas que estan buscando el éxito ya que al parecer cargan con
miedos y poca seguridad en su intuicion. Esto es sin duda un miedo generado
por dos factores: le tienen miedo a las consecuencias negativas potenciales
de sus decisiones, y al mismo tiempo consideran que su experiencia es insu-
ficiente y por ende las variables derivadas de su intuicién pueden no ser las
mejores.

La intuicién, a veces denominada corazonada y que algunos exagerados han

i iluminacién”, i u icacio u a-
llegado a considerar “iluminacion’, consiste en una aplicacién mental ultrara
pida de muchas variables, a partir de experiencias pasadas, para la genera-
cién de una solucion. Mientras el proceso metédico cognitivo puede llevar
horas o dias, la intuicion es un proceso de segundos o minutos, un tanto in-
consciente.

Por ello a muchos grandes creativos que gracias a su intuicion han logrado
indicadores interesantes de éxito personal y profesional, les cuesta trabajo
describir racionalmente su proceso creativo, lo que sucede dentro de su ce-
rebro, la formula de la creatividad. Lo mismo les sucede a los empleadores
que tienen que tomar muchas decisiones sobre a quienes contratar, que usan
su intuicion para tomar decisiones porque por mas sistemas de evaluacién
que apliques nunca habra combinacion perfecta para decidir en base a tan-
tos indicadores. Algo similar ocurre a ciertas mujeres a la hora de decidir si
salir o no con un chavo al que conocieron en la calle, y en pocos segundos
tienen que decidir si le dan su teléfono o no. Sélo con la intuiciéon pueden
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tomar esa decisién ahi mismo. La intuicién es un proceso en donde partici-
pan mas emociones e instintos que procesos cognitivos. Y ya que el sistema
emocional e instintivo de un ser humano también se puede describir como
un sistema que lo acerca y/o lo aleja de ciertos elementos, ya sea porque le
producen placer, gusto o alegria o, en el lado opuesto, porque generan dis-
gusto, ira o tristeza, la intuicidn puede considerarse también como una forma
en que tu cuerpo decide rapidamente acercarse o alejarse de una decision.
Por ejemplo, al observar tres disefios para un empaque o producto de mane-
ra automatica sientes una atraccién por alguno de ellos, algo te mueve hacia
ése en particular y te aleja de los otros dos, no estas procesando tu decisién
de manera tan intelectual y pausada, mas bien dejas que tus emociones e
instintos decidan.

Si bien las opiniones son encontradas respecto a cudndo y dénde aplicar o
no la intuicién, mis entrevistados consideraron que las exploraciones, expe-
riencias e investigaciones previas son muy necesarias para fortalecer la capa-
cidad intuitiva en el momento en que se requiera.

Sobre la intuicién, un entrevistado me decia. “El ser humano tienen que to-
mar responsabilidad de sus decisiones, tanto las conscientes y racionales
como las intuitivas. Mientras mas aprendas a hacerte responsable de tus de-
cisiones mas le daras rienda suelta a tu intuicién, que a final de cuentas es
una gran aliada tuya”

La gran leccién es la siguiente: si confias en tu intuicion y estas listo para asu-
mir la responsabilidad, adelante. Si no confias en ésta, comienza a tomar las
decisiones necesarias para que eventualmente lo puedas hacer con entera
confianza. Mientras tanto mejor investiga, pregunta y evalia mas hasta al-
canzar mayor seguridad en tus decisiones.

Una vez que este estilo de pensamiento se haya vuelto intuitivo por afios y
anos de practica, por reconocer y vivir sus beneficios y por haber desarrollado
tus propios entornos en donde puedes ponerlo en practica, las soluciones
brotardn en automatico como respuestas rapidas a grandes planteamientos
y a grandes preguntas que conllevan valiosas oportunidades de innovacién
para agregar valor.
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EJECUCION, EJECUCION, EJECUCION

‘ ‘ Nadie sera recordado por lo quiso hacer, sino por lo que hizo",
escuchaba decir constantemente al Ing. Ramoén de la Pefia, Rec-

tor del Tec Campus Monterrey en mis tiempos de estudiante. La
gente exitosa, tanto en lo personal como en lo profesional, son
ejecutores en serie de sus ideas.

Por mi profesion y por el enfoque de mis empresas, Mindcode y Brainscan,
he vivido de cerca el mundo de la INNOVACION por 12 afios, y si algo me
ha quedado sumamente claro es que ese mundo se divide en dos grandes
territorios: las ideas y la ejecucion de las ideas. Aquellos que tienen las ideas
y las ejecutan son los que verdaderamente sobresalen, se distinguen, logran
indicadores de éxito y son reconocidos.

Hay muchas empresas que son buenas para generar ideas, pero no tienen
los procesos, conocimientos, equipos humanos, recursos y entornos organi-
zacionales que les permitan ponerlas en practica. Por eso se quedan en ser
empresas meramente creativas pero no innovadoras. Existen otras empresas
muy buenas para ejecutar, pero que carecen de buenas ideas, lo que las con-
vierte en organizaciones administradoras de su pasado. Pero hay también
empresas, no tantas, que tienen grandes ideas y las ejecutan de manera efi-
ciente. Estas son las empresas lideres, las innovadoras, las que agregan un
gran valor a los clientes y usuarios, las que mantienen a los colaboradores
satisfechos, las de alta rentabilidad.

A nivel personal lo vemos en todos los territorios. De todos los amigos a los
que les gusta una mujer que esta en la mesa de enfrente, el que decide pla-
near una estrategia de conquista, levantarse, ir hasta la chica y poner sus
ideas en practica es normalmente el que se queda con ella. Hay muchos jéve-
nes que conciben grandes ideas en su mente, pero solamente aquellos que
se sientan por horas frente a su computadora o que se meten al garaje de su
casa a empezar a generar prototipos son los que eventualmente resultan ser
emprendedores y, ahos después, venden su empresa por millones de délares.

El que decide, el que ejecuta, el que pone en marcha
un plan es el que mas oportunidades tiene de lograr
sus objetivos.
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Durante nuestro estudio llevamos a muchas personas por un proceso de ex-
ploracién de su memoria de largo plazo: los guiamos por un proceso de res-
piracién holotrépica (del griego holos = totalidad, tropos = movimiento, en
referencia a la respiracion que llega a todo el cuerpo, sobre todo al cerebro,
irrigandolo con mas oxigeno de lo habitual) y repasaron momentos emocio-
nales de su infancia, de su adolescencia, juventud y adultez temprana. Bajo
esta técnica, una vez que los participantes alcanzaron un estado de intros-
peccion profunda, consciente, les ddbamos varias indicaciones. En una de
ellas les pediamos que encontraran momentos en que se hubieran sentido
personas tremendamente exitosas.

Mas de 180 participantes vivieron esta experiencia y pudieron recordar en
detalle situaciones de éxito. Cada uno nos conté sus experiencias mientras el
equipo de apoyo y yo tomabamos notas. Al final mis colaboradores y yo orga-
nizamos mesas de andlisis para encontrar patrones o comunes denominado-
res que se repetian alrededor de momentos de éxito. Uno de estos grandes
patrones fue el elemento: EJECUCION.

Estos momentos de éxito estaban asociados a momentos de ejecucién, mo-
mentos en que concretaron, aterrizaron, tangibilizaron, hicieron realidad algo
que habian imaginado y anhelado por mucho tiempo. El hecho de transferira
la realidad algo que sélo vivia en su mente, automaticamente le asignaba una
etiqueta de “momento exitoso” a esa situacion y asi era recordada.

La ejecucidn o tangibilizacidon de una idea concreta frente a nuestros ojos es
una muestra de nuestra capacidad y habilidades y nos recuerda que si pode-
mos, por lo cual nuestra autoestima y confianza aumentan. Adicionalmente,
cuando otros son testigos de esta ejecucion, el reconocimiento, admiracion
y celebracién de ellos refuerzan lo memorable del momento y por ende la
confianza y la seguridad en nosotros mismos.

La magia esta entonces en LLEVAR A CABO, REALIZAR, HACER REAL LO IMA-
GINADO. Los trofeos, los diplomas, las fotos que coleccionamos y colgamos
en las paredes de nuestro cuarto u oficina son el recuerdo de la ejecucién y el
reconocimiento de un logro.

Para un empresario representa lo mismo el primer prototipo producido, el
primer cliente que entra por una puerta o el corte del liston; estos simbolos
son evidencia de su capacidad y dedicacidn a la ejecucion. Es digno de men-
cion el hecho de que cuando se celebran LAS IDEAS, normalmente lo que se
celebra es SU EJECUCION. Las experiencias de los participantes en las sesio-
nes de exploracion del inconsciente, organizadas con motivos del estudio £/
Gen Exitoso, provocaron profundas reflexiones en las cuales ellos compara-
ban esos momentos con su vida actual. Una mujer me dijo: “Ahora me doy

156



cuenta de por qué me siento tan desmotivada... no estoy haciendo realidad
nada de lo que imagino”

Mientras algunos se paralizan por el andlisis y buscan tener la idea totalmente
perfeccionada, los exitosos saben que tienen que tomar decisiones y ejecutar
ideas, aun cuando estas todavia no sean perfectas; durante la ejecucién ha-
brd muchas oportunidades para mejorarlas. Algunos pasan toda la vida deci-
diendo qué quieren hacer; los exitosos prefieren el riesgo de cometer algunos
errores en el camino, pero ejecutan, deciden; no hay nada peor para ellos que
estar paralizados. EL MOVIMIENTO ES VIDA Y SATISFACCION. LA PARALISIS ES
“MUERTE” E INSATISFACCION.

Muchos autores coinciden en que una de las grandes caracteristicas de los
lideres es su capacidad de ejecutar, de llevar a cabo ideas. Es una capacidad
o habilidad que disfrutan plenamente, les provoca emocién, adrenalina, un
surgimiento de dopamina y endorfinas. Ellos disfrutan mucho el proceso de
ir viendo como esas ideas que vivian en su mente, poco a poco van tomando
forma y haciéndose realidad, aun cuando haya riesgos presentes.

Ejecutar una idea, concepto o suefio, no siempre es una accién en solitario;
al contrario, normalmente implica a todo un equipo, integrado por personas
con diferentes caracteristicas o habilidades. UNO DE LOS PATRONES ENCON-
TRADOS EN ESTE ESTUDIO ES LA CAPACIDAD DE LOS EXITOSOS PARA INTE-
GRAR, CONTAGIARY LIDERAR A LAS PERSONAS CORRECTAS PARA LA EJECU-
CION. Que te quede claro, sin aliados no podras llegar muy lejos en el arte de
la ejecucion, podran ser socios, colaboradores, maestros o proveedores, pero
siempre necesitards mas manos y mas mentes para ejecutar grandes ideas.

Una de las claves para lograr la ejecucion en equipo es dejar perfectamente
clara la intenciéon y los resultados esperados. Si es necesario explicarlo con
manzanas y recordarlo todos los dias, o incluso pegarlo en las paredes, habra
que hacerlo. Si logras encontrar un equipo de trabajo con quienes tus inten-
ciones coincidan, mejor aun, la pasién por el resultado se triplicara.

Tener la intencion y los objetivos establecidos de manera
contundente sera fundamental en el proceso de ejecucion
para evitar cualquier desviacion en el camino. Si tienes
que inventar una historia para que las metas sean faciles
de recordar, jpues hazlo!
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En sus procesos de ejecucién toda persona encontrarad continuamente a otras
personas con las mismas ideas de ejecucion o similares, ya sea porque a ellos
mismos se les hayan ocurrido o porque se las han copiado; pero la competen-
cia siempre estara presente. Al ser asi, habra que ser observador de los com-
petidores, pero nunca un competidor desleal, pues de lo contrario tu éxito
personal estard en peligro, aun logrando el éxito profesional.

Algunos exitosos han llegado a percibir a la competencia con agradecimien-
to, por la presién tan intensa que ejercen en ellos para concluir sus ejecucio-
nes y por la aceleracién que tuvieron que imprimir a sus acciones.

Durante la ejecucion habra muchos obstéculos; si los percibes como el fin del
mundo o como la sefal divina de que no es por ahi es porque no tenias en
un principio claridad en tus intenciones, en tus objetivos o en la materializa-
cién que querias lograr. Los obstaculos que venzas serdn senales de que tus
intenciones son legitimas, los obstaculos que te venzan seran senales de que
tienes que seguir en la busqueda.

Los habitos, que como comentabamos anteriormente son acciones repetidas
de manera continua en nuestra vida que se vuelven incluso automaticas, son
grandes aliados para la ejecucién. Es fundamental tener y practicar habitos
que nos permitan avanzar aceleradamente los procesos de andlisis, planea-
cién, comunicacién y en la ejecucién misma de las ideas. Esto evita mucho
esfuerzo ya que tu enfoque estard concentrado en la materializacion de las
ideas y no en la creacion de hébitos que las faciliten.

Observa y aprende los habitos de los grandes
ejecutores y adaptalos a tu vida. Que tus habitos
sean aliados en la traduccion de intenciones
en acciones y no un obstaculo mas.

Si por ejemplo, eres una persona a la que le gusta desvelarse viendo progra-
mas en la tele, que nada tienen que ver con tus intenciones, pues este sera
un habito que se convertird en un obstaculo porque no podras amanecer con
fuerzas y claridad mental para pensar, planear y ejecutar correctamente. Lo
mismo si tu alimentacién no es sana no tendras el dnimo ni la destreza mental
para andar ligero durante el dia enfocado en las ejecuciones. E igual sucede
si te gusta buscar pleitos con tu pareja, hijos, colaboradores o socios, estas
situaciones s6lo ocasionaran desvios de tiempos, esfuerzos y emociones en
la solucién de esos problemas mas que en la ejecucién de ideas.
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Dime cuales son tus habitos y te diré
qué tan capaz seras de ejecutar exitosamente
tus ideas y cumplir tus intenciones.

TRADUCTORES DE INTENCION EN ACCION

Todo, absolutamente todo lo que vemos a nuestro alrededor, primero fue
una simple intencién, una idea de alguien y después fue materializado. Los
autos que ves pasar, tanto en su totalidad como en cada parte, en cada pieza
que incide en el funcionamiento o en la elegancia del auto, fue primero una
idea en la mente de alguien y tras varios procesos y esfuerzos de quienes las
imaginaban y forjaban, se volvieron una realidad. Lo mismo sucedié con los
edificios y con todo cuanto ellos contienen. Cualquier producto, elemento o
espacio paso por un proceso mente-realidad.

Tal vez te estaras preguntando si los arboles, los animales, el sol, las estrellas,
el agua del mar o el aire también fueron primero una intencién o idea. Aun
cuando los cientificos sigan buscando el origen de todas las cosas y reciente-
mente se hayan topado con algo incomprensible tras el Big Bang (teoria que
explica la creacion y expansién del universo a partir de una gran explosién)
y el Big Crunch (teoria que explica que el universo en realidad dejara de ex-
pandirse y comenzara a contraerse en un punto del tiempo y todo volvera
al punto de origen para después volver a generar otro Big Bang por la con-
centracién tan poderosa de energia), muchos de ellos se han visto tentados
a aceptar que tal vez sea cierto lo que los fil6sofos de la antigliedad (como
Platon o Hermes) afirmaban de que todo lo creado fue primero una IDEA de
un creador, espiritu, Dios, gran arquitecto y después se materializo.

Nosotros mismos, como seres humanos, fuimos
primero la intencion de al menos una persona en la
par e]a de manera consciente o inconsciente. Nosotros
fuimos idea de alguien antes de ser materializados.
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Nuestro poder creador de intenciones en realidad implica una gran responsa-
bilidad. Muchos ejecutaran todo lo que surja en su mente, otros sélo algunas
ideas, pero tan sélo la posibilidad de que algo que pensemos y en lo que nos
enfoquemos se convierta en realidad ya nos obliga a reflexionar y ser suma-
mente éticos con nuestras intenciones. Asi mismo, saber que se requieren
grandes esfuerzos para que las intenciones se conviertan en acciones y reali-
dades, lo que conlleva tiempos, emociones y alianzas, implica que debemos
seleccionar adecuadamente cudles intenciones son lo suficientemente valio-
sas para elegirlas. En particular las ideas revolucionarias y atrevidas implican
cantidades enormes de recursos para ser ejecutadas.

Las personas exitosas en lo personal y en lo profesional aceptan el poder
creador de su mente, se hacen responsables de sus intenciones y seleccionan
cuidadosamente las que van a ejecutar, tanto por el valor que estas les apor-
ten a ellos mismos como a las personas que los rodean y a la comunidad en
general.

Es totalmente cierto que una idea en la mente vale 1y una idea en la realidad
vale 1 millén. Las ideas en tu mente no le sirven a nadie ni nadie las puede
observar; tal vez sélo las puedes visualizar ti mismo y te generen placer al
imaginarlas, pero cuando se llevan a la realidad adquieren un poder ilimitado
para ser admiradas, para agregar valor a los demas, para representar algo de
lo que eres capaz.

Materializar algo requiere no sélo aferrarte a la idea mental por mucho tiem-
po, porque la imaginacion es tentada por comentarios y otras ideas para ser
modificada, sino también invertir grandes cantidades de recursos, sobre todo
tiempo, esfuerzos y emociones, asi como convencer a otros de que esa idea
que vive en tu cabeza vale la pena, para que ellos también inviertan sus re-
cursos. Por ello tendrés que ser congruente en el tiempo, aunque, si en algun
momento alguna intencién o idea mental nueva sobrepasa en valor a la an-
terior, tendrds que saber redirigir tu enfoque a la nueva, sabiendo aprovechar
todo lo invertido y comunicandolo claramente a tus aliados.

(Cuantas ideas han surgido en tu mente, todas con una gran intencién de
agregar valor, de mejorar algo, de aportar algo adicional, en los ultimos 10
anos? ;Y cuantas las has llevado a la realidad o las has materializado? Sélo po-
cas personas llevan sus ideas a la realidad y muchas menos ejecutan sus ideas
sin tener que minimizar las caracteristicas que imaginaron por las restriccio-
nes que encontraron. A lo largo del camino siempre hallards muchas restric-
ciones y obstaculos que trataran de obligarte a reducir algunos elementos de
tu gran idea. Los exitosos los vencen, contintdian en solitario, incluso a pesar
de criticas, o invierten sus recursos restantes, pero la idea se materializa tal
como la imaginaron, o incluso mejor.
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Cuando éramos nifios dejabamos volar la imaginacion, algunas ideas las eje-
cutdbamos con los pocos recursos y capacidades que teniamos a nuestro al-
cance en ese momento, dibujando, con legos, en la arena o con plastilina. Las
posibilidades y oportunidades que los padres y maestros les dan a sus hijos 'y
estudiantes de ejecutar sus ideas en la realidad y después analizar sus ideas
e incluso mejorarlas, aprendiendo técnicas para analizar e incrementarles el
valor, es clave en el desarrollo de la fuerza mental creadora y ejecutora de los
seres humanos.

Cabe mencionar que algunos exitosos que tuvieron grandes ideas de nifios
pero NO las pudieron ejecutar, a la larga guardaron una frustraciéon que los
disparé en su juventud a querer hacerlas realidad a como diera lugar. En mu-
chos otros esta frustracién cred una verdad en su interior: nunca podrian eje-
cutar nada e incluso seria mejor no tener grandes ideas. Recuerda que siem-
pre habrd el ejemplo y el contraejemplo.

Hacer realidad lo que imaginamos nos hace sentir
creadores. Al ser humano le encanta jugar a ser Dios, tal
vez porque con eso El nos devuelve nuestra percepcion

de que somos sus hijos dandonos el gran potencial de
imaginar grandes cosas y llevarlas a cabo. Como padre
a mi me encantaria que mi hija desarrollara su maximo
potencial como ser humano; tal vez a Dios, el gran
creador, también le encantaria que todos desarrollaramos

nuestro maximo potencial como creadores.

Algo que pudimos descubrir en nuestra investigacion es que a los exitosos las
ideas no plasmadas en la realidad “les duelen” en su mente y en su corazén,
mas cuando van acumulando y acumulando grandes ideas. “Sufren” mucho
con ellas ahi atoradas, sin poder lograr que rindan frutos en la realidad. Tam-
bién por eso se esfuerzan dia a dia para lograr materializarlas, ain a pesar de
correr el riesgo de que no funcionen.

El ser humano no sélo tiene la capacidad de crear ideas en su mente para des-
pués ejecutarlas o materializarlas; también posee la capacidad de cambiar o
modificar sus propias capacidades cerebrales, aumentando su inteligencia y
creatividad, su capacidad de analisis, sus habilidades artisticas, sus esquemas
de pensamiento y las bases sobre las que trabaja su propia mente.
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Dicho de otra forma, el ser humano también tiene la
capacidad de alterar los principios que rigen la creacion
de ideas y la definicion de intenciones.

En la sabiduria antigua (por ejemplo en la egipcia), se hablaba de transmu-
tacion mental como la capacidad de alterar o cambiar nuestra propia mente.
Algunos pensadores o fildsofos la llegaron a llamar ALQUIMIA MENTAL. Consi-
deraban que asi como con los metales se podia practicar la transmutacién para
aumentar su valor (de hierro a oro, por ejemplo), asi podriamos cambiar nues-
tra propia mente, incluso influenciar el cambio mental de otras personas... Sin
duda los exitosos modifican su mente y la de muchos mas. LOS EXITOSOS SON
ALQUIMISTAS MENTALES.

LA DESIDIA

Un enemigo del éxito es la desidia: un miedo disfrazado de comodidad y me-
diocridad. Esa pasividad que presentan muchas personas que quisieran hacer
muchas cosas pero que les impide decidirse y ejecutar, tiene como base un
miedo inconsciente. Ni ellos mismos se dan cuenta de esto, pues vive escon-
dido en su mente, generado por algun evento de nifios o adolescentes.

Por ejemplo, si en algin momento de la vida fracasaron y fueron duramen-
te criticados cuando llevaron a cabo algun plan. En lugar de haber visto esa
experiencia como un aprendizaje, la vieron como una advertencia para otros
momentos similares de vida. Hoy su nifo o adolescente interno les dice: “cui-
dado, ya una vez ejecutaste sin tener toda la informacién a la mano o sin el
apoyo necesario y te fue muy mal, no vayas a cometer el mismo error”.

La desidia es un miedo enmascarado. Es un miedo que impide avanzar, con-
cluir, lograr. Esta limitacion en ocasiones se debe al miedo al fracaso, pero en
otras se debe al miedo de culminar algo, por no saber qué seguird después,
que haran con el éxito, qué dird la gente sobre su obra, cdmo se venderan sus
creaciones. Es por esto que triunfar para algunos es un simbolo que les gene-
ra miedo y por eso autosabotean sus propias ejecuciones.
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SUPERACION DE MIEDOS A LLAS POSIBLES
CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE SUS
DECISIONES

ste estudio me confirmé una nueva forma de ver el miedo
a arriesgarse: a lo que muchas personas le tienen miedo a
la hora de decidir y actuar es en realidad a la posible con-
secuencia negativa de sus decisiones. Cuando un empren-
dedor no se arriesga a invertir dinero en la creacién de una
empresa no es tanto por pensar que sea malo administran-
do el negocio o que su idea no sea buena, sino por el miedo
a que al fracasar ocurran situaciones como quedarse nuevamente sin dine-
ro, ser criticado o ser abandonado por sus aliados. Cuando el emprendedor
o emprendedora vencen los miedos a las posibles consecuencias negativas
es cuando se arriesgan y proceden sin miedos a través de los procesos de
ejecucion. Cuando deciden emprender las acciones del nuevo negocio, estas
personas se dicen a si mismas:“Si pierdo el dinero habré aprendido y ya habra
otras oportunidades para recuperarlo’, o “si me critican no pasa nada pues
seguiré avanzando”y “si me abandonan mis aliados, eso me ayudara a darme
cuenta que no lo eran tanto” Y lo hacen.

LLos exitosos, tanto en el territorio personal como en el
profesional, tienen la habilidad mental de vencer los
miedos a las posibles consecuencias negativas desde el
momento mismo en que toman la decision. Desde ahi
ya vencieron a sus demonios y entonces su consigna es

simple y efectiva: ejecutar con confianza.

Mientras muchos les tienen miedo a los pensamientos de fracaso, los exito-
sos observan a estos posibles pensamientos negativos desde su inicio y los
comienzan a vencer previamente. Es fundamental iniciar la aventura crea-
dora habiendo ya vencido los miedos a la posibilidad de fracasar, pues de lo
contrario estas ideas nublaran tu mente y no disfrutaras la aventura al 100%.

En el territorio personal también hay decisiones de riesgo, tales como casarse,
mudarse de ciudad, escoger una carrera, comprar casa o decorarla. De una
u otra forma el miedo que sienten algunos puede llegar a ser tan poderoso
que les impida entrar en su propio inconsciente y explorar en busqueda del
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origen de sus dolores emocionales. Mientras algunos pasan afios tratando
de tomar estas decisiones, otros, los que logran eventualmente indicadores
de éxito en su vida personal, toman las decisiones sin miedos a las conse-
cuencias potenciales negativas. Si hay que regresarse a la ciudad original a
vivir, pues ni modo, no pasa nada. Si hay que abandonar la carrera al sequndo
semestre y tomar otra, no pasa nada. Qué bueno tener la oportunidad de ha-
ber aprendido de algo tan diferente. Si me encuentro con cosas duras en mi
inconsciente, pues qué bueno, asi las sano y nunca mas esa fuerza limitadora
me dominara internamente.

En mi libro £/ Gran Maestro, producto de un profundo estudio que hice sobre
lo que significa ser un gran maestro en la mente de los estudiantes, descubri-
mos que para los estudiantes un gran maestro, entre muchas cosas, es aquel
que te permite fallar, que no te castiga, sino que te orienta para que saques
el mejor provecho de los errores. Es aquel que te permite visualizar las posi-
bles consecuencias negativas, enfrentar tus miedos al respecto y liberarte de
demonios para lleva a cabo lo que hayas decidido. Los mismos padres deben
ser grandes maestros de sus hijos, ayudarlos a contemplar las posibles conse-
cuencias negativas de sus decisiones y a vencer las resistencias desde antes
de tomarlas.

Es importante considerar que el proceso de ejecucion de una idea cuando
va acompanado de miedos produce acciones timidas, inseguras y poco con-
tundentes que vuelven lento el proceso, contagian miedos a otros e inciden
negativamente en los resultados. Es decir, la idea en si pudo no ser la incorrec-
ta, lo que estuvo mal fue la forma de ejecutarla con miedos. Asi que cuando
decidas hacer algo, vence primero tus miedos a las consecuencias negativas
que podrian presentarse para llevarlo a cabo. Procede con toda conviccion,
pasion y contundencia y asi las probabilidades de obtener resultados positi-
VOS seran mayores.

Este estudio fue muy interesante por muchos motivos. Algo que llama pode-
rosamente la atencién es que una misma situaciéon puede tener dos caras de
la moneda: el ejemplo y el contraejemplo. Todo depende de la persona, sus
experiencias previas y el entorno, todo lo cual influird en la forma como apro-
vechara o desaprovechard la situacion. Veamos dos escenarios:

Escenario (1). Algunas personas tienen a otras personas a su alrededor que
las animan a intentar y les ayudan a levantarse al fallar. Incluso no les importa
que fallen porque tienen los recursos suficientes para soportar tales fallas,
aunque no siempre sean recursos econémicos. En ocasiones son recursos
como paciencia, amor, confianza, tiempo, energia emocional o dedicacion.
De este primer escenario pueden surgir a su vez dos tipos de reacciones en
quien intenta y falla: por un lado pudiera ser que esta persona nunca desa-
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rrolle suficientes motivaciones para planear, visualizar el futuro, analizar las
posibles consecuencias negativas (mucha atenciéon que analizar no es tener
miedo, siempre se analizan en forma realista los posibles escenarios), definir
rumbos, enfocarse, hacer el mejor esfuerzo y que de todos modos no logre
sus indicadores de éxito ya que siempre se le permitio fallar de diferentes ma-
neras que se toleraron y no se aprovecharon los posibles aprendizajes. Otras
personas, al tener tantas oportunidades de fallar, aprendieron la manera de
llegar a soluciones adecuadas y lograron llevar a cabo sus planes con éxito.

Escenario (2). Otras personas nunca tuvieron a su alrededor alguien que ver-
daderamente las apoyara en sus fracasos y fallas, nadie los ayudaba a levan-
tarse, estaban solos literalmente. De este tipo de personas también encontra-
mos dos posibles resultados. Por un lado, las personas que al no tener nadie
alrededor tuvieron que desarrollar sus propias emociones, estrategias y fuer-
za de voluntad para levantarse, para automotivarse, para conseguir nueva-
mente recursos para salir adelante y volverlo a intentar. Mientras que otras
personas, al no tener apoyo se dieron por vencidas y prefirieron no arriesgar
mas por temor a estar solas al momento de superar las fallas y no poder le-
vantarse.

Existe una combinacién o situacion ideal, tal vez tener alguien cerca que te
apoye positivamente para que al fallar aprendas de tus errores, desarrolles
motivacion, confianza y fuerza de voluntad, de tal manera que la préxima
vez lo hagas con mejor planeacion y considerando nuevas variables. En este
esquema es fundamental desarrollar una capacidad e interiorizarla profun-
damente, que lleve a la persona a triunfar aunque la persona que la apoyaba
ya no esté.

Recordemos que todo tiene por lo menos dos lados, uno positivo y otro ne-
gativo: la lluvia puede ser percibida como una maldicién y como una bendi-
cién. El fuego en las grandes extensiones en la sabana puede percibirse como
generador de grandes devastaciones, y sin embargo se ha demostrado que
el fuego limita el crecimiento desproporcionado de ciertas especies excesi-
vamente depredadoras. Si no hubiera fuego eventualmente pocas especies
de flora serian las Unicas en sobrevivir. Cada experiencia negativa puede ser
analizada desde ambas perspectivas. Los exitosos aprenden a extraer lo me-
jor de todas sus experiencias.

Ed Catmull, Presidente de Pixar Animationy Disney Animation, afirma en su
libro Creativity, Inc. que en muchas ocasiones tratar de prever los errores es
mas costoso que permitir que ocurran y posteriormente corregir las conse-
cuencias. Esta afirmacién implica que se requiere mas inversién de dinero,
tiempo y esfuerzo en definir estructuras, procesos, reglas y controles que
impidan los errores, que simplemente dejar que estos ocurran y corregir los
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resultados negativos. También implica, por otra parte, que restringir con ex-
cesivos controles a los seres humanos o a ti mismo acarrea un gran costo
porque al carecer de la retroalimentacién que ofrecen los errores y las de-
rrotas, el aprendizaje sera excesivamente lento, ya que las emociones, ilusio-
nes y suefos se quedaran bloqueados y provocardn decepciones y dolores
emocionales negativos que tal vez impediran que se logren las mas grandes
intenciones y objetivos.

Todo campeodn de artes marciales no solamente
aprende a golpear sino también a recibir golpes y a
caer. Toda persona que quiera ser exitosa tiene que

presupuestar el error y la derrota, pues son parte del
aprendlza]e que se adqulere camino al éxito. Asi que si
estas buscando el éxito mas vale que estés preparado
para las derrotas, porque tendras que aprender a caer
antes de lograr el triunfo.

El dramaturgo soviético Leonid Zorin, gran aficionado al ajedrez, solia afir-
mar: “Cuando alguien sabe ganar, muestra lo que puede. Cuando sabe per-
der, muestra lo que vale”.
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ENTORNOS QUE POTENCIALIZAN
CAPACIDADES Y HABILIDADES

ay personas que tienen la fortuna de que la vida, la suer-
te, sus familiares, maestros, jefes o empresas en las que
colaboran los sitian en entornos en los que aprenden y
desarrollan habilidades y capacidades que a la larga les
permiten lograr indicadores de éxito. Otras personas bus-
can estratégicamente esos entornos, los persiguen y no
se detienen hasta no estar dentro de ellos. Estas personas
son las que dicen:“No me lo des, ni me pongas donde hay;
tan sélo dime donde hay que yo voy hacia all3"

Para muchos, estos entornos que potencializan sus capacidades y habilida-
des son las instituciones educativas y universidades, para otros es la calle en
su forma mds audaz y salvaje, para otros es un viaje al exterior, para otros es
una asociacién, una empresa, organizacién o grupo de amigos y personas
afines.

Hay entornos que te permiten ser mas creativo, que te motivan, que desarro-
llan en ti una capacidad superior para ejecutar, entornos que eliminan en ti
los miedos ya que ves a muchas otras personas fallando, pero aprendiendo
y levantandose, llevando a cabo lo propuesto. Silicon Valley es uno de esos
entornos que potencializan la imaginacidn, que te motivan a pensar en ideas
insospechadas, locas, fantasiosas, que en otros entornos se podrian pensar
irrealizables; es un espacio en donde estas cerca del futuro y palpas las ten-
dencias en la cotidianidad. Estos espacios, como Silicon Valley en California,
o bien en lugares como Boston, Nueva York, Austin o Chicago, no sélo te mo-
tivan a ser hipercreativo sino que te motivan a ponerte en accién, aunque
te equivoques. Cuando escuchas que otras personas ya estan en su cuarto o
quinto intento y tu apenas vas en el primero, ahi a lo que debes tenerle miedo
es a tardarte demasiado en tomar decisiones para avanzar en tus intentos.

Hay empresas en las que se motiva al colaborador a investigar, aprender,
cuestionar, tener dudas, proponer, mientras que en otras sélo el jefe tiene
permiso para generar ideas y propuestas. En algunas organizaciones te mo-
tivan a llevar a cabo, ejecutar, mientras que otras te motivan a hacer siempre
lo de siempre.

Hay nifios que nacen y crecen en familias donde los padres fomentan las tra-

diciones y rituales sin permitirle al nifio o nifa el cuestionamiento o andlisis
de estos, en donde ni los padres se han cuestionado por qué hacen lo que ha-

167



cen. Por eso, cuando los hijos les preguntan ellos prefieren evitar las respues-
tas o simplemente prohiben las preguntas. Mucha atencion: las tradiciones
no son malas, lo malo es que en ocasiones no tenemos explicacién para los
beneficios que pueden traer. Si las tuviéramos podriamos convencer a nues-
tros hijos de seqguirlas junto con nosotros, pues de lo contrario los convertire-
mos en autdmatas que eventualmente se rebelardn y tratardn de romper lo
prohibido o simplemente dejaran de practicar las tradiciones.

El hogar es el principal entorno de creatividad, en donde debe prevalecer una
atmosfera que permita sentir, pensar y hacer realidad lo que piensas. Este de-
beria ser el lugar en donde menos miedo tenemos para ser creativos, probar,
fallar y aprender. Los padres tienen que promover una atmdsfera en la que los
hijos busquen sus pasiones e intenciones, encuentren habilidades que los ha-
gan Unicos y definan estrategias y direcciones para lograr sus propias metas.

Los exitosos aprovechan los entornos en los que estan, les sacan jugo, cues-
tionan lo que se vive ahi, imaginan soluciones, aprenden de las personas que
admiran, se dejan contagiar, prueban y aprenden de errores. Y en este tenor
hay entornos para aprender y para ejecutar, pero también los hay para moti-
varte y energizarte, para recargar las pilas y proyectarte con gran fuerza.

Para Elena Villarreal, fundadora y CEO de Ultrafemmey Ultrajewels, con quien
también pude conversar para este estudio, hubo varios entornos que contri-
buyeron a su motivacién y al desarrollo de habilidades de comerciante exi-
tosa en el campo de la belleza y los articulos de lujo. Un primer entorno fue
su casa, en donde su padre, un cirujano muy destacado, siempre le ensei6 a
mirar hacia adelante, esforzarse y ser disciplinada y organizada. Otro entorno
fue la tienda de su abuelo en San Luis Potosi, en donde ella disfrutaba ver
como la gente entraba, exploraba y compraba. Su primer trabajo fue en Gar-
finckle s, una tienda muy exclusiva de Washington en donde aprendié mu-
cho sobre moda, sobre articulos de lujo y a ayudar a los clientes a encontrar lo
que mejor les quedaba. En la ciudad de Chetumal, libre de impuestos, pudo
comerciar libremente con productos importados.

Carlos Represas, Chairman de Bombardier Latinoamérica y Consejero para
Nestlé México, me compartié su historia en una entrevista para £/ Gen Exito-
so. Una de sus primeras experiencias significativas fue en la escuela de Jesui-
tas en la que estudié la primaria. Alli, a pesar de ser duros con ciertas reglas,
fomentaban el desarrollo de la memoria (entre otras cosas). A todos los es-
tudiantes los ponian en linea y el primero tenia que repetir de memoria un
pasaje de la Biblia; cuando ya no podia continuar, porque no recordaba mas,
el que le seqguia en la fila tenia que continuar en donde el primero se habia
quedado y asi sucesivamente. Me contd que él siempre buscaba memorizar
mas que los otros. Hoy recuerda con gratitud esas experiencias y considera
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que la memoria ha sido una de sus grandes ventajas para alcanzar sus indica-
dores de éxito tanto en lo personal como en lo familiar. A los entornos ideales
se puede llegar por coincidencia o se eligen y se trata de estar alli. En estudios
publicados por Malcom Gladwell en su libro Outliers, hace mencién de dos
casos en los que la coincidencia de haber nacido en cierto pais o regién, en un
periodo determinado, generaba mayores probabilidades de superéxito em-
presarial. El primer caso que menciona es el de personas nacidas en la década
de 1830 en los Estados Unidos: la gente que tenia veintitantos aflos mientras
la economia americana pasaba por un periodo de grandes transformaciones
por el inicio de la construccién de las lineas de ferrocarril, pudo aprovechar
el surgimiento de Wall Street, el cambio de reglas de produccién y fiscales,
asi como la fuerza que tomd la manufactura industrial. Estar en plena edad
productiva, con frescura mental y con suficientes afios por delante para ha-
cer realidad sus suenos, fueron situaciones que permitieron generar grandes
fortunas y emporios como los de los Rockefeller, Carnegie, Baker, Gould, Field,
Fair, Rogers, Morgan y varios mas.

Gladwell cita también el caso de Silicon Valley en donde nacer en la década
de los 50 en el area de California, o bien llegar al drea de Silicon Valley en la
década de los 70 fue una gran ventaja, otorgada por el entorno, que habria
de representar grandes oportunidades para los fanaticos de la computacion,
como el caso de los fundadores y socios de Microsoft (Bill Gates, Paul Allen y
Steve Balmer), del fundador de Apple (Steve Jobs), el CEO de Novell, hoy en
Google (Eric Schmidt) y los fundadores de Sun Microsystems (Bill Joy, Scott
McNealy y Vinod Kholsa).

Este es uno de los casos que nos hacen reflexionar en qué medida el entorno
o ambiente influye en el éxito y qué tanto depende de la persona. Mi pensa-
miento es que el entorno ayuda y ayuda mucho, pero si la persona no tiene la
disposicion ni el conocimiento para aprovecharlo, no habra éxito profesional.
Lo mismo si la vida te presenta momentos de aprendizaje y crecimiento emo-
cional y personal y no las aprovechas para eventualmente desarrollar las con-
diciones para tu éxito personal. Por ejemplo, si un dia vas a un retiro espiritual
y te la pasas viendo como conectarte a Internet y obtener sefal para mandar
mails y seguir en las redes sociales, habras derrochado la oportunidad de cre-
cimiento personal que te ofrecia el entorno.

Hay paises y/o regiones geogrificas que ofrecen grandes oportunidades para
el desarrollo profesional y otras para el desarrollo personal y unas cuantas
que favorecen tanto el desarrollo profesional como el personal. Muchos pro-
fesionales latinoamericanos que deciden permanecer en Inglaterra después
de concluir su maestria o doctorado, en donde se encuentran algunas de las
universidades mas prestigiosas del mundo que ofrecen espacios idoneos
para la investigacion y la practica profesional, ideales para el éxito futuro, re-
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portan no vivir plenamente satisfechos en lo personal ya que lo consideran
un pais “frio emocionalmente” o “en donde se pueden hacer pocos amigos”
La migracion de argentinos y venezolanos en los ultimos afos tanto a Europa
como a Estados Unidos ha sido fenomenal, buscando mejores oportunidades
de empleo y desarrollo personal. Muchos de ellos en el fondo quisieran estar
en su pais de origen para estar cerca de su familia y cultura; lo mismo pode-
mos decir de millones de mexicanos que han migrado a los Estados Unidos.
Aunque vale la pena mencionar que hay muchos otros que estan felices tanto
personal como profesionalmente.

Una region que no ofrece mayores oportunidades para el éxito personal y
profesional indudablemente terminara siendo exportadora de personas que
buscan al menos un poco de ambas. La inseguridad, la discriminacién, el no
encontrar espacios de trabajo en las areas profesionales por las que uno se
apasiona, la pobreza, la baja libertad de expresién o de accion politica, hacen
que las personas emigren en busca de mayores probabilidades de éxito.

Las personas marcan sus preferencias con sus pies, yendo de un lado a otro
en busca de satisfaccion personal y profesional. Si un entorno no les ofrece
las oportunidades que buscan, van en busca de otro que si lo haga. Bajo esta
dinamica las personas exitosas se permiten y se fomentan mayor movilidad
que los demas, no se dejan caer en la mediocridad ni en la pasividad. Luchan
para salir de espacios que no les agreguen valor y ubicarse en los que les per-
mitan desarrollar aquello en lo que son buenos. Incluso llegan a cambiar de
amigos, creencias espirituales y parejas.

Entre los elementos que destacan en los entornos que potencializan el éxi-
to, sobre todo el profesional, se encuentran aquellos de alta competitividad,
alli donde las personas se ponen altas metas y luchan por alcanzarlas. Pero
atencion, no se trata de buscar esos entornos para seguirles la corriente a
los demas en cuanto a sus metas, no. Debemos tener nuestras intenciones
y objetivos muy claros, aunque abiertos a aprender de los demds en cuanto
a estrategias y medios para llegar a nuestros objetivos. En entornos de alta
competencia como universidades prestigiosas, ciudades de vanguardia o fa-
milias con gran enfoque en el éxito, donde abundan el conocimiento y los
maestros, tutores y guias, al igual que la motivacién y la pasion, indudable-
mente podemos avanzar mas facilmente.

En contraste existen otros ambientes que limitan, restringen, desmotivan
y provocan letargos en las personas. IR’ Y BUSCAR ENTORNOS ALTAMENTE
COMPETITIVOS TE AYUDARA, SIEMPRE y CUANDO TENGAS TUS INTENCIONES
y OBJETIVOS CLAROS. De lo contrario ellos decidirdn por ti debido a la nece-
sidad tan grande de que tu, como un simple recurso, les ayudes a lograr los
Suyos.
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En mi estudio £/ Gran Maestro, en el que busqué responder a la pregunta:
:Qué hace que un maestro de escuela sea un GRAN MAESTRO en la mente de
los estudiantes? descubri algunas caracteristicas que, al vivirse en un salén
de clase, fomentan la creatividad, el pensamiento critico y la memorabilidad
del conocimiento: se conocen y respetan las habilidades Unicas de los estu-
diantes, se permite preguntar lo que sea, se prohiben las criticas destructivas,
se fomenta probar e intentar, no se castiga el fallar, el conocimiento siempre
se ve desde una perspectiva de uso y beneficio en la vida real, se busca la
interdependencia de los estudiantes, se fomenta que cada estudiante vincu-
le el conocimiento con lo que mas le gusta, se compara a cada estudiante
contra si mismo, existen detallados procesos formales de retroalimentacion,
se promueven los retos para pensar en soluciones, se aprovechan multiples
herramientas de aprendizaje y de simplificacién del conocimiento, y el maes-
tro aprovecha su autoridad y experiencia de manera justa y para motivar. Asi
como un salén de clases es un entorno que fomenta habitos positivos en los
estudiantes, las organizaciones y las ciudades lo son en cierta medida y debe-
rian proponerse serlo mucho mas.

CARACTERISTICAS DE UN ENTORNO IDEAL PARA ACELERARTU PROCESO
HACIA EL EXITO

A continuacién hago una sintesis de las caracteristicas de un entorno ideal
que le permiten a cualquier persona acelerar su proceso hacia el éxito. Las
pude identificar como comun denominador en las descripciones de todos
los participantes en el estudio de E/ Gen Exitoso, tanto los ya exitosos como
aquellos que estan en busca de serlo:

« Es alli donde defines y cumples tus intenciones y objetivos: un entor-
no ideal es en donde, teniendo un marco de referencia de los objetivos
del espacio/organizacion y algunas reglas basicas de convivencia, cada
persona puede definir qué quiere lograr. Alli, aunque los objetivos de
cada persona son sumamente individuales, a la vez contribuyen a los
objetivos de la comunidad o del nicleo mayor en donde se desenvuelve.
Un lugar donde tus objetivos e intenciones, incluso los mas profundos,
pueden encontrar un espacio de accion y ser valorados.

+ Alli donde te reconocen: en donde eres un individuo relevante, te to-
man en cuenta, en donde tu opinién es escuchada y analizada, en donde
puedes participar en definiciones de futuro y planeaciones de las accio-
nes. En donde si logras algo te es reconocido.

« Alli donde te dan la oportunidad de encontrar y poner en practica las
habilidades que te hacen Unico: todos tenemos capacidades o habilida-
des que nos hacen diferentes a los demas. Un entorno que contribuye
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a tu éxito es el que te permite descubrirlas y ponerlas en practica para
el maximo logro de los objetivos individuales planteados en el camino
al logro de los objetivos colectivos u organizacionales. Un espacio en
donde se permite la expresiéon individual de cada integrante de la orga-
nizacion, incluso un entorno en donde se te permite disefar tu propio
espacio de trabajo, en donde estés cémodo, feliz y seas productivo gra-
cias a que puedes ejercer mejor tus habilidades.

Donde se promueve el enfoque y la especializacién: el entorno ideal es
aquel en el que el enfoque y la especializacién existen en si mismos,
pero también en donde se promueve que cada persona encuentre, pon-
ga en practica y desarrolle su enfoque y especializacion.

Donde se permite, incluso se motiva, tomar riesgos: espacios que con-
sideren las consecuencias negativas potenciales como parte del creci-
miento y de los aprendizajes, en donde no se critican las fallas sino que
se aprovechan. Alli donde se escuchan todas las ideas y, en lugar de cri-
ticarlas, se construye a partir de ellas.

Donde se promueve la retroalimentacién positiva: en donde obtienes
evaluacioén sobre tus avances, pero en donde la evaluacion no es ge-
neralizada sino detallada, de tal manera que tengas claros los puntos
débiles por fortalecer y los puntos fuertes por aprovechar.

Donde se te da libertad para escoger estrategias y medios para lograr
intenciones y objetivos: en donde todos conocen claramente las inten-
ciones generales y los objetivos especificos y se les da libertad a las per-
sonas (incluso de horario) para cumplirlos; se les da libertad para desa-
rrollar estrategias individuales o colectivas y se les permite escoger los
medios, siempre tratando de hacerlos mas eficientes para que sirvan de
apoyo y cumplan con las intenciones y objetivos.

Donde se permita la colaboracion, la comunicacién interdepartamental
y heterogénea: un espacio ideal para que cada persona logre sus ob-
jetivos y sea exitosa, ya sea una escuela, empresa, oficina de gobierno,
partido politico; hasta en la casa y espacio de residencia se debe per-
mitir la colaboracién entre los miembros sin la rigidez impuesta por la
estructura vertical de posiciones y puestos; un sitio en donde se pueda
aprender del mas humilde colaborador y del mas pequefio en la familia,
en donde no porque alguien sea el mayor, el maestro, el lider o el jefe,
sus opiniones tengan mas peso que las de los demas.

Donde se promueva la busqueda de areas de oportunidad para mejorar:
una organizacién nunca es perfecta y debe permitir a sus miembros de-



tectar dreas de oportunidad para mejorar, desde las intenciones, objeti-
vos, estrategias, medios, estructuras y hasta el espacio mismo. Donde se
motiva a las personas a analizar y proponer mejoras, incluso en aquellos
territorios o dreas en donde no se desenvuelven cotidianamente.

Donde se establecen retos para cada uno y como equipo: los entornos
que promueven el éxito retan, ponen metas altas, no facilitan casinada a
sus integrantes, aunque los inspiran profundamente, estimulando para
ir mas alla y salir de los espacios de comodidad o confort que provocan
mediocridad. Dentro de cada persona hay un instinto que espera “ser
desafiado” para ser mejor, donde la creatividad se ve exigida al maximo
para solucionar lo dificil y complicado, y donde se requiere coraje para
emerger triunfador.

Donde prevalecen las emociones positivas: donde hay confianza y fe en
los objetivos, en donde el logro es un motivador y genera autoestima y
grupoestima; en donde los retos generan el aumento de adrenalina y
dopamina en todos; en donde los triunfos y la vision mejorada del futu-
ro generan endorfinas y serotonina; en donde la socializacion ofrece un
sentido positivo de pertenencia que refuerza el compromiso de logro in-
dividualy colectivo. En donde se busca eliminar barreras que provoquen
miedos, diferencias, separaciones, envidias y celos, superandolas para el
desarrollo pleno de todos.

Donde los lideres son un ejemplo a seguir: en donde ellos se cuestionan
todo el tiempo la forma de hacer las cosas; en donde ellos mismos bus-
can mejorar, tanto para buscar su éxito profesional como personal; en
donde muestran un deseo profundo de agregar valor a la sociedad, de
contribuir a su mejora y no sélo de extraer el mayor valor de los clientes,
usuarios, ciudadanos o audiencia; en donde se vuelven parte del grupo
como entes de aprendizaje pero también de ensefianza para los demas.
En donde los lideres vencen la tentacion de meterse a hacerlo todo, im-
poner sus ideas en todo, coordinarlo todo; en donde ellos respetan las
individualidades y fomentan el maximo valor y desarrollo de todos.

Donde no hay vinculos emocionales con el pasado: en donde el apego
estd en las intenciones colectivas e individuales, en la generacién de los
entornos ideales para el éxito y el logro del mayor valor agregado para
los beneficiarios alla afuera, no en las cosas que hayan hecho en el pasa-
do, en el empaque disenado, en el producto generado, en el nombre o
marca, en la estructura, maquina o proceso. Alli donde se tiene claro que
los apegos emocionales a lo ya hecho se dan por miedo al cambio o por
la incertidumbre de si se sabrd o no operar bajo nuevos esquemas, don-
de se sabe que el vencer los propios miedos ayuda a disolver los miedos
en los demas y a vencer los aferramientos al pasado.
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- Desde donde se pueden visualizar el futuro y las tendencias: un espacio
ideal que promueve el éxito de sus miembros y de la organizacién en
general, que permita ver al futuro y observar de cerca las tendencias,
tanto porque se esta cerca de ellas fisicamente como porque las acerca
trayéndote una pizca de ellas o llevandote hasta donde estan. El analisis
y aprendizaje de lo que estda por suceder, de la forma como se esta ges-
tando el futuro, son el insumo primordial de estos entornos propicios
para la generacion creativa de nuevas ideas e innovaciones.

+ Donde hay un objetivo supremo que motiva a todos: en donde no sélo
se busca el dinero, el crecimiento y la preservacion del valor agregado
actual para beneficiarios, clientes y ciudadanos, sino en donde hay un
objetivo supremo, espiritual, que compartan todos sus integrantes y se
refleje en su voluntad conjunta de acabar con la pobreza en una parte
del mundo, de hacer que mas gente sea feliz, contribuir a la salud y for-
taleza de los nifos o lograr que cada individuo saque lo mejor de si. Un
objetivo supremo que mueva sensiblemente a todos, que los llame a ser
innovadores con un fin ultimo lleno de bondad y positivismo, en donde
cual quien sienta que su tiempo y su esfuerzo trascienden.

« Donde se conoce en detalle a quién se busca para agregarle valor: en
donde hay un apetito voraz por conocer en detalle las formas de vida
de los seres humanos a los que se sirve. Donde se investiga, observa,
analiza y todos mantienen una alta concentracion en descubrir nuevas
formas de agregar valor y lograr ese fin ultimo supremo.

« Donde existe un ambiente de alta competitividad: donde fluyen el co-
nocimiento, los maestros, las herramientas y las estrategias que simpli-
fican tu camino hacia el logro de los objetivos e intenciones tuyos y de
cada uno. Donde existe una emocién vibrante alrededor de los logros y
metas altas y se atrae a personas altamente capaces de cumplir con sus/
los objetivos, contagiando a los demas para que ellos también lo hagan.

Evalua los entornos actuales en los que participas. Sé exhaustivo y especifico.
{Cuantos de estos elementos se cumplen? ;Qué tanto son ambientes que es-
tan contribuyendo a tu éxito personal y profesional?

En una subseccidon de nuestro estudio quisimos profundizar sobre la satis-
faccion de las personas en sus entornos laborales y pudimos concluir que el
promedio es una BAJA SATISFACCION LABORAL. Es decir que existe un déficit
fuerte de entornos que realmente promuevan el éxito dentro de las organi-
zaciones. Actualmente en México el 49% considera que tiene de cero a unas
cuantas oportunidades para ser exitoso(a) dentro del entorno laboral en que
colabora; el 38% reprueba el entorno como éptimo para ser exitoso(a). En
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pocas palabras, casi la mitad de las personas piensa que el entorno en el que
trabaja no contribuye a su busqueda de éxito. jPues, corre de ahi! ;Qué estas
esperando? Tal vez piensas en la pregunta: ;A donde?

Tal vez este indicador por si sélo no es tan concluyente, pero déjame compar-
tirte otros datos que resultaron de esta fase del estudio en el que participaron
350 personas. Al dia de hoy el 35% de las personas se sienten de nada a me-
dio orgullosas de trabajar en la organizacién en donde trabajan, en tanto que
el 25% (1 de cada 4 personas) se sienten nada orgullosas. ;Podra una persona
que no se siente orgullosa del lugar en donde trabaja dar su maximo poten-
cial mental y fisico en su productividad? Por supuesto que no. Pues el hecho
es que asi vive mas de la tercera parte de los colaboradores y ejecutivos.

Sigamos con mas datos. El 39% de las personas considera que la empresa u
organizacion en donde trabaja no provee el valor agregado que deberia a la
sociedad. Si a este ultimo dato le sumamos que el 45% de las personas con-
sultadas consideran que su organizacion esta demasiado enfocada en sacarle
el mayor dinero posible a los clientes a los que sirve, en lugar de proveer-
les mayor valor, y que el 51% no aprueba las conductas éticas, morales y de
cuidado del medio ambiente en su organizacién, tenemos las condiciones
necesarias para la generacién de sentimientos de culpa individual, un resen-
timiento hacia la empresa o, al menos, una profunda frustracién.

Es interesante que cuando se mide la productividad de
un pais y de las empresas, solo se miden condiciones
economicas, pero rara vez se consideran sentimientos,
pensamientos, satisfaccion y orgullo hacia los espacios de
trabajo, cuando sin duda son fundamentales.

Pero no quisimos detenernos ahi y continuamos evaluando también la per-
cepcidn sobre el liderazgo de las organizaciones, porque intuiamos que ahi
reside una gran responsabilidad -y causa- y asi fue: el 50% considera poco
dignos de admiracidn a los lideres de su organizacién y, ain mas, el 39% los
reprueba. Todos estos datos indican una situacion terrible: casi la mitad de la
poblacién se siente poco orgullosa, infeliz e insatisfecha en donde trabaja.
Consideran que su organizacion no le estd agregando a la sociedad el valor
que deberia, no admiran a los lideres y, lo peor de todo, es que la mitad de
las personas sabe que no lograran ser exitoso(a)s en donde estan. jWow! Esto
nos obliga a plantearnos algunas preguntas alrededor de qué estéa pasando:
¢Habra una carencia de buenas organizaciones? ;Habra una carencia de lide-
res positivos y comprometidos realmente con agregar el mayor valor posible
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a la sociedad a través de sus organizaciones? ;El enfoque de la gente que
construye entes productivos es meramente econdémico? ;Las personas no
presionan lo suficiente para que cambien los entornos laborales en los que
a todas luces no estan satisfechos? ;Se ha conformado el sistema educativo
con generar trabajadores y no constructores éticos de organizaciones que
consideren a cada colaborador? Seguro hay un poco de todo esto.

;Y tau? ;Estds en donde debes de estar para acelerar tu proceso al éxito?

EL HOGAR

Esta investigacion ha resultado ser un viaje fascinante por la mente de perso-
nas exitosas, asi como por la mente de personas que aun no lo son y buscan
serlo. Incluso por la de aquellos o aquellas que se consideran poco exitosos y
que creen que nunca tendran las habilidades o caracteristicas para serlo. Sin
el menor animo de criticar ni subvalorar, a estos ultimos los podemos deno-
minar los autodescartados.

En nuestro estudio descubrimos que, aun en la actualidad, el 33% de las per-
sonas sigue pensando que alguien que nace en el seno de una familia rica
tiene mas posibilidades de ser exitoso que alguien que no. Asi que si esa per-
sona nacié en una familia de poco poder adquisitivo, en su mente inconscien-
te alberga la imposibilidad de ser exitoso. Por otra parte una mayoria sigue
pensando que un hombre tiene mayores probabilidades que una mujer de
ser exitoso en la vida, tan sélo por haber nacido varén, lo que indica que aun
hay muchas mujeres en cuyas mentes existe una dificultad mayor para ser
exitosas.

También hemos descubierto que sentirse inteligente y sentirse amado en la
nifez son dos de las condiciones consideradas como mas importantes para
ser exitosos en la vida, siendo “ser amado” casi el doble de importante de “ser
inteligente”. Asi que podemos encontrar que una persona que “no se haya
considerado amada” en su infancia, vive entonces con la incertidumbre per-
manente en su mente de que tiene menos probabilidades de ser exitoso que
otra persona a quien se le consideré como amado en su casa o en su escuela.
Siguiendo con este tema, encontramos que el 36% de las personas considera
que “fue poco o sélo algo amado de nifio(a)” por lo cual el nimero de perso-
nas con esta imposibilidad mental resulta ser numeroso.

Con base en lo anterior podemos asumir que millones de personas en todo
el mundo inician el camino al éxito desde nifios con impedimentos o debili-
dades mentales, tanto porque se sienten menos inteligentes, porque se per-
ciben con menos poder adquisitivo que otros nifios o bien porque se sienten
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poco amados, lo cual incide poderosamente en sus resultados tanto en la
escuela como en los aspectos emocionales y sociales. Como padres de fami-
lia y también como maestros, hay que estar siempre muy pendientes de las
percepciones de nuestros hijos y alumnos acerca de estas variables, ya que
nuestro objetivo es que se sientan siempre empoderados y seguros, desarro-
llen con plenitud y libertad sus capacidades y habilidades, se autoconozcan
y se autoacepten, se definan grandes objetivos y se esfuercen por lograrlos.

Entre los ambientes o entornos en los que un ser humano define muchas de
sus fortalezas o debilidades mentales para su carrera al éxito, el mas relevante
para cualquier individuo, el que define en gran parte su energia o su debili-
dad y muchas de sus emociones, es el hogar, la casa. Qué importante resulto,
en los relatos de personas exitosas, el entorno de su casa, tanto la original
(con padre, madre y hermanos) como por la actual (con pareja e hijos). EL
HOGAR ES UNA BASE QUE SE TOCA A DIARIO PARA VOLVER AL EXTERIOR A
EJECUTAR PLANES Y LOGRAR SUENOS.

Resulta muy dificil que una persona que no ha logrado estabilidad en casa,
en donde no se siente amado, en donde no se le da importancia a su opinién
y objetivos, que se siente inseguro en ella, que no duerme bien, que no se
alimenta bien, que tiene muchos conflictos familiares y, por supuesto, que no
tiene el apoyo de quienes estan cerca de él o ella, pueda darlo todo ya que sus
fuerzas fisicas y emocionales estaran desgastadas.

Alguien que vive en constantes conflictos en casa la tiene
muy dificil para tener triunfos afuera. Alguien que tiene
paz y apoyo en su casa, a pesar de las (,ncunbtanuas
sale todos los dfas Dlsparado a cumplir sus intenciones.
Sentirse amado en casa es una variable que contribuye
en la confianza y seguridad para ser exitoso(a).

Sin duda creer en ti mismo, autoaceptarte, estar en control, conocer tus for-
talezas y debilidades, establecerte grandes objetivos derivados de una inten-
cién fuerte, enfocarte, enfocarte, enfocarte, son responsabilidades sélo tuyas;
sin embargo el apoyo y validacién de tus familiares contribuye a potenciali-
zar tu confianza, a retroalimentar racionalmente tus objetivos y te ayuda a
retomar fuerzas. Al inicio de muchas de mis entrevistas con personas consi-
deradas exitosas en sus territorios profesionales, les pedia que armaran una
estructura de su vida utilizando legos, comenzando desde su infancia hasta
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el dia de hoy. Mi objetivo era penetrar en su sistema emocional haciéndolos
jugar con legos, dejando a un lado la racionalidad. Una gran parte de ellos
describia a alguien en su hogar de nifilo como uno de los grandes pilares y
sustento de su vida, representandolo como una torre sélida o una plataforma
sobre la cual ellos crecian o avanzaban. Lo mismo sucedia cuando represen-
taban su hogar actual, en donde veian en su pareja y/o sus hijos una gran
solidez y apoyo para su vida. Nuevamente ponian en evidencia lo que hemos
remarcado en varias secciones anteriores: la estabilidad emocional en casa
juega un rol fundamental en el desarrollo personal y profesional.

Muchos llegan a pensar que sélo con triunfos profesionales, llevando sufi-
ciente dinero a casa, demostrandoles a sus papds-pareja-hijos el crecimiento
de sus empresas o los méritos laborales, podran tener felicidad en casa; sin
embargo esto es totalmente incorrecto. Aquel familiar que te quiere sélo por
tus triunfos profesionales y no por sus triunfos personales es alguien que NO
te quiere, sino sélo quiere aquello que obtienes; esa persona no es tu apoyo
en tu camino al éxito, sino tu obstaculo.

Las personas que aman a sus familiares mas por sus
éxitos personales que por sus triunfos profesionales
son las que verdaderamente los impulsan al éxito en lo
profesional.

El hogar debe ser un ancla en la vida de todo ser humano. Cada persona de-
beria saber que tiene una casa, conformada por varios integrantes, a donde
puede acudir en busca de apoyo, apapacho, guia y recarga de energia. El ho-
gar es en tu vida como los pits de las carreras de autos, el sitio en donde por
mas poco que sea el tiempo que pases alli, encuentras celebracién, animo,
consejos y fuerzas. El hogar es pieza clave en la autoaceptacion. Si los inte-
grantes de tu hogar te aceptan, eso representa un gran punto de partida para
la autoaceptacion.
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JUGADORES DE EQUIPO

C G Solo no llegas a ninguna parte, sobre todo cuando tus metas
son altas”, me dijo enfaticamente en entrevista Isaac Chertori-
vsky, Expresidente de Bacardi para Latinoamérica y quien fuera
consultor en estrategias para un Presidente de México.

Somos producto de dos personas que hicieron equipo: nuestros padres. De
nifos los humanos dependemos de nuestros padres mas que cualquier otro
animal en el planeta. Al crecer aprendemos de otros a través de la observa-
cién y la repeticion; somos unas esponjas de las acciones, emociones y frases
de los demds. Mas adelante somos parte de grupos de personas, ya sea ami-
gos, equipos deportivos, salones de clase o familiares, con los que desarro-
llamos actividades por gusto o por necesidad de nuestro rol y momento de
vida. De adultos nos integramos a organizaciones con el objetivo de cumplir
metas compartidas. A lo largo de nuestra vida somos parte de decenas de
equipos. Algunas personas aprenden a ser mejores jugadores de equipo que
otras y esta es una clave para lograr el éxito.

El objetivo de los equipos, colectivamente, es ser mas fuertes, capaces, efi-
cientes y rapidos que individualmente. Para ello se requiere una gran coor-
dinacién a partir de lo que hace cada uno y en qué momento lo hace. Las
acciones de cada persona dentro de un equipo deben estar alineadas con
las capacidades, habilidades o especialidades de cada uno. CUANDO EN UN
EQUIPO CADA INTEGRANTE HACE AQUELLO EN LO QUE ES MEJOR, CONTRI-
BUYE A LOS LOGROS DEL EQUIPOY ES MAS FELIZ EN LO INDIVIDUAL. Un gran
equipo es aquel en donde el grupo en si logra sus metas y experimenta gran-
des emociones positivas, pero también en donde cada uno logra sus propias
metas y vive grandes emociones positivas.

Un elemento primordial para que cada individuo logre indicadores de éxito
jugando en equipo es que sus integrantes compartan sus objetivos, en algo
o en todo, y que estos estén vinculados directamente con las intenciones de
cada uno. Es crucial tener en cuenta que las intenciones pueden ser diferen-
tes entre los miembros del equipo, pero si es clave que el objetivo sea el mis-
mo y que este avance las agendas individuales de las intenciones.

Las personas exitosas comienzan siendo aprendices del trabajo en equipo,
después se vuelven colaboradores indispensables, mas adelante juegan el rol
de lideres y finalmente se convierten en creadores de equipos. Incluso algu-
nos de ellos en su adultez avanzada son grandes consejeros de equipos.
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Tuve claro este proceso gracias a la conversacién larga y a profundidad con el
Ing. Jaime Uribe de la Mora, Fundador y Presidente de una de las farmacéuti-
cas mas grandes del pais, Probiomed, quien al contarme la historia de su vida
me fue detallando cada una de sus etapas como jugador de equipo.

En la etapa de aprendiz hay varios elementos clave. Uno de ellos es la disposi-
cién para aprender, por observacion y repeticién, pero sobre todo por analisis
y puesta en practica de ideas creativas.

La gente exitosa no se conforma con observar y repetir;
es fanatica de analizar, desmenuzar una situacion,
visualizarla creativamente y preguntarse sobre lo que
esta observando.

Y al repetir o poner en practica las acciones que observan y analizan, se auto-
rizan a si mismas, se atreven o se arriesgan a ponerle un toque de su creativi-
dad personal. Si no pueden hacerlo adecuadamente en ese momento, al me-
nos se preguntan: “;Y qué pasaria si no lo hiciera asi y lo hiciera de esta otra
manera?”. Las personas exitosas, desde sus etapas de aprendices ya echan
mano de su poder mental y lo aplican en todo lo que hacen. Cuentan con una
insaciable curiosidad por saber el qué pasaria si...

Se habla mucho del aprendizaje bajo el esquema de prueba y error; sin em-
bargo lo interesante es que en cada prueba que se hace, las variables o con-
diciones de la prueba cambian un poco. De lo contrario estarian cayendo en
el viejo paradigma al que ya Einstein se referia diciendo que “el hombre es
el Unico animal capaz de cometer dos veces el mismo error”. El objetivo es
encontrar, lo antes posible, formas mediante las cuales un proceso sea mas
eficiente 0 cdmo mejorar un resultado. Para ello no sélo se tiene que cambiar
el experimento sino también aprovechar al maximo los resultados del mismo.

En la etapa de aprendiz importan los resultados pero también los procesos.
Analizar los procesos mismos es parte de la adiccion (vista positivamente) de
los exitosos. Ellos analizan y comprenden cada etapa del proceso porque para
ellos cada etapa es un universo en si mismo y atrae la atencién de su intensa
curiosidad. Decodifican esa parte-etapa que sirvié para obtener un resultado
y entonces se preguntan de qué manera un pequeio cambio en esa etapa o
fase particular podria alterar los procedimientos y mejorar los resultados. En
la etapa de aprendiz los cinco sentidos deben estar abiertos de par en par,
cuestionando y tratando de mejorar todo, preguntando siempre a aquellos
que mas saben y mas experiencia tienen. Es entonces cuando encuentran a
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los grandes maestros que les ayudaran a forjar un futuro exitoso. Saber iden-
tificarlos y aprovecharlos es fundamental para que el proceso de aprendizaje
haya valido la pena. En ocasiones el aprendiz tendra que ser muy insistente
y hasta seductor de sus maestros para que lo dejen aprender, estar con ellos,
revisar su trabajo, etc.

El aprendiz, cuando encuentra los entornos y maestros idéneos, puede cues-
tionar también y redefinir tanto sus intenciones como sus verdades, ya que
le es posible identificar las areas en las que tiene habilidades especiales al
compararse con otros miembros de su equipo o de equipos competidores.
RECORDEMOS QUE SABER EN QUE SOMOS UNICOS Y QUE CARACTERISTICAS
NOS HACEN ESPECIALES ES CRUCIAL EN EL DESARROLLO DE PASIONES Y EN-
FOQUES.

Entre la etapa de aprendiz y la etapa de colaborador
indispensable, el gran puente o elemento de paso
es haber encontrado aquello que te hace anico, esa
habilidad o caracteristica especial que debes vincular
fuertemente a tus intenciones y objetivos. Haciéndolo
asi lograras enfoque y especializaci(’)n Los demas lo
reconoceran; sientes pasion por algo y comienzas a
aportar un alto valor al equipo, en tal medida que
los demas sienten que te necesitan.

Ya en la segunda etapa, la de colaborador indispensable, no sélo comienzan
las retribuciones econémicas, emocionales y simbdlicas, sino que comienza
la vinculacion real de tu participaciéon, mental y fisica, en los resultados de la
organizacion. Es decir, como colaborador que aplica todas sus especialidades
y emociones comienzas a ver que gran parte de los resultados se obtienen
gracias a tu participacion, lo cual te produce una enorme satisfaccién, que
origina la motivacién para continuar aportando valor no sélo al equipo sino
a quienes este equipo sirve (publico, clientes, audiencias, ciudadanos, bene-
ficiarios, etc.).

La clave para continuar aportando valor es ser capaz de entender tu rol den-
tro de la organizacién, desde una perspectiva general (o desde arriba, como
dicen), pero también en el detalle de cada accién y esto te permitira descubrir
interdependencias con otros.
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En la etapa de colaborador indispensable comienzas a ver mas alla de los te-
rritorios del equipo y empiezas a visualizar el espacio y la vida de las personas
a quienes sirve el equipo. Analizar, comprender, pensar creativamente la for-
ma en que los resultados del equipo y tu participacion pueden enriquecer la
vida de aquellos a quienes se ofrece un valor agregado, sera fundamental en
esta etapa, tanto porque te permite desarrollar mas capacidades dentro de
tu especializacion, como porque te facilita el tener una visién mas clara de
cémo incrementa el valor aportado por todo el equipo. Eso a su vez te hara
entender no sélo tu posicién y participacién, sino el aporte de cada pieza o
individuo dentro del equipo.

Asi como tener claras tus intenciones y habilidades especiales te permite
transitar exitosamente de la etapa de aprendiz a la etapa de colaborador in-
dispensable, el comprender el rol de cada persona o area de trabajo dentro
de un equipo en los resultados te permitira pasar de esta etapa a la tercera: la
de lider de un equipo.

Conocer profundamente al cliente, usuario, o recipiente del valor que se bus-
ca agregar con productos y servicios generados por la organizacién serd una
tactica mas que podras utilizar para que tus esfuerzos y los de la organizacién
tengan siempre un enfoque claro hacia el destinatario de ese valor. Recuerda
que SI EL CLIENTE SE SIENTE FELIZ DESARROLLARA LEALTAD HACIA LA OR-
GANIZACION. LA LEALTAD REPRESENTA RENTABILIDADY AMBAS SON CRU-
CIALES EN TODA ORGANIZACION. Mientras mas contribuyas a la rentabilidad,
mas te apreciardn y te reconocerdn. En esta fase se requiere extrema cautela.
Tendras que ser muy cuidadoso de esa linea tan delgada que siempre existe
entre ayudar a la organizacién en la que colaboras a obtener utilidades y/o
ventas -o la organizacién de tu propiedad- y el buscar sacarle dinero a tus
clientes o usuarios a diestra y siniestra. Muchos utilizan tacticas de engafo,
mentira, fraude, colusiones, ilegalidades, corrupcion, etcétera, para lograr
mejores resultados y obtener reconocimiento. Incurrir en estas tacticas ne-
gras sélo te traerd culpabilidades y sentimientos negativos que pondran en
jaque tu éxito personal, a pesar de aparentar tener mucho éxito profesional.

Como colaborador, buscando agregar el mayor valor
posible, siempre deberas tener claros tus valores.
Recuerda que tus prlondades son dos y no so6lo una: el
éxito personal y el éxito profesmnal

Cémo lider de un equipo llegan nuevos roles y responsabilidades, ya no sélo
eres un colaborador fuerte sino que tienes que dar fortaleza a cada integran-
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te del equipo. En esta etapa tienes que ser maestro y guia de otros, pero no
te podras dar el lujo o cometer el error de dejar de continuar aprendiendo,
seguir absorbiendo informacién del cliente o audiencia, de cada colaborador,
de otros lideres de otros equipos que han tenido éxito, incluso de la compe-
tencia, ya que LA INFORMACION Y EL APRENDIZAJE SON ORO EN EL DESA-
RROLLO COMO LIDER.

El lider del equipo debe ser capaz ademas de identificar a los nuevos apren-
dices que se incorporaran al equipo, aprendices con un talento o potencial
especial, que tengan capacidades para convertirse rapidamente en colabo-
radores indispensables del equipo. Pero para llegar a ser colaboradores indis-
pensables, recordemos que en esa fase una de las responsabilidades del lider
es lograr que los aprendices encuentren sus pasiones y habilidades, absorban
informacion procedente de maestros o tutores, conozcan al recipiente de va-
lor (clientes o usuarios) y pongan en practica su fuerza creativa.

Como lider es fundamental promover las emociones positivas del equipo, re-
conocer y premiar a cada individuo, pero también retroalimentarse muy en
detalle para que cada uno descubra sus areas débiles al igual que sus areas
fuertes. En ocasiones so6lo decir que algo no esta bien o reprobar a alguien en
lo general no permite el crecimiento; cuando se ayuda a la persona a analizar
los errores en detalle identificando el punto especifico del area de oportu-
nidad, se facilita que la persona pueda crecer rapidamente, ya sea un hijo,
alumno, aprendiz o colaborador indispensable.

El lider de un equipo tiene la responsabilidad de preservar sus intenciones
como individuo y las de cada integrante del equipo y lograr que los objetivos
vinculados a dichas intenciones estén alineados. Es lo que se llama definir
una visién en conjunto. Para ello deberd reconocer las diferencias y construir
fuerzas con ellas, reconociendo a cada individuo y el valor que este aporta a
la vision en comun.

El Coach Frank Gonzélez me dijo: “Ellos (el equipo/los jugadores) son los que
definen la vision de la temporada y deciden si realmente quieren ser cam-
peones. Como Coach soy un facilitador de las herramientas, disciplina, moti-
vacién y conocimiento para que logren su visién. Si alguien se queja le digo
que al definir esa meta ellos habian elegido lo que se tenia que hacer”. Esto
tuvo mucho sentido para mi. La vision del lider es lograr que todo el equipo
tenga la misma visidn colectivamente y esta tiene que aglutinar las visiones
(intenciones) de cada miembro del equipo, de lo contrario uno o varios se
sentirdn excluidos y no aportaradn su mejor desempefio. Para lograr pasiones
y emociones positivas dentro del equipo es importante no permitir la critica
entre sus integrantes, fomentar la creatividad y premiar mas por resultados
que por procesos especificos, permitiendo cierta libertad para ejecutar accio-
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nes puntuales de maneras distintas, siempre y cuando produzcan mejores
resultados. Siempre, siempre, viendo hacia el futuro, sélo tomando el pasado
como aprendizaje y el presente como plataforma, analizando las tendencias
y aprovechandolas.

La persona exitosa lo es porque vivié sin prisa pero sin pausa estas etapas de
aprendiz, colaborador indispensable y lider, antes de pasar a la etapa de ser
creador y/o consejero de equipos. Muchas personas se aceleran demasiado
o no viven con intensidad cada una de ellas ni aprovechan las oportunidades
que les ofrecen. Otros se atoran sobre todo en las primeras dos etapas y nun-
ca dan el brinco a la tercera o la cuarta.

Una vez que se ha vivido el proceso de liderazgo de un equipo y si se ha apro-
vechado al maximo esta etapa, la persona puede comenzar a CREAR ORGA-
NIZACIONES, lo cual hard que muchos se gradien como lideres. La creacion
de organizaciones les permite poner todos sus conocimientos en practica,
ser reconocidos, admirados e incluso trascender. Algunos crean organizacio-
nes civiles, clubes deportivos, empresas, asociaciones y hasta partidos poli-
ticos. Durante este proceso el creador vive intensamente todas las etapas, y
desafios tales como escoger personajes ideales para operar y administrar sus
creaciones, definir sistemas y/o procesos, objetivos y por supuesto, concebir
y supervisar grandes presupuestos.

Los grandes elementos que hay que tener perfectamente identificados y es-
tructurados en esta etapa de la creacién de organizaciones son:

a) Intenciones individuales y colectivas: debera establecer y comunicar
claramente sus intenciones y objetivos para la creacion de la nueva or-
ganizacién, pero también deberd escuchar los de cada integrante para
lograr que cada uno sienta pasion y dé su maximo en la nueva orga-
nizacién. En esto la motivacion es fundamental. Normalmente los exi-
tosos definen altos objetivos, por lo que tienen que mantener a todos
muy enfocados y motivados. Mientras mas sencilla sea la definicién de
la intencidn, de la visidn y de los objetivos, mas facil serd de entender y
seguir. John F. Kennedy defini6 su visién de una forma muy clara y con-
tundente, la que motivé e inspird a toda una generacién: “Mi suefio es
llevar al hombre a la luna y regresarlo con seguridad”.

b) Sistema o modelo: las personas de éxito piensan en términos de mode-
los o sistemas, tienen la vision del todo desde arriba y ven lo que cada
pieza, ya sea persona, recurso, equipo o conocimiento debera aportarle
a ese todo; como ya han vivido en sistemas similares, conocen las entra-
Aas de cada area. Los exitosos replican sistemas, no crean equipos de
manera desorganizada, van integrando piezas del rompecabezas con
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cuidado y de manera estratégica. Ellos saben que los resultados son con-
secuencia del sistema, no tanto de la aportacién individual de una o dos
personas, ni de una o dos maquinas. Todo sistema o modelo tendra que
contemplar premios y castigos, los cuales mueven los esfuerzos de las
personas. Recordemos que nadie da un paso si no encuentra un benefi-
cio adarlo. Los premios y los castigos, idealmente, deberan ser disefiados
dependiendo de lo que més agregue valor y motive a cada persona, por-
gue a una persona la podra motivar un reloj de oro y a otra una oficina
mas comoda.

c) El valor agregado: los exitosos logran visualizar, trasmitir, contagiar al
equipo creado y generar elementos tangibles (productos, servicios, es-
pacios o acciones) que agreguen un valor sustancial a la comunidad y
que esta lo reconozca para que haya una retribucién al modelo o siste-
ma. El valor agregado, lo que le simplifica la vida a las personas, se las
hace mas cémoda, mas feliz o mas eficiente. Si la ciencia avanza en algo,
contiene en si misma la intencién fundamental del creador del equipo.
La reaccién y cambio positivo de vida de los recipientes del valor agrega-
do es la representacién mas tangible de la intencién del exitoso y exitosa.

d) La continuidad: si las organizaciones creadas sirven de testimonio tan-
gible de la existencia e intenciones de una persona, uno de los grandes
objetivos del creador es que sus organizaciones continten en el tiempo,
perduren, se mantengan muchos afos, décadas y/o siglos. Por ello las
reglas, estrategias, creacion de un fondo, comités, sistemas y modelos,
deberan ser cuidadosamente escogidos y/o creados para lograr la conti-
nuidad de estas instituciones, aunque ellos ya no estén.

Las organizaciones creadas por la persona exitosa o por el buscador de éxito
representan una herencia que le dejan al mundo. El mundo recuerda a las per-
sonas no solo por lo que dijeron, sino por lo que hicierony el simbolo tangible
mas poderoso es una organizacién. En busca de la representacion tangible de
su existencia, muchos exitosos dejan grandes sumas de dinero a instituciones
educativas, de investigacién o religiosas. En Estados Unidos, por ejemplo, en
donde la herencia esta altamente castigada con impuestos, muchas heren-
cias han ido directamente a universidades, hospitales, bibliotecas, museos y
centros de investigacion.

Las personas que crean modelos productivos exitosos se vuelven exitosas
profesionalmente. Y asi como logran esto con mucho esfuerzo, con inteligen-
cia, determinacién y dinero, asi también se interesan y motivan por crear mo-
delos eficientes para su éxito personal. Las personas exitosas en lo personal
han desarrollado esquemas, por ejemplo, de aprendizaje eficiente, modelos
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que les permiten absorber la mayor cantidad de informacién y de la mejor
calidad posible. Tienen claro si aprenden mas leyendo en libros fisicos o en
formatos digitales, si prefieren subrayar o hacer sintesis al final y si son mas
eficientes visual o auditivamente. Igualmente crean sistemas para conocer-
se mejor y controlar sus emociones (por ejemplo cuando andan alterados,
o cuando deben hacer las paces consigo mismos o con los demds). A nivel
familiar, las personas con éxito personal han definido habitos o modelos de
relacién con su familia, actividades y rituales, viajes y espacios de comunica-
cién que les permitan maximizar el tiempoy la calidad de lo que les dedican a
sus seres queridos. Muchos de ellos han trabajado mucho su sistema de rela-
ciéon espiritual con Dios, su Creador, el Universo, su Espiritu o como lo llamen,
lo que les permite tener confianza en un apoyo superior y en la sabiduria de
sus fuerzas individuales.

LEER MENTES Y MOTIVAR

Para que los sistemas funcionen correctamente y aporten un alto valor agre-
gado a la sociedad se requiere gente motivada y que vea en el modelo un
medio para también hacer tangibles sus intenciones individuales, en el que
cada persona pueda aplicar sus maximas capacidades y habilidades.

La motivacion entre los integrantes del equipo es clave
para el logro de los indicadores de éxito. Para mantener
a su gente altamente motivada los lideres crean sistemas
para “leer sus mentes”. Asi es; la gente exitosa lee las
mentes de los demas, tanto para saber qué quieren y qué
los motiva, como para conocer lo que les duele y qué los

desmotiva.

Los exitosos logran empatizar con sus colaboradores porque se esfuerzan
por entenderlos, conversan con ellos, conocen sus antecedentes y descubren
sus suenos. Miran a sus colaboradores a los ojos para “penetrar en su alma”.
Algunos lo hacen con mucho esfuerzo, pero para otros lideres ya es una habi-
lidad natural: sienten lo que sienten sus colaboradores al igual que sienten lo
que viven sus hijos. Leer la mente de las personas es un arte que se practica
hasta convertirse en instintivo. Si todos dijeran lo que piensan el mundo seria
aburrido, puesto que no habria motivacién ni deseo curioso de leer en los
0jos, en las expresiones y en las posturas de los demds sus intenciones y sus
emociones. Eventualmente este deseo y la empatia perderian sentido como
herramientas en los seres humanos y la socializacién seria un mero formalis-
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mo. En ocasiones se aprende qué mueve a las personas a base de prueba y
error, dandoles retos y responsabilidades diferentes, rotandolos de puesto,
motivandolos a pensar o actuar de manera diferente alrededor de lo que ha-
cen todos los dias. En otras, dandoles espacios libres para que desplieguen
sus habilidades en lo que mas crean que agregan y aportan valor al equipo y
finalmente al cliente o usuario.

No se puede ser paternalista, el tiempo y el esfuerzo no dan para serlo; no
se puede estar detras de cada persona todo el tiempo. Los exitosos buscan
invitar a sus equipos a personas que saben mas o menos lo que quieren, que
conocen sus capacidades, que tendran la motivacién interna y la creatividad
y que buscan desarrollar su maximo potencial dentro de la organizaciony, en
caso de que no puedan, proponer cambios. Los exitosos, por ende, también
saben despedir o dejar ir a las personas que no estan dando su maximo po-
tencial, que no proponen y que no aportan. Hasta cierto punto son personas
que no encuentran en el equipo, en el sistema y en los valores agregados los
medios para la satisfacciéon o cumplimiento de sus intenciones. A ellos hay
que dejarlos ir para que lo busquen en otras partes.

Las personas exitosas saben que el ser humano es movido instintivamente
por impulsos primarios y poderosos y que cuando se le permite satisfacerlos
constructivamente dan todo de si, respetan y hasta “aman” a los lideres. De-
seos como estar en control, poder hacer realidad lo que imaginan, sentir que
pertenecen a un grupo fuerte, querer ser buenos proveedores para su familia
y por sobre todas las cosas SENTIRSE IMPORTANTES y RELEVANTES en sus en-
tornos, son fuertes motivadores para lograr que las personas den todo de si.
Mas que los castigos, son los motivadores los que mueven poderosamente a
cualquier ser humano.

Otro deseo, en muchas ocasiones muy inconsciente, también muy poderoso
y altamente deseado por cualquier persona, es la BUSQUEDA DE CERTIDUM-
BRE EN EL FUTURO. Su contraparte, la incertidumbre, genera mucho miedo
en cualquier persona y al saber esto, es posible disefar esquemas para que
las personas que colaboran contigo puedan sentirse protegidas en el futuro.
Por ello las personas luchan todo el tiempo por sus planes de retiro, planes
de carrera y promocién, pensiones, seguros, etcétera. La misma educacién y
capacitacién continua es una forma de asegurar el futuro en el presente.

LLa persona exitosa lee mentes y mueve a personas para
lograr la intencion colectiva y haciéndolo logra que cada
uno se sienta relevante y con seguridad en el futuro.
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INTERDEPENDIENTES

He escuchado a muchos papds y mamas decir que quieren que sus hijos sean
independientes, que tomen decisiones por si mismos, que no dependan de
nadie, ni de ellos mismos como padres. Si bien comprendo su intencién, des-
de mi punto de vista hay un error de fondo: es mejor educar para la interde-
pendencia que para la independencia. Nadie, absolutamente nadie, es inde-
pendiente, dependemos en todo de otros: no vamos por nuestros alimentos
a la selva; gracias a otras personas estos llegan al super, ahi los compramos y
normalmente alguien los cocina para nosotros, personas en un restaurante,
nuestra mama o nuestra pareja. No aprendemos viendo pasar las estrellas en
el cielo y viendo crecer las plantas, vamos a la escuela en donde somos parte
de un gran salén de clases con muchos alumnos y escuchamos a un maes-
tro. Aunque trabajemos “por nuestra cuenta” le compramos materia prima a
otros, tenemos una cuenta de banco, tenemos un contador y le vendemos a
clientes. Somos interdependientes, jamas independientes.

La mejor educacidn, creo yo, es aquella que ensefa a los bebés y nifios a bus-
car ser parte de un grupo, aportar a otros lo mejor posible, observar y apren-
der de ellos y aprovechar lo que estén dispuestos a aportarnos de valor.Y asi
lo demuestra el estudio de £/ Gen Exitoso: la gente que ha logrado mas ob-
jetivos personales y profesionales en su vida ha sabido ser un gran miembro
interdependiente de un equipo.

Incluso en la toma de decisiones, no debemos tomar aquellas que afecten a
toda una organizacién o a nuestra familia de manera independiente, sino de
manera colectiva e interdependiente, considerando los puntos de vista de
todos.

Una decision y una accion interdependiente
normalmente sera mejor que una decision independiente.
Es imposible ser buenos en todo para no depender de
otros, es mejor ser el mejor en algo sabiendo aprovechar
en lo que otros son buenos. No hay personas exitosas
independientes y si las hay interdependientes.

Ningun gran empresario se hizo solo; todos tuvieron apoyo, aliados, maes-
tros, proveedores, colaboradores y clientes; lo que los distingue es que supie-
ron aportar valor al grupo y recibir el mayor valor de este. Ensefia a tus hijos a
ser interdependientes, no a ser independientes; busca ser tu su primer aliado,
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aportandoles el mayor valor posible, ensendndoles a recibirlo y ponerlo en
practica. No te estreses porque todo lo hagan solos, que jamds en su vida
harén nada solos. Toma como ejemplo a las personas exitosas que son juga-
dores interdependientes de equipo.

Para ser un gran participante de equipos y lograr una interdependencia maxi-
ma existen varias condiciones. La primera de ellas es que debes tener claras
tus intenciones, para después identificar exactamente qué es lo que requie-
res del exterior en cuanto a herramientas y conocimientos que contribuyan
a avanzar en el logro de estas intenciones. Posteriormente tienes que ser ca-
paz de observar y analizar las diferentes posibles fuentes de esas herramien-
tas para identificar la fuente 6ptima. Adicionalmente tendras que ser capaz,
como lo veiamos en secciones anteriores, de leer las intenciones de los de-
mas para definir el cémo puedes agregar valor a la fuente de la herramienta
para lograr obtenerla en una negociacion e intercambio justo.

Una vez que hayas considerado estas etapas anteriores, llega la mas impor-
tante de todas: el aprovechamiento al maximo de esa herramienta, porque
tal vez sélo tengas una oportunidad para sacarle valor y, finalmente siempre
tiene que haber una etapa, que muchos olvidan, pero que es definitiva en la
vida de los exitosos, el reconocimiento y la gratitud del valor que recibiste
gracias a una herramienta, en el avance hacia tus intenciones.

Cuando hablo de obtener y proveer herramientas para avanzar en tus inten-
ciones o bien para que otros avancen en las suyas, en una relaciéon de inter-
dependencia, no me refiero sélo a sofisticadas herramientas tecnoldgicas, no;
me refiero a todo conocimiento, momento, equipo, incluso apoyo emocional
con el que alguien colabore con nosotros o bien que ofrezcamos a alguien.

Incluso los momentos complicados o dolorosos pueden
convertirse a la postre en una gran oportunidad para
revisar nuestras intenciones, para aumentar nuestra con-
fianza y seguridad en nosotros mismos, para hacer esa
sintesis de creencias dejando atras lo que no nos sirve y
adquiriendo nuevos pensamientos e ideas.

Recuerdo perfectamente dos inversiones que hice en las que perdi mucho
dinero. Ambas me producian orgullo y satisfaccidn social, pero ahora sé que
si perdi el dinero fue porque nada tenia yo que estar haciendo en esos nego-
cios. Para mi esos aprendizajes han sido herramientas para avanzar en mis in-
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tenciones. A continuacién presento esta secuencia de etapas en lo que llamo
el Circulo de la Interdependencia.

Conocimiento y certidumbre Conocimiento y certidumbre
en intenciones en las necesidades para el
logro de las intenciones

Reconocimiento y Observacion,
eratitud hacia la basqueda e
identificacion

fuente del apoyo
de herramientas

Identificacion
de intenciones
de la contraparte

Aprovechamiento al
maximo de éstas para
avanzar hacia el logro
de intenciones

Negociacion e intercambio
justo para obtener y
ofrecer herramientas
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Cuando uno es consciente de la interdependencia que existe en una familia
0 en una organizacién, hay también una consciencia de que el éxito de un
miembro del equipo es también el éxito nuestro y que nuestro éxito en gran
parte depende de los otros. En el mundo de las hormigas la interdependencia
es grandisima, mientras que en el mundo del ser humano la falta de conscien-
cia sobre esta es altisima. Es por esto que muchas organizaciones promueven
mas la independencia al premiar solo a ciertas personas, construyendo lide-
razgos solitarios y personajes que creen que lo hicieron todo solos.

Algo muy interesante que descubri en el estudio en el que participaron mas
de 60 personajes exitosos, fue que se habian acostumbrado, ya sea desde
nifnos, adolescentes o jévenes, a no pedir herramientas para su avance a otros
cuando ellos mismos las podian desarrollar o cuando podian obtenerlas de
una manera u otra. Incluso parte de su desarrollo era no solicitar a otros estas
herramientas, o que les fueran negadas para que ellos mismos tuvieran que
desarrollarlas. Uno de mis entrevistados dijo algo muy significativo al respec-
to: “Hay que saber hacer equipo, pero no es justo desgastar al equipo por
cosas que tu mismo puedes hacer. Hay que saber pedir cosas y en qué mo-
mento pedirlas, pero no desenfocar a tu equipo al exigirle a tus comparieros
lo que no les corresponde”.
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SIMPLIFICAR LLO COMPLEJO

a mejor forma de iniciar la solucién de algo complejo es sim-
plificarlo. Los que ya son exitosos o aquellos en el camino a
serlo desarrollan un sistema de analisis de problemas o defi-
nicion de estrategias para el logro de sus objetivos en donde
la simplificacién es parte fundamental. Son capaces de de-
construir el todo complejo y rearmarlo en un todo simple,
facil de abordar, que les permita una mayor efectividad de su
enfoque en tiempo, pensamiento, esfuerzo y energias, pero también en los
demas ya que son capaces de compartir su nueva y simplificada vision.

Al igual que les sucede a estas personas en torno a otras caracteristicas, son
comunmente criticados por la simplificacion de las cosas, incluso se les tacha
de sobresimplificadores. Sin embargo, esto les permite tener una gran clari-
dad sobre qué hacer frente a complejidades, en tanto que otros se paralizan
ante ellas o generan estrategias de solucidn mas complejas que la propia si-
tuacioén.

Esa misma visidn la aplican para si mismos al considerar sus capacidades y
habilidades, fuerzas y desventajas, asi como para entender a sus colabora-
dores, delegarles responsabilidades y ayudarles a mejorar sus condiciones y
capacidades.

La intencion de la simplificacion de lo complejo, que en algunos casos se
vuelve costumbre casi adictiva, comenzé en la vida de estas personas por
uno de tres motivos diferentes:

1) Educacién desde muy nifos o adolescentes a través de uno de los padres
o de un maestro, los cuales lograron trasmitir, convencer y acostumbrar a
la persona a observar, analizar y entender de una manera simplificada, lo
que permitiera a su vez la accién puntual sobre el problema o la situacion.

2) Un momento doloroso, en el que se fallé por haber complicado demasiado
el andlisis y solucién de un tema en particulary a partir de ese momento su
mente tuvo que adaptarse para pensar de manera diferente.

3) Un momento “eureka’, en que al simplificar lograron entender mucho mas
una situacion antes compleja, dedujeron beneficios y ahora buscan siem-
pre obtenerlos simplificando temas cada vez que pueden.

Las personas exitosas tienden a simplificarse las cosas puesto que verlas de
maneras complicadas los haria derrochar el tiempo y esfuerzos que se re-
quieren para llevarlas a cabo. Quieren actuar de inmediato pero saben que
si las cosas se complican, nunca llegaran a hacerlo. A muchos, por lo que pu-
dimos descubrir, les “duele” cuando las cosas son tan complicadas u otros se
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las presentan asi; se presionan y presionan a otros para buscar el lado simple
y al menos, facil de explicar. En esta simplificacién de lo complejo, una de las
claves para las personas exitosas es asignar prioridades, lo que les permite
enfocarse en lo que han elegido como lo mas importante o relevante, lo mas
necesario o lo mas urgente. En su mente, como me lo decia un entrevistado,
se dibuja una pirdmide de prioridades que le deja perfectamente claro lo que
tiene que hacer primero y lo que seguird después, ya que tiene un modelo
gracias a la esquematizacion mental.

La simplificaciéon de lo complejo es también una estrategia para quitar de tu
camino las ramas del bosque que te impidan ver hacia adelante, anticipar
obstaculos, ventajas y oportunidades. El exitoso siempre busca tener claridad
sobre el futuro, asi que utiliza la estrategia de la simplificacién para poder
anticipar lo que viene en el futuro y tomar decisiones.

Una persona exitosa da pasos seguros hacia adelante
porque tiene claridad en el futuro.
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EL VALOR QUE AGREGAN

odo el mundo habla de “valor” en el mundo de los negocios,
pero una vez que los cuestionas sobre qué es“valor” comien-
zan a dudar y batallan para generar una respuesta contun-
dente. Para algunos “valor” es todo aquello que le genere
rentabilidad a una empresa u organizacion, por ejemplo si
logran que una linea de produccién dispare mas productos
en menos tiempo, eso implicard que aumenta el “valor” en
términos de rentabilidad puesto que cada producto sera mas barato, lo que
les permitird un margen de utilidad mayor. Otros hablan de “valor” o “valor
agregado” cuando se refieren a todo aquello que haga que la accién en la
bolsa de valores aumente; mientras que otros se refieren a la conquista de
un nuevo territorio de mercado. Por su parte otros hablan de “valor agrega-
do” cuando se refieren a lograr que los productos o servicios generados por
una organizacién, contribuyan mds al bienestar de un usuario o cliente: la
simplificacién de su vida, el disfrute de un bien, una vida de mayor calidad o
comodidad.

Toda persona tiene un publico, su objetivo, al que le puede agregar valor.
Algunos buscaran sélo extraerles el mayor dinero posible o recursos para su
propio bienestar, mientras que otros dedicaran su vida a investigar y luchar
para realmente agregarles cada vez mayor valor, ya sea a una empresa, un
gobierno, una organizacién no gubernamental, una escuela, un hospital.
Puede ser un organismo pequefo o gigantesco, todos tienen la posibilidad
de agregar valor. Adicionalmente, los lideres de la organizacién y encargados
de la estructura y ambiente interno también tienen la posibilidad de agregar-
les valor a los colaboradores de su organizacién mediante planes de carrera,
esquemas de comunicacién interna, dindmicas de balance vida-trabajo, ca-
pacitacién, ‘customizacion’de dreas y herramientas de trabajo.

En este tenor, existe un gran debate sobre los tipos de valor que una organi-
zacion, formada de seres humanos buscando ser exitosos, puede ofrecer a
sus usuarios y colaboradores y en quiénes enfocar los mayores esfuerzos. Por
una parte existe un valor funcional o tangible del producto, el que un auto
gaste menos gasolina, que resista mas las maltratadas calles, que su mante-
nimiento cueste menos, que tenga funciones para avisarte cuando darle afi-
nacion preventiva, que simplifique mas su operacion, etcétera. Pero también
existe otro valor, e/ valor intangible o perceptual, aquel que no se toca, que
no es material, que no se puede comparar utilizando herramientas o medi-
ciones, el que podriamos dividir en valor emocional y valor simbdlico. El valor
emocional es cuando un producto, servicio, persona o espacio provocan en
el usuario una emocion (sobre todo positiva), a través de la experiencia, las
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sensaciones o sentidos. El valor simbdlico es aquel que un producto, servicio,
persona o espacio construyen en el imaginario colectivo a través de generar
la percepcion de una satisfaccién de una necesidad, sobre todo inconsciente,
prioritaria para un grupo poblacional.

En el caso de una golosina, por ejemplo, esta otorga un valor funcional que
es el sabor, la facilidad para encontrarlo, la envoltura que lo protege, el precio
justoy la cantidad de azlcar; en cuanto a valor emocional podria generar una
experiencia de expectativa placentera mientras se va llegando poco a poco al
centro en el cual siempre encuentras una sorpresa a través de un ingrediente
o textura diferente, al mismo tiempo por el estado de animo alterado en el
que te pone fisiol6gicamente por la cantidad de azlcar ingerida y, finalmen-
te, el valor simbélico que podria hacer pensar al nifo “mi mama me quiere’,
“mi mama me consiente’, “soy niflo rico por poder comprar este dulce’, “soy
nifo a la moda porque este es un dulce de moda’, “soy un nifo feliz gracias a
esta golosina”

"o

Los seres humanos, todos clientes o usuarios por naturaleza y dindmica de
la misma sociedad actual, no s6lo compramos por necesidades funcionales,
tangibles o materiales, sino por necesidades emocionales y simbdlicas. Si vi-
viéramos en unaisla desierta no le veriamos el caso a invertir mucho tiempoy
esfuerzo trabajando para lograr obtener unos zapatos, reloj o bolsa de las de
marcas de lujo, ya que si nadie te ve, a nadie necesitas mandarle el mensaje
del valor simbdlico de esas marcas. El valor simbélico es un valor comparti-
do, algo con significado para un grupo de personas, el logro que representa
poder o estatus, la marca que representa exclusividad, aspiracionalidad o so-
fisticacion.

Asi, los empresarios, ejecutivos, accionistas, colaboradores o funcionarios de
cualquier organizacién viven todo el tiempo debatiéndose sobre cémo agre-
gar el mayor valor en los tres territorios. En muchos casos han agotado sus
capacidades de agregar valor en el terreno funcional (aunque con creatividad
siempre habra espacios de innovacién funcional) y optan sélo por promover
o construir valores emocionales y simbdlicos, muchos de los cuales llegan a
ser adictivos y vinculan de por vida a los usuarios (seres humanos llenos de
necesidades conscientes e inconscientes) con las marcas.

Hay personas que se llegan a sentir pobres si no traen una y otra marca, aun
cuando la cantidad monetaria en sus carteras y bancos no haya disminuido;
mujeres que piensan que seran excluidas de los grupos sociales si no traen
una bolsa o reloj de tal o cual marca (y amigas que llegan a excluirlas por tal
motivo); hombres que creen que son fracasados si no manejan un auto con
cierto logotipo o emblema en el volante y en el cofre. Los lideres de las orga-
nizaciones, al darse cuenta de que existe la necesidad inconsciente y la adic-
cién que genera tanto el valor emocional como el simbdlico se aprovechan
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e incrementan exorbitantemente los precios de los productos que satisfacen
en un 300 o 400 por ciento de su valor de produccion, generandoles una
rentabilidad muy alta. En el mismo tenor, por ejemplo en la industria de la
alimentacién muchas empresas se aprovechan de la confianza o familiaridad
del cliente con algunas marcas, incluso de la monopolizacion de los canales
de distribucion y medios de comunicacién: reducen la calidad de los ingre-
dientes, aumentan los precios bajo el espejismo del “valor” pero sélo para los
accionistas, porque en ocasiones la rentabilidad no se distribuye entre los co-
laboradores de la organizacion.

Un gran vendedor puede vender cualquier cosa, literalmente cualquier cosa,
he visto como algunas personas que le meten mucha emocién logran conec-
tarse con sus audiencias, convencerlas; aprovechan una necesidad profunda
y los convencen de que su producto o servicio hace maravillas, cuando en
realidad es una farsa. La gran diferencia entre un simple vendedor o estafador
es que al ejecutar su accion de sacarle dinero a la gente no queda satisfecho
internamente, mientras que un vendedor exitoso que realmente ofrece un
producto con gran valor agregado si se queda satisfecho.

Como hemos podido descubrir en esta investigacion, las personas mas exito-
sas son aquellas que cumplen indicadores de éxito tanto en lo personal como
en lo profesional. SENTIRTE PROFUNDAMENTE SATISFECHO CON EL VALOR
QUE AGREGAS A TU PUBLICO USUARIO Y RECEPTOR-DE-VALOR ES FUNDA-
MENTAL PARA LOGRAR UN EXITO REAL. Las personas verdaderamente exito-
sas se esfuerzan por conocer en detalle al usuario, ciudadano, cliente o con-
sumidor, viéndolo como un ser humano y no como un simple nimero, para
agregarle el mayor valor posible: funcional, emocional y simbdlico. Por esto
son muy cuidadosos de no engafarlo, de no volverlo artificialmente adicto,
de comunicarle claramente las caracteristicas del bien que les ofrecen, de no
cobrarle sobreprecios excesivos y de no aprovecharse de sus condiciones de
ventaja (en ocasiones monopdlicas) de mercado.

La linea entre comunicacion efectiva y comunicacién engaiosa es muy del-
gada. A los publicistas se les contrata para que ayuden a vender mas, pero en
ocasiones ellos generan piezas que distorsionan completamente la realidad
de los beneficios del producto, espacio o servicio con tal de lograr su come-
tido; las personas éticas y exitosas en lo personal tienen estandares increi-
blemente dificiles de mantener en un mundo tan movido por las ganancias
monetarias, pero los mantienen y los hacen cumplir a sus proveedores.

Imposible sentirte bien en lo personal talando arboles sin reforestar la zona,
vendiendo golosinas y snacks que hacen adictiva a la gente y producen es-
tragos en su organismo, alimentos producidos sin estandares de salubridad,
empaques altamente contaminantes para el medio ambiente, equipos que
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te durardan maximo dos anos y te vinculardn permanentemente a un servicio
de partes y reparaciones, o siendo un politico o gobernante que le devuelves
servicios e infraestructura de baja calidad a los ciudadanos que se esfuerzan
por pagar el agua, los impuestos prediales y sus contribuciones fiscales, aun
después de haber prometido mucho mas en campana.

Esinnegable que existiran y se acumularan emociones negativas en las perso-
nas que estén trabajando en esa administracién publica, en esa organizacion
o empresa. Es dificil pensar que no haya un conflicto emocional (algunos di-
rian también espiritual) en el interior de estas personas. Bajo esas condiciones
el verdadero éxito dificilmente se da.

Sin embargo, las personas pueden vivir confundidas por muchos afos, sin
darse cuenta, y actuando de manera automatica. Si son premiados por buscar
las ventas y rentabilidades a diestra y siniestra, si ven que todos se comportan
de la misma manera, si fueron educados de esta manera y han visto que las
personas que salen en las revistas son aquellas que logran altas utilidades y
crecimientos, aun cuando el cliente sea afectado a largo plazo, pues ellos ha-
ran lo mismo y seran artificialmente felices y exitosos. Sin embargo, por lo que
hemos descubierto en este estudio, siempre existird una vocecita al interior
de las personas que les diga:“jHey eso esta mal, no puedes seguir engafando
al publico!”.

Recordemos que el entorno tiene una gran influencia en definir los motiva-
dores y objetivos de las personas cuando estas no tienen claras sus verdades,
necesidades e intenciones; por ende muchos se dejan llevar y se conven-
cen, al menos temporalmente, de que lo que hacen esta bien. Y, sobre todo,
cuando las personas llenan su vida sélo con el trabajo y la posicidn, cuando
los indicadores de éxito que los definen son los de mayores ventas y mayor
rentabilidad, no los de satisfaccion real y aportacién de valor para el usuario.
Entonces la confusion es total ya que carecen de indicadores de éxito fuera de
los profesionales, que a su vez fueron definidos no por ellos mismos sino por
la empresa u organizacion.

Muchas personas terminan por simplemente aceptar lo que la empresa les
demanday exige ya que asi mantendran su posicion y nivel de ingreso, lo que
representa llevar el dinero a la casa, quedar bien como padre o madre, tener
a sus hijos en buenas escuelas, vestirlos y alimentarlos bien, vivir en un buen
sector residencial. Sin duda son objetivos sumamente loables, nobles, natura-
les y l6gicos, pero si por ello se estd contaminando el ambiente, intoxicando a
los usuarios, corrompiendo autoridades o generando personas dependientes
de algun producto, sin duda habra conflictos internos emocionales, mentales
y hasta espirituales. Siempre, siempre, habra algun otro lugar en donde poder
desarrollar lo que sabes hacer bien y con pasién, entregadndole un valor real al
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publico. Y siempre, siempre, habra formas y estrategias para promover, den-
tro de una empresa, un cambio positivo en los habitos de la organizacién y en
la percepcion sobre el publico al que deberia servir y proveerle valor.

CONOCIMIENTO DE TU CLIENTE

Si no conoces a tu cliente nunca sabras como hacerlo feliz y agregarle el ma-
yor valor posible, simplificarle la vida, hacérsela mas cdmoda, por lo cual esa
persona no te serd leal. Si no conoces a tus hijos o a tu pareja nunca podras
ser empatico, tener las palabras para ayudarlos, motivarlos o consolarlos; no
podras ser una autoridad amorosa con los hijos ni un jugador de equipo con
tu pareja.

Es fundamental entender que todos estamos en constante evolucion, que lo
Unico constante es el cambio. No podemos nunca asumir que conocemos a la
perfeccidn a quienes les agregamos valor, ya sea tu pareja, nuestros hijos, los
colaboradores o los clientes y beneficiarios de nuestros productos y servicios,
porque estos estan cambiando todo el tiempo. Nada permanece pasivo y si
los beneficiarios de nuestro valor agregado no se mantienen pasivos, tam-
poco nuestros deseos e intenciones por conocerlos, entenderlos y empatizar
con ellos para innovar y desarrollar nuevas y mejores formas de agregarles
valor.

Cualquier conocimiento que tengas actualmente sobre tus clientes o bene-
ficiarios de valor agregado muy pronto sera obsoleto. Steve Brown, futurista
de Intel, dice en entrevista para la revista Forbes que para determinar cémo
serd el mundo, en Intel Labs se valen del presente y de analizar las cosas ba-
sicas que los seres humanos necesitamos. Toman en cuenta lo que amamos,
lo que odiamos y nuestros miedos. Anualmente llevan a cabo alrededor de
250,000 entrevistas con personas de alrededor del mundo para entender, no
lo que quieren de la tecnologia, sino qué quieren de la vida. A pesar de las
diferencias culturales, de sexo y étnicas, han encontrado que nos preocupa-
mos esencialmente por lo mismo: que las cosas se hagan, aprender y crecer
constantemente a lo largo de la vida y tener acceso a informacion e ideas,
expresarnos de forma creativa, monitorear nuestro bienestar y el de las per-
sonas por las que nos preocupamos, sentirnos conectados a otros, ya sea con
quienes queremos o en un contexto de negocios, como proveedores o clien-
tes, asi como entretenernos y tener tiempo apropiado para esa actividad.

Las personas exitosas conocen a sus contrapartes a quienes buscan agregar-
les valor, pero para llegar a hacerlo se esfuerzan y mucho. Dedican muchas
horas a observarlos, a cuestionarlos, a probar con una u otra férmula la mejor
manera de satisfacer sus carencias, no sélo conscientes sino sobre todo in-
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conscientes, siendo estas aun mas poderosas (emocionales e instintivas) en
el ser humano. Entender qué mueve a las personas es fundamental. Recor-
demos que el ser humano tiene tres centros de generacién de necesidades o
motivadores, el cerebro neocértex (motivadores funcionales y racionales), el
sistema limbico (motivadores emocionales y sensoriales) y el complejo rep-
tilico (motivadores instintivos). Asi, conocer a profundidad a tu contraparte,
clientes, socios, aliados o familiares, implica ser hasta cierto punto un psicé-
logo empirico que entra a su mente, extrae sus motivadores en cada uno de
sus cerebros y los aprovecha para ejecutar acciones puntuales enfocadas a su
satisfaccion.

Durante mis entrevistas con personajes, lo mismo que durante las sesiones
de Imprint Room y en el estudio cuantitativo, LA EMPATIA surgié como UNA
CARACTERISTICA FUNDAMENTAL EN LAS PERSONAS EXITOSAS y de aquellas
que van en el camino correcto hacia el éxito. La empatia es la capacidad de
ponerse en los zapatos de los otros, lo cual implica cercania, introspeccion,
analisis y toma de decisiones puntuales para conectar con los otros. La em-
patia le permite al emprendedor o directivo de empresa saber qué le gusta 'y
disgusta al cliente, cémo quiere ser atendido y qué palabras hardn memora-
ble la visita a la tienda; la empatia le permite al amigo conectar con sus otros
amigos y siempre contar con ellos cuando los necesite; la empatia le permite
a un hijo entender a sus padres ya viejos, darles su lugar, hacerlos sentir rele-
vantes e importantes y ser un gran hijo; la empatia le permite al artista o de-
portista entender a sus fanaticos para darles mayores momentos de orgullo,
satisfaccion y sorpresas.

La empatia requiere una buena memoria y requiere mucha apertura emocio-
nal para que tu cuerpo, corazén y mente capten las necesidades del otro, en-
tender lo que este necesita sin que te lo pida verbalmente, para satisfacerlas
de una manera u otra. La empatia es lo que le permite a un disefador exitoso
saber si lo que estd disefiando sera o no serd del agrado de su publico, si mo-
vera o no corazones o si el publico probara o no ciertos disefios. La empatia
te permite hacer equipo con tus colaboradores, sabiendo qué necesitan para
que den lo méaximo en la tarea asignada y para que vuelvan felices a sus casas.

Conocer a los demds te permite modificar tus palabras y discursos, adaptar
tu lenguaje no verbal a las necesidades del otro y lograr que tus palabras
realmente sean poderosas.

VINCULO EMOCIONAL CON AQUELLOS A QUIENES LES AGREGAS VALOR

Conocery entender a quien le agregas valor y sobre todo reconocer con grati-
tud el que esta persona o personas te escojan a ti, tu producto, servicio, espa-
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cio o marca, genera invariablemente un vinculo emocional; mas atin cuando
casi siempre hay multiples opciones en el mercado. Lo mismo sucede con
tus colaboradores cuando eres jefe o director de una organizacién: conocer,
entender y reconocer el que tantos colaboradores te hayan escogido a tiy a
la organizacién que lideras para enfocar sus tiempos y esfuerzos productivos,
en lugar de pensar en muchos otros lugares en donde podrian laborar, son
hechos que te generan un vinculo emocional hacia ellos. Reconocer a tu es-
posa o pareja por haberte escogido a ti para darte uno o varios hijos produce
una enorme gratitud.

Si a esta ecuacion le agregas variables potencializadoras como vivir en paz
emocionalmente con tu producto o servicio, sabiendo que es noble y positi-
vo para la sociedad, asi como contigo mismo, autoaceptarte y estar en con-
trol, tenemos que LA PERSONA QUE LE AGREGA VALOR A ALGUIEN DESARRO-
LLA UN FUERTE VINCULO EMOCIONAL CON QUIEN RECIBE ESE VALOR. Entre
ellos termina habiendo una relacién simbidtica de coexistencia productiva
y de interdependencia en donde surge una retroalimentacién positiva y se
construye una relaciéon de largo plazo que potencializan el valor agregado
producido en conjunto.

Lo mismo sucede con una pareja cuando buscas conocerla, entenderla, sentir
lo que ella siente (empatia), confias en que tu eres una persona que puede
hacer equipo con ella o él, que la puedes proteger o consentir, que tienes la
capacidad de comunicarte con ella o él. Entonces se genera un vinculo emo-
cional y una relacion de interdependencia, en donde ambos buscan agregar-
se el mayor valor posible.

Ni en la escuela, ni en la empresa u organizacién en donde participemos, nos
enseflan a valorar al cliente y hasta amarlo, pero si es posible cuando se dan
las condiciones anteriores. Claro, te da miedo valorar o amar a alguien que
se te puede ir mafiana con alguien mas, pero ese miedo es producto de la
inseguridad de que tu producto o servicio no sea el mejor o no le otorguen el
mayor valor agregado posible al cliente.

Siempre ten en cuenta que tus clientes estan decidiendo comprar tu produc-
to y no comprar otro sustituto, incluso al desembolsar el dinero para pagarte
estan sacrificando la compra de otro producto de otra categoria para ella, él
o su familia. Recuerda que tu pareja decide quedarse contigo a pesar de que
hay miles de otras personas con las que también pudiera estar.

Algunas organizaciones obligan, por diferentes mecanismos, a que el clien-
te se quede, que no se vaya con la competencia ni que cambie el producto
actual por el sustituto. Algunas organizaciones atan también al colaborador
para que no se vaya con otras empresas. Estos sistemas de lealtad o fidelidad
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forzada eventualmente revientan, tanto por el deseo de libertad y porque
los clientes o colaboradores toman sus propias decisiones, asi como por las
culpabilidades de quien presiona la relacién.

Un maestro exitoso conoce, entiende, empatiza y tiene un vinculo emocional
con cada alumno y busca por ende agregarle el mayor valor posible, ayudan-
dolo a encontrar sus habilidades que lo hacen Unico, ayudandolo a construir
su fuerza de voluntad, tratdandolo como individuo, facilitdndole las mejores
herramientas de aprendizaje posible, asegurdndose de que retiene lo que le
ensefa, celebrandolo cuando avanza en sus objetivos y retroalimentandolo
en detalle. Lo mismo sucede con el doctor que ve en cada paciente a un fa-
miliar o amigo, incluso siendo una relacién dura, muchas veces porque hay
condiciones en el paciente que puedan hacer que no viva por muchos anos.
En tales casos se puede llegar a ver al médico como el responsable de su vida
o de su muerte.

Tener un vinculo con esa persona a quien le agregas valor implica que en
ocasiones, cuando con toda objetividad aceptas que no eres el mejor para
ofrecerle el servicio o el bien que esta buscando, se lo comuniques, busquen
juntos al proveedor ideal y eventualmente hasta sueltes la relacién. Esta es
una sefal de profunda autoaceptacion, de profundo conocimiento de lo que
si 0 no puedes hacer y de profundo amor por esa persona a la que tienes
como cliente, usuario o beneficiario.

Imaginate tener los pantalones para decirle a tu pareja: “me separo de ti por-
que sé que no soy la persona que te hace mas feliz, busca a alguien, que se-
guramente habra muchos, que te pueda hacer mas feliz que yo’, aunque la
ames profundamente.

LECCIONES DE LA EXPERIENCIA DIRECTA

Cuentan que en un lugar muy, muy lejano, hubo un joven actor de teatro con
gran futuro, un hombre talentoso que lograba interpretar sus papeles con
tanto detalle y realismo que contagiaba, que emocionaba, que trasladaba a
la audiencia a las épocas y lugares en donde vivieran sus personajes. Dicen
que su fama se fue extendiendo porque aprendioé a elegir personajes que
lograban trasmitir mensajes profundamente inspiradores a sus audiencias. El
habia vivido su adolescencia en un periodo de conflicto militar entre los tres
reinos que compartian frontera y se habia prometido a si mismo, desde muy
temprana juventud, que seria un gran actor y que utilizaria su profesion para
sembrar emociones positivas, esperanza, animo e infundir habitos constructi-
vos a sus audiencias. Dicen que pese a su talento, ganar espacios en el mundo
del teatro le estaba resultando mucho mas dificil de lo esperado. Asi que se
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trazé una metay persistio en ella: situarse, de ser necesario durante semanas,
en la puerta principal del Teatro y representar a un personaje justo cuando el
director de la obra entraba al lugar. Asi representé a multiples personajes y
poco a poco fue ganandose la atencién de algunos directores. Gradualmente
fue aprendiendo a trabajar bajo el mando de estos directores y en equipo
con diversos grupos de actores. Aio tras ano fue progresando hasta que, en
cierto momento convencié a un director, con quien habia hecho amistad, y
a quien consideraba su maestro, para tener un papel protagénico. El joven
sentia tal confianza que pensé que ya habia progresado lo suficiente como
para montar su propia obra y encarnar al personaje principal. Su amigo y tu-
tor, consciente del talento del joven pero también de que necesitaba vivir una
leccién importante, le permitié definir él mismo su personaje y hasta escribir
su guidn, con la condicién de que no se presentara bajo la sombra de ningun
otro director, ni siquiera de él mismo como su amigo y tutor.

El joven puso manos a la obra para construir el personaje que le permitiera
lograr sus suefos e implementar las intenciones que habia ido cosechando
desde su adolescencia. Trabajé intensamente durante largas temporadas. Se
llegé la hora del estreno y hubo lleno total en el Teatro, en gran parte gracias
a lafama del lugar, pero conforme se fueron presentando las posteriores fun-
ciones, menos y menos personas asistieron a la obra. El joven no tuvo el éxito
que esperaba y esto le causé un gran impacto. De hecho a la uUltima funcidn
solamente asistieron unas decenas de personas.

Profundamente conmovido, termind su representacién y a la salida fue a la
casa de su amigo tutor. Al verlo le confeso su derrotay le pregunté:”;Situ es-
tuvieras en mi lugar, hasta donde soportarias haber dedicado miles de horas
de tiempo y esfuerzo a algo que a la larga s6lo pocas personas valoraron?”. El
experimentado director le respondio: “Resistiria hasta que mi pasion por ha-
cer algo valioso me permitiera superar el dolor producido por la percepcién
negativa o el desaire de los demas”.

Esta leccién llegé a lo profundo del corazén del joven. De alli en adelante
valoré mas plenamente la experiencia de su maestro-amigo-director y siguié
mucho mas atentamente sus indicaciones, con mas paciencia que nunca. La
historia cuenta que fue implementando mas y mas aprendizajes, de este y de
otros maestros, con tal pasion y dedicacion que décadas después cosecharia
los mas grandes triunfos en el mundo teatral de su época.

De esta pequena historia obtenemos muchos aprendizajes que son lecciones
de vida que experimentan los exitosos en carne propia. Una vez que has de-
finido una intencién y los objetivos como medios para satisfacerla, deberas
aguantar lo mas que puedas el “dolor” producido por la percepcién negativa
de los demas. Mientras mayor sea tu pasién y creencia en tu intencién y obje-

203



tivos, el dolor o emociones negativas generadas en ti por la percepcion de los
demas sera menor o mas tolerable. Es posible que al principio, la audiencia a
la que buscas agregarle valor no te crea, no comprenda o no asimile el valor
agregado que buscas proveerle. Deberras afinar mdas y mejor tus propuestas
y se requerira consistencia, congruencia y repeticion hasta que comiencen a
aprovechar, disfrutar y reconocer el valor que les agregas.
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L.LOS MAESTROS

oda nuestra vida estamos aprendiendo, algunos con mayor
disposicion que otros. A lo largo de toda nuestra vida surgen
maestros, ya sea que los busquemos de manera voluntaria
o por la confluencia de diversas circunstancias. Algunos son
buscadores natos de maestros y del valor que ellos puedan
aportarles, mientras que otros cierran sus oidos por diversas
razones. La capacidad para detectar maestros, aprender de
ellos y poner en practica el conocimiento obtenido es sin duda clave en el lo-
gro de indicadores de éxito en una persona, tanto en su vida personal como
en la profesional.

Los maestros estan en todos lados, nos demos cuenta o no. En la persona mas
humilde puedes encontrar a un gran maestro. En ocasiones, a quienes mas
criticamos, de quienes mas renegamos, incluso de quienes mas nos distan-
ciamos y para quienes construimos emociones negativas, son grandes maes-
tros, pues ponen en jaque tu tolerancia, tu fuerza de voluntad y te obligan a
conocerte mejor, lo que eventualmente genera una mejor autoaceptacion.

Para tener éxito es fundamental tener maestros, personas de las que se pue-
da aprender desde la definicién de objetivos hasta cémo obtener la inspi-
racion para revisar nuestras intenciones. De los maestros también aprende-
mos estrategias y cdmo aplicarlas, formas de construir emociones que sirvan
como soporte para los esfuerzos en el camino, motivacién para conocernos
personalmente e incluso qué no hacer para evitar ciertas caidas o errores en
el camino. Los maestros nos ayudan a entender mejor qué es el éxito, cémo
escoger a los propios maestros, cémo pulir nuestros mecanismos de aprendi-
zaje y cémo afinar los sistemas para la generacién de soluciones innovadoras.

Nuestros primeros maestros son nuestros padres, o bien los tutores que nos
crian. Cuando somos nifios y adolescentes, nuestros procesos de aprendizaje
son mas inconscientes que conscientes; en esas edades no nos damos cuenta
de lo que estamos absorbiendo, pero somos esponjas y en nuestra memoria
de largo plazo vamos almacenando aprendizajes, no sélo palabras y frases
sino sobre todo acciones de los otros. Cuando somos nifios no sélo almace-
namos informacién del mundo exterior sino de nosotros mismos. Cuando so-
mos nifos y adolescentes, el poder de las acciones y palabras de nuestros pa-
dres, hermanos mayores o maestros es tal que construimos verdades sobre el
mundo y sobre nosotros mismos a partir de lo que presenciamos. Las figuras
de autoridad, de respeto, lo son simplemente por ser personas cercanas a los
que queremos Yy por el hecho de que son adultos consideramos que todo lo
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que hacen o dicen es correcto y por eso lo creemos. Pero a todos nos llega el
dia de hacer una revisidon de estas verdades y caer en cuenta que tenemos
mucho que desaprender. Cuando somos pequefios somos muy inocentes, o
simplemente incapaces de interpretar las realidades o verdaderas intencio-
nes de lo que nuestros padres, hermanos, amigos, abuelos o maestros hacen
o dicen a nuestro alrededor; tampoco entendemos con toda claridad lo que
hacen o dicen que nos ataie directamente. Aunque en ocasiones hacemos
interpretaciones exageradas, es responsabilidad de padres y educadores sa-
ber que los nifios y adolescentes estan captandolo todo e interpretandolo a
su muy inocente manera.

Aun las acciones o palabras ordinarias de los adultos representan estimulos
extraordinarios para nifos y adolescentes. Recientemente una maestra de
computacién de un Colegio en San Luis Potosi, al terminar mi conferencia
se acercé para decirme que ahora entendia por qué lo que le habia dicho a
un estudiante de 8 aflos habia tenido tanto impacto en él a pesar de que ella
habia hecho el comentario sin tanto énfasis.

En estas edades tempranas no somos capaces de escoger nuestros maestros,
estos nos tocan y no tenemos ni voz ni voto. Lo mismo sucede con nues-
tras capacidades de aprendizaje. Por azares de la evolucién humana venimos
equipados con unas neuronas a las que llamamos neuronas espejo, que nos
permiten ver y repetir, incluso sin analizar. Estas células cerebrales actuan li-
teralmente como un espejo que no sélo capta lo que sucede alrededor, sino
que tienen el poder de ordenarle al cuerpo imaginar algo que se observa en
otros. Nacemos con la capacidad de ser aprendices y asi nos mantendremos
de por vida.

Mas adelante, de nifios grandes o jovencitos, comenzamos a elegir a nuestros
“maestros” a partir de lo que nos gusta, para lo que creemos que tenemos
habilidades o bien a lo que aspiramos. Elegimos personajes de televisién, ar-
tistas, deportistas, profesores de escuela, amigos, escritores, empresarios o
familiares que reflejan lo que quisiéramos lograr, aunque en esos momen-
tos eso que queremos lograr sea muy ingenuo y poco analizado aun. Una
gran motivacién para escoger “maestros” en esos tiempos, aprender de ellos
y repetir acciones, es la aceptacion de nuestros amigos y entornos. En estas
edades ser aceptado a partir de saber algo o seguir a cierta persona es muy
valorado. Muchas de estas personas son conscientes de que otros estan ob-
servandolos, leyéndolos o escuchandolos y actian en consecuencia, pero
muchos otros no son conscientes del impacto que tienen sus acciones y no
siempre buscan conducirse como buenos maestros. Los maestros que esco-
gemos desde nifos, adolescentes y jévenes nos marcan y los aprendizajes
viven guardaditos, pero vivos, en nuestra mente inconsciente. Segun los que
hayamos escogido o los que nos hayan tocado; en el futuro tendremos que
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aprovechar esos conocimientos o desaprender lo que nos estorbe. Cuando
somos adultos somos mds capaces de identificar, escoger y hasta mantener-
nos cercanos a los maestros que consideramos importantes para lograr los
indicadores de éxito que buscamos, esto es una clave del éxito. Algunos exi-
tosos consideran incluso como maestros a personas a las que en el pasado
no llegaron a considerar asi, pero que hoy, después de un profundo andlisis,
los consideran maestros pues les ensefiaron duramente lo que se tenia que
hacer, o por el contrario, les ensefiaron el contraejemplo, aquello que no de-
bian hacer. Reconocer esto en algiin momento no sélo te trae éxito en varios
territorios de tu vida, sino paz emocional (ingrediente importante del éxito
personal).

Los maestros tienen caducidad pero sus verdaderas ensefianzas no. Algo im-
portante que coincide entre las personas exitosas, las entrevistadas por mi
y las investigadas en otras fuentes, es que supieron cuando era hora de se-
pararse de su lado y adoptar nuevos maestros, o bien comenzar a poner en
practica lo aprendido, vivirlo. Los exitosos saben cuando ha llegado el mo-
mento de continuar ya que han extraido el mayor aprendizaje posible. Re-
conocen cuando todo es redundante e incluso pueden ya haber superado
a su maestro. Este es uno de los motivos de critica para los exitosos, incluso
de culpa temporal en ellos. Por un lado los critican porque consideran que
fueron ingenuos al dejar a su maestro, separarse de él o ella; los critican aun
mas por ser poco agradecidos y continuar sin ellos y, por otro lado, hasta pue-
den llegar a considerarlos traidores, sobre todo cuando ven que emprenden
acciones similares a las de sus maestros. Cuando los criticos se dan cuenta de
que ahora los que eran aprendices hacen y logran mds que lo que hacian y
lograban junto a sus maestros, incluso en equipo con ellos, comienzan a mo-
dificar sus comentarios y pasan de ser criticos a ser admiradores.

Otro patron entre quienes son exitosos tanto en lo personal como en lo pro-
fesional, es que ven en cualquier persona a un maestro en potencia. Pueden
recibir grandes lecciones del taxista que los lleva del aeropuerto a su hotel,
de la empleada doméstica de su casa, del compariero de clases, del colabo-
rador, de un cliente potencial. Llegan incluso a ver como maestro a su propio
aprendiz. Ver en cada persona un valor potencial del que puede aprenderse
es fundamental para el crecimiento personal y profesional. Es un acto de hu-
mildad, si, pero también es una actitud que te permite estar con los ojos y
oidos abiertos, ser curioso y analitico, admirar y reconocer las capacidades de
los demds y estar siempre dispuesto a incorporar nuevos pilares o creencias
en tu pensamiento para mejorar.

Los exitosos normalmente comienzan copiando, pero su verdadero éxito lle-

ga cuando observan, analizan, mejoran y ejecutan. Hay personas que se man-
tienen toda su vida copiando, pero no agregan valor suficiente y nunca estan
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tranquilas internamente pues lo que hacen no es de ellas, no son auténticas.
El exitoso o exitosa si aporta nuevo valor a la sociedad a partir de haber mejo-
rado lo observado, en muchas ocasiones habiendo superado a sus maestros.

No esperes encontrar en tu camino al éxito solo maestros
de traje, gurus de revistas o cientificos de renombre.
Saber identificar en cada persona, incluso en la mas

humilde, a un gran maestro, sera parte de tus grandes
aprendizajes en el camino al éxito.

Cientos de personas encontraron en su camino al noble hidalgo Don Quijo-
te de la Mancha. Muchos desaprovecharon la ensefianza de Cervantes. Pero
para quienes abrieron su mente y su corazén, fue un gran maestro del idea-
lismo, de la ilusion, de la determinacidn y la autoaceptacion. Su personaje,
incluso montando a un viejo caballo llamado Rocinante y acomparnado de
Sancho Panza, gordo y chaparro, te recuerda que asi encontraras ti también
en tu camino a personajes que, sin decirtelo, serdn grandes maestros. Y re-
cuerda, los mas grandes maestros jamas se publicitan ni se jactan de ser tales.

Los grandes maestros, incluso, podran verte pasar y no ayudarte cuando mas
estés sufriendo, ya que saben que cuanto mas estés aprendiendo una leccion,
mas libre tienen que dejarte. No esperes que el universo siempre te tienda la
mano poniéndote un maestro al lado para que te muestre el camino correcto,
te dé un consejo o te abra la puerta indicada. Tal vez el universo sabe bien
que lo que estas viviendo lo tienes que vivir individualmente para cultivar tu
capacidad de analisis, de toma de decisiones, de riesgo, fuerza de voluntad
y confianza. Parte del proceso de autodescubrimiento y autoaceptacion que
tendrds que vivirimplica reconocer tus habilidades y capacidades, tus miedos
y tus debilidades; por ello en ocasiones la ayuda no llegard, para que vivas
con intensidad tu descubrimiento y tu transformacién.

Por otra parte, no siempre esperes que un maestro te ensene bajo los méto-
dos tradicionales, pues muchos de ellos te enseflaran de maneras extraias.
Asi como en la taquillera pelicula Karate Kid el sefior Miyagi le enseii6 téc-
nicas de arte marcial a Daniel Larusso (Ralph Macchio), asi tus maestros te
podrén ensefar a ti. Al principio no te daras cuenta, pero ten los ojos bien
abiertos, porque podras estar ante una gran oportunidad de aprendizaje de
una manera que pocos tendran.
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Los dioses no hardn nada por nosotros,
que nosotros no estemos dispuestos a hacer por nosotros mismos.
Neil Gainman, Pelicula Beowulf

Asi como durante dos aios llevé a cabo el estudio £/ Gen Exitoso para enten-
der como habiamos sido programados como sociedad alrededor del éxito,
qué habitos o caracteristicas comparten las personas exitosas y como pode-
mos todos aumentar un poco nuestras posibilidades de ser exitosos en nues-
tra vida personal y profesional, asi llevé a cabo un estudio sobre qué hace
que un maestro sea un considerado un GRAN MAESTRO en la mente de los
estudiantes, el cual puedes descargar en mi pagina www.ricardoperret.com.
Los resultados de este estudio arrojaron 22 ingredientes que le permiten a un
maestro de escuela convertirse en un gran maestro para sus estudiantes. Y lo
que he encontrado es que gran parte de estas caracteristicas también se apli-
can para cualquier maestro en nuestra vida. Categoricé estos 22 ingredientes
en 3 grandes secciones que tienen que ver con las “FUERZAS” con que los
maestros pueden ejercer influencia sobre un aprendiz o estudiante: Fuerza
Intelectual, Fuerza Emocional y Fuerza Social. Todos hemos encontrado per-
sonas a lo largo de nuestra vida que nos han ensefiado y que han contribui-
do a construir estos ingredientes en nuestra vida, hayamos sido conscientes
de ello en esos momentos o no, hayan sido ellos conscientes de lo que nos
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estaban dando o no. Sintamos agradecimiento por haber tenido grandes
maestros, tanto en las aulas como afuera. No descansemos en la busqueda
de esos maestros que nos puedan seguir ayudando en la construccién de ca-
pacidades para ser un poco mas exitosos cada dia. Recuerda que los maestros
potenciales se encuentran en cada esquina y en ocasiones estan “disfrazados”
de personas muy humildes, aunque en otras de personas muy duras, poco
sensibles e intolerantes.

Y no olvides nunca que también hay un gran maestro
dentro de ti que puede y debe de ser tu gran aliado,
asi como que ti puedes ser un buen guia para otros
a tu alrededor. Compartir conocimientos y promover

capacidades siempre te hara sentir exitoso.

Dos anotaciones adicionales en este tépico surgidas de este estudio. En ca-
pitulos anteriores habldbamos del elemento clave que practican y viven los
exitosos, del enfoque, el enfoque en tu vida, el cual, vinculado con esta sec-
cién de los Maestros, nos da una ecuacion muy poderosa y un aprendizaje
muy profundo que es:

ESCOGER A LOS MAESTROS QUE MAS TE AYUDARAN EN TU ENFOQUE PUN-
TUAL, o bien APROVECHAR LOS APRENDIZAJES JUNTO A LOS GRANDES
MAESTROS QUE ENCUENTRAS EN TU VIDA PARA APLICARLOS AL ENFOQUE
QUE ESTAS BUSCANDO DOMINAR o en el que estads buscando convertirte en
autoridad.

Y, finalmente, sé cuidadoso con el tiempo de los maestros, aprende a pregun-
tar y maximizar los espacios que tengas con ellos, ve al grano con tus dudas,
busca siempre aclarar las que tengas; hazte presente en los momentos mas
iconicos en la vida de los maestros puesto que de ahi podras extraer los mejo-
res aprendizajes y siempre, siempre, percibe los nuevos conocimientos como
piezas de informacién de todo un rompecabezas en tu mente y en tu vida, a
las que tendrds que encontrarles su lugar justo, su sinergia mayor con todas
las otras premisas e ideas tuyas.

No copies, ni repliques sin cuestionar o analizar; integra y adapta el conoci-
miento de los maestros a tu propia vida. Recuerda que eres Unico y que estas
en busca de la satisfaccién de tus propias intenciones y objetivos, no los de
otros.
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PERSONAVJES ASPIRACIONALES

Dentro de este grupo de maestros o personas de quienes se aprende mu-
cho, las personas exitosas también han sabido escoger personajes que para
ellos resultan aspiracionales, a quienes siguen, leen, escuchan, o consultan.
Cuando somos nifios seguimos a personajes, ya sea reales (papds, hermanos,
familiares, maestros de escuela) o ficticios (superhéroes, caricaturas), confor-
me vamos creciendo vamos observando y escogiendo personajes tales como
lideres de opinidn, deportistas o artistas, incluso amigos, de los cuales apren-
demos una forma diferente pero llamativa de ver el mundo, de entenderlo,
de comportarnos dentro de él.

A través de los personajes nos imaginamos haciendo y logrando cosas que
por nosotros mismos no podriamos imaginarnos y nos autoobservamos in-
conscientemente con nuevas habilidades o caracteristicas. Las empresas se
vinculan a personajes aspiracionales o famosos tanto reales (artistas, depor-
tistas) o bien crean personajes (Vivendum de Michelin, el Tigre Tofio, el Co-
nejo de Nesquik o Danonino el dinosaurio) porque saben que los nifos, ado-
lescentes y también los adultos seguimos personajes para entender mejor el
mundo y desarrollar confianza.

Las religiones, la mayor parte de ellas pero en especial la Catdlica, se han
basado fuertemente en personajes (Santos, Angeles, personificaciones de la
Virgen, incluso de Dios y el mismo Satands) para poder ensefiar mas facil y
memorablemente las sagradas escrituras y la teologia. El ser humano empa-
tiza con los personajes, se relaciona, le es mas facil entender las historias y
aprendizajes y por ello, desde una perspectiva informal pero poderosa, a lo
largo de la vida identificamos personajes que se vuelven cuasimaestros.

“Dime a qué personaje sigues en television y te diré cudles son tus objetivos
en la vida’, esto es muy cierto. Muchas veces escogemos nuestros personajes
aspiracionales de una manera consciente. En mi caso, por ejemplo, a partir de
este proyecto he identificado algunos personajes de los que ahora me gusta
leer mas y seguir para entenderlos mejor y aprender de ellos. Sin embargo
cuando somos mas jovenes, incluso en el caso de muchos adultos, escoge-
mos a personajes de manera muy inconsciente.

Cuando somos adolescentes somos fanéticos incluso de personajes malig-
nos, como Darth Vader (es digno de analizar que haya mas fanaticos de Darth
Vader que de Luke Skywalker o de Yoda en la Guerra de las Galaxias), lo hace-
mos inconscientemente porque también necesitamos autoobservarnos en
el mundo poniendo en practica instintos malos, los cuales atraviesan todo
el tiempo nuestros pensamientos. Y qué bueno que ponemos en practica,
mentalmente, acciones malignas sélo a través de personajes en la tele y no
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en la realidad. En los exitosos se da el caso que los personajes que escogen,
en su mayoria, son elecciones conscientes. Una vez que definen sus intencio-
nesy objetivos, encuentran personajes a quienes seguir, incluso aspiran a ser
como ellos, son su referencia y de quienes aprenden. Estos personajes pue-
den haber vivido lo que ellos estan por vivir y les simplifican la vida al definir
estrategias para implementar, en lugar de ir a prueba y error.

Algunos personajes estan presentes en su espacio de trabajo y se vuelven
mentores en el terreno profesional, aunque eventualmente por la cercania
terminan siendo mentores también en el terreno personal. En otros casos los
personajes son internacionales, muy exitosos y son escogidos para tener una
referencia de hacia dénde apuntar.

Las referencias siempre son buenas, pero hay que tener cuidado que nuestra
vida no se vuelva una réplica de la vida de nuestras referencias, que todo
lo que veamos y analicemos en ellos lo analicemos conscientemente y no
se grabe de manera permanente en nuestra mente como si fuera la verdad
absoluta. Por ello es fundamental conocernos, autoaceptarnos, tener claras
nuestras verdades e intenciones para que la vida de los personajes aspira-
cionales no resulte en imposiciones en nuestra vida, que seamos capaces de
tomar lo mejor de ellos y lo que no, desecharlo.

Asi como es importante aprender de ellos sin repetirlo tal cual, analizandolo
conscientemente, es importante entender que nuestra realidad es distinta a
la de ellos y que tenemos que customizar o adaptar sus acciones, palabras y
aprendizajes a nuestra realidad. Tal vez ellos fueron motivados a generar esas
palabras o acciones por la realidad que estaban viviendo tanto en su entorno
como en su interior, pero seguramente su entorno es diferente al nuestro y
lo que viven emocional y espiritualmente en su interior es distinto de lo que
nosotros estamos viviendo. Incluso cuando seguimos a personajes de otras
épocas esto se hace mas evidente ya que su entorno era sumamente diferen-
te al nuestro, por lo cual resulta mas importante analizar no sélo qué dijeron
o hicieron sino qué los motivé a hacerlo.

Cito varios ejemplos: si un personaje politico dijo que la reeleccién no debe-
ria ser permitida puesto que generaba gobiernos corruptos, o si alguien dijo
que todas las empresas tenian una intenciéon de subyugar a las personas, o
si algin economista afirmé que el gobierno tenia que tomar control de los
medios de produccién porque era la inica manera de buscar un bien comun,
o si un filésofo dijo que nuestro destino estaba regido por lo que se escribia
en el cielo... tenemos que ser cuidadosos al analizar no sélo lo que se dijo,
sino qué los motivé a decirlo justo en ese momento, porque seguramente las
condiciones son totalmente diferentes a las actuales o a las que nos rodean.
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Debemos ser cuidadosos y no vincularnos emocionalmente a los personajes
aspiracionales que vemos como maestros, ya que ellos no sélo cambian su
manera de ver o actuar sino porque puede resultar que sus formas ya no son
aplicables a nuestra realidad. Ademas porque necesitamos tomar lo mejor de
cada uno sin hacerlo de manera ciega, sino de manera consciente y obser-
vando a multiples personajes, no sélo a uno.
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LA IMPORTANCIA DE LA CREDIBILIDAD

na de las caracteristicas mds valiosas en un ser humano y
en una empresa o institucién, que es dificil de construir y
facil de destruir, que nos ayuda a ser escuchados y acepta-
dos y que hace posible que compren nuestros productos o
servicios es la CREDIBILIDAD.

Creer en algo o en alguien no es facil. Hemos sufrido muchas decepciones en
nuestra vida, las cuales nos han programado mentalmente a ser cuidadosos,
precavidos, analiticos y obviamente hasta desconfiados. Llevamos una “vo-
cecita” interna que nos dice: “cuidado, no creas a la primera, te pueden estar
enganando”. Por mas optimistas que seamos, dudamos hasta el momento en
que percibimos algunos elementos que convenzan al cerebro de aceptar lo
que se escucha o se ve. Una vez aceptado empezamos a confiar y a creer.

Lograr la credibilidad no es facil. Sin embargo te comparto una férmula, des-
cubierta durante el estudio, que te simplificara el entender y poner en prac-
tica la credibilidad en tu vida. Es una férmula sencilla construida en torno a
laletra C.

CREDIBILIDAD = CONSTANCIA + CONGRUENCIA + CONTUNDENCIA +
COMUNICACION CLARA DE OBJETIVOS

Para que alguien nos crea tenemos que ser pacientes y constantes, repetir
nuestros mensajes, no doblegarnos, mantenernos firmes a lo largo del tiem-
po. También necesitamos ser congruentes con nuestros mensajes o posturas,
vivirlas, encarnarlas, mostrar los beneficios en nosotros mismos y, finalmente,
ser contundentes, poner emociones, pasion, amor en lo que decimos o tras-
mitimos, y hablarlo y expresarlo con claridad, sin titubeos.

Ya sea que quieras lograr que un producto nuevo que lanzas al mercado sea
bien aceptado, o que quieras ser integrado a un equipo de trabajo, o si eres
un politico y quieres ser elegido por los ciudadanos, o simplemente si quieres
que tu pareja no sea celosa y confie en ti, necesitas de esta gran herramienta
llamada CREDIBILIDAD.

Recuerda que el sistema emocional del ser humano es también un sistema
que te mueve a acercarte o alejarte de aquello que percibes. Para que algo
provoque emociones positivas como alegria, amor o satisfaccion, la mente
necesita confiar. Y cuando algo te provoca disgusto, coraje o temor es porque
tu mente esta desconfiando y alejandote de algo.
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Para que la credibilidad pueda existir debe apagarse el centro de alertas y
peligros en nuestro cerebro, la amigdala. Segun los neurocientificos este
es un complejo elemento en nuestro cerebro primitivo que necesita recibir
pruebas contundentes para dejar de enviar sefales de peligro, detenernos de
hacer algo o prevenirnos para avanzar con cuidado.

La expresién maxima de la credibilidad es la ANTICIPABILIDAD. Cuando eres
capaz de saber lo que sucederd a ciegas, que un producto cumplira lo que
promete o una persona hard lo que nos dice, es porque a lo largo del tiempo
has percibido constancia, congruencia y contundencia. Siempre he dicho que
cuando una mujer acepta casarse es porque el hombre le resulta anticipable,
piensa que llegard a tal hora y llegara, sin comprobarlo afirma que el hombre
estd en tal lugar y él esta ahi. Recordemos que la mujer desde tiempos remo-
tos necesitaba estar segura de que el hombre volveria con la carne o protei-
nas necesarias para pasar el invierno, sobre todo cuando estaba embarazada
y ella no podia por si sola recolectar o buscar fuentes de alimentos.

El pensador y psicélogo William James afirmaba que hay hechos cuya exis-
tencia depende, en absoluto, de la fe en su advenimiento. Decia ademas que
la fe en un hecho puede ayudar a crear el hecho. Desde el punto de vista de la
credibilidad, esto puede interpretarse como que si tienes fe, bien fundamen-
tada, en la credibilidad de una persona, esa misma fe puede contribuir a que
esa persona exprese lo mejor de si misma. Si un entrenador, impulsado por
una conviccion profunda, “cree” en el potencial de un deportista, el deportista
puede crecerse y responder a lo que el entrenador espera de él. Por eso es tan
frecuente esta frase en muchos deportistas y artistas: “Gracias a tal persona,
que creyé en mi, pude triunfar”. En realidad esa persona deposité su fe en el
deportista, el cual sintié la confianza necesaria para dar lo mejor de si mismo.

CREDIBILIDAD DE OTROS

A los exitosos se les cree. Gracias a su visidn e inspiracion, a su capacidad para
comunicar, a su claridad de estrategias, a su capacidad de simplificar lo com-
plejo, a su facilidad de comunicacidn, a su personalidad y a las emociones que
avivan en su gente con cada paso que dan y con cada palabra que trasmiten,
los otros les creen. Cuando otras personas te creen sucede que te apoyan e
incluso algunos se suben a tu barco para lograr tus objetivos junto contigo.

Cuando otros te creen obtienes créditos y préstamos, incluso apoyos y con-

sejos desinteresados. Con credibilidad desarrollas alianzas, y con alianzas, po-
tentes sinergias.
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ADAPTACION A LOS CAMBIOS

Sobrevivird aquel que se adapte mejor”. Esta es una de las gran-
des conclusiones de Charles Darwin en su libro La Teoria sobre

el Origen y la Evolucién de las Especies publicado en 1859, lo
que representd una revolucion no soélo en el mundo cientifico y médico de
aquellos tiempos, sino en el religioso y filosofico. Esta postulacion en si mis-
ma implicé la obligacién de cambiar de pensamiento, haciendo que aquellos
que se adaptaran estuvieran mas acertados en sus investigaciones en torno
al ser humano y que no quedaran desactualizados y fueran olvidados. Segun
Darwin, el ser humano es la especie mas adaptable de todas y por ende tiene
una capacidad de supervivencia superior a la de los animales.

Neurobidlogos y antropdlogos de la evolucién afirman que hace unos 1.2
millones de afos al simio le crecié una protuberancia en la parte frontal del
cerebro (corteza prefrontal) que dio origen a capacidades de planeacién, ana-
lisis, calculo y una autopercepcidn mas aguda. Hasta entonces, el simio tenia
grandes problemas para adaptarse a los cambios climaticos, sequias, migra-
ciones de animales depredadores y condiciones de alimentacion existentes
a su alrededor. Sin embargo, a partir del nacimiento de esta nueva especie,
con una corteza prefrontal de mayor volumen, el ser humano prehistérico no
s6lo venia programado con mayores capacidades de adaptacion, sino que ya
pudo imaginar y hacer realidad el cambio mismo.

El gran punto de bifurcacién en la historia del cambio y la innovacién se da a
partir de que nuestros antepasados comienzan a imaginar soluciones e ideas
creativas que aseguren la supervivencia, las comparten entre los miembros de
la tribu y las aplican para beneficio individual y colectivo. A partir de entonces
el cambio, o la innovacién para mejorar las capacidades de supervivencia, co-
modidad y felicidad no han cesado sino que al contrario se han maximizado
y se han multiplicado exponencialmente a medida que la informacién y las
capacidades cognitivas se han visto potencializadas con computadoras que
permiten un andlisis mayor, mas preciso y mas rapido.

La historia de la humanidad es la historia de seres que no sélo han tenido una
gran capacidad de adaptacion, sino de seres que imaginan y llevan cambios a
su entorno. Sin duda siempre habrd lideres del cambio, habra otros que ten-
gan que adaptarse voluntariamente al cambio y los que, por no querer adap-
tarse, tengan que dejar de progresar.

Y, por paradojico que resulte, cada nuevo cambio trae consigo nuevos retos

que motivaran a otras personas a desarrollar cambios que faciliten la adap-
tacion del resto a las nuevas realidades. A estos bien podemos llamarles fa-
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cilitadores. Y mientras los facilitadores preparan los entornos y capacitan a
muchos para que puedan adaptarse, otros innovadores ya estan pensando
como generar el nuevo cambio.

Cada vez que surge una nueva nave espacial, modelo de avién o auto de
carreras, alguien tiene que desarrollar el simulador de vuelo para naves o
aviones. Al mismo tiempo ya hay quienes estan pensando en las nuevas ge-
neraciones de instrumentos; cada vez que alguien inventa un nuevo equipo
médico, alguien tiene que desarrollar los manuales y cursos de capacitacion
para ayudar a los médicos a “adaptarse”, ya que antes utilizaban otras téc-
nicas. De esta manera los nuevos usuarios podran ejecutar procedimientos
bajo los protocolos de los nuevos equipos y al mismo tiempo laboratorios
y cientificos estdn pensando cudl serd la nueva tecnologia que nos brindara
procedimientos quirdrgicos mas eficientes.

El cambio es una bola de nieve en caida libre: cada nuevo cambio implica la
posibilidad de muchos otros cambios. Sin embargo, por increible que parez-
ca después de estas afirmaciones, hay muchas personas que se resisten al
cambio, que lo evitan, quienes le temen, a quienes les aterroriza. De la misma
manera que el cambio es un instinto, la permanenciay la comodidad también
lo son. Mas adelante lo analizaremos.

Hoy el mundo vive cambios impresionantes que obligan a cada ser humano
en lo individual y a las organizaciones (lldmense gobiernos, instituciones o
empresas) no soélo a adaptarse, innovar y cambiar, sino a imaginar, proponer
y ejecutar cambios. Algunos lo hacen, otros no.

Los exitosos son personas avidas del cambio, de
adaptarse al mismo y proponer nuevas soluciones,
incluso contribuir al pensamiento de cambio de las

nuevas generaciones.

Grandes personajes han pasado a la historia por imaginar cambios, mientras
que otros también lo han hecho por ejecutar los cambios que otros imagina-
ron. Sin embargo, aquellos que se convierten en héroes e inspiracién son los
que imaginan cambios y los ejecutan (Da Vinci, Gutenberg, Einstein, Curie,
Pasteur, Carnegie, Gandhi, Gates, Jobs, Zuckerberg). Los que no se adaptan
sufren el aislamiento de la organizacion o del grupo, lo cual representa uno
de los peores sufrimientos para un ser dentro de una especie altamente social
y gregaria, que requiere de otros para moverse, progresar, ser feliz y sobrevi-
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vir. Aquellos que imaginan ideas creativas de cambio pero nunca las compar-
ten, proponen ni ejecutan, se quedan viviendo bajo una gran frustracion ya
que al cerebro “le incomodan” las ideas que navegan por su mente sin que
vean la luz de la realidad. Cuando otros las imaginan y las ejecutan y son re-
conocidos y celebrados, la frustracion por la inacciéon es doble.

Los que ni siquiera imaginan ideas de cambio viven bajo el yugo de las ideas
de los demds, impuestas, obligados a seguir lo que otros establecen. Son me-
ros seguidores, el entorno los define y sélo tienen dos opciones: adaptarse
rapidamente como lo hacia el ser humano prehistérico, o no adaptarse y pe-
recer, social, personal o laboralmente.

Es mas facil aceptar el cambio y adaptarse a la nueva realidad cuando uno
mismo propone las ideas que definirdn los cambios. Para quienes sélo se
adaptan es mas dificil y para muchos, imposible. Y si para una persona pue-
de ser dificil aceptar un cambio y adaptarse, imaginemos cémo lo sera para
organizaciones enteras, grupos enormes de personas heterogéneas o con
diferentes antecedentes, pensamientos y costumbres. En ocasiones también
resulta imposible.

Y por mas que el lider de una organizacion desee, imagine y proponga cam-
bios, si sus colaboradores no aceptan los cambios o no se adaptan a las nue-
vas realidades, la organizaciéon en si no cambia. Imaginemos un CEO propo-
niendo una nueva forma de vender; si sus vendedores no la aceptan, a final de
cuentas el cliente no percibira el cambio, pensara que estan desactualizados,
que no son empaticos, asi que seran atraidos por los cambios en el proceso
de ventas realizados por la competencia y abandonaran a su proveedor origi-
nal. A la larga no sélo el CEO estara frustrado, sino que los vendedores perde-
ran su empleo, por no aceptar, adaptarse y ejecutar los cambios propuestos.
En el lado contrario, imaginemos un grupo de colaboradores con grandes
ideas, proponiendo cambios y el CEO oponiéndose a estas, seguramente los
colaboradores llegaran a su limite y eventualmente buscaran nuevas organi-
zaciones en dénde aplicar sus ideas.
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AUTOPROGRAMACION APROVECHANDO EL
LENGUAJE

uando me preguntan “;coémo estas?”, yo siempre respondo
“iSuper!” El 90 por ciento del tiempo me siento super y el
otro 10 por ciento del tiempo es porque me recuerdo a mi
mismo que quiero sentirme super. Desde el momento en
que adopté esta respuesta, puedo decir que me siento con
mas energia y satisfaccion que antes.

Si todos los dias te repites a ti mismo que eres saludable, que eres feliz, que
eres muy productivo o que eres atractivo, eventualmente tu mente lo perci-
bird asi y seguramente seras asi. Sin embargo, si todos los dias te repites que
estas enfermo, que eres infeliz, que eres poco eficiente o que eres feo, segura-
mente lo percibirds y seras asi. El lenguaje es una herramienta muy poderosa
para programarnos a nosotros mismos, somos lo que decimos que somos.
En la gran mayoria de las ocasiones nuestras palabras preceden a nuestras
percepciones.

Las personas exitosas, como lo vimos anteriormente, estdn en control no
s6lo de su entorno, de sus intenciones y objetivos, sino que estan en control
de sus palabras sobre si mismos: sobre su estado de salud, sobre sus capa-
cidades y sus emociones. El lenguaje tiene el poder de construir verdades
en nosotros mismos, pero también sobre nuestra percepcién del entorno. Si
nos decimos a nosotros mismos que una persona estd haciendo algo para
hacernos dafo, eventualmente nuestra mente lo va a percibir asi y sera una
realidad en nuestra vida, por lo que trataremos de detener a esa persona o
defendernos, cuando en realidad era algo que estaba haciendo sin la menor
intencién negativa hacia ti.

La explicaciéon neurobiolégica de como el ser humano se autoprograma es
muy sencilla. Cada vez que decimos algo nuestro cerebro lo interpreta como
informacion que tiene que ser almacenada o memorizada; si estas palabras
estan llenas de emocién, la memoria se vuelve aiin mas fuerte y se graba mas
rapidamente por considerarse importante. La informacién se almacena por la
conexién sindptica de las neuronas: el conocimiento de 2 x 2 = 4 es la cone-
xion de varias neuronas que han sido reforzadas a lo largo de nuestra vida por
tantas y tantas veces que hemos repetido la ecuacién. Cada vez que hemos
dicho o escuchado esta ecuacién matematica, oxigeno, glucosa y neurotrans-
misores, han ido directamente a los axones y dendritas de estas neuronas,
reforzando el vinculo entre ellas; por ende, mientras mas repitas una pieza de
informacion, mas verdad se vuelve; mientras mas se considere verdad, mas
sera consultada cuando se considere necesario.
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Sin embargo, asi como es mdgica la creacién de nuevas conexiones neuro-
nales a partir de repetir informacién, lo mismo es magica la destruccién de
conexiones neuronales a partir de repetir algo inverso o diferente sobre la
misma cuestion. El cerebro no puede vivir con dos verdades sobre lo mismo,
o ese edificio es alto o es bajito para ti, 0 una persona es atractiva o no atrac-
tiva para ti, o crees poder con un reto o no crees poder.

Por lo que hemos descubierto, las personas exitosas, asi como muchos prac-
ticantes religiosos y de técnicas de meditacién, aprovechan el lenguaje para
construir conscientemente conexiones neuronales que les sirvan en su vida.
Los exitosos las aprovechan para asegurarse de creer en algo, de motivarse,
de saber que lo que hacen agrega un valor enorme y que vale la pena cual-
quier sacrificio. Se programan sobre lo que saben, lo que son capaces de ha-
cery lo que son. Por ello la critica no los mueve, ellos tienen su propia historia
sobre si mismos.

Para un pensamiento negativo siempre tendras que
estar listo con un pensamiento positivo, reforzandolo
con una gran sonrisa y profunda satisfaccion, para
que el cerebro lo asimile como mas importante y
se lo grabe mas que el negativo.

Recuerda que las palabras tienen el poder de preceder acciones y emociones,
tanto en ti como en otros. Aprovecha las palabras para sembrar emociones
positivas en ti y al mismo tiempo provocar ideas que motiven acciones.

LOS EXITOSOS SON STORY-TELLERS

El ser humano recuerda mas facilmente historias que segmentos aislados
de informacién, ya que el antes y el después de un momento especifico ha-
cen coherente un fragmento intermedio. Es por esto que la memoria del ser
humano estd hecha de historias. Por ello es muy facil aprender canciones o
poesias que llevan una historia, en comparacion con aquellas que se hacen
de fragmentos sin conexién; por ello también cuando contamos algun mo-
mento de nuestro pasado nos es mas facil contar toda la historia que sélo un
fragmento. Ademads, si lo contamos asi serda mas memorable para la persona
a quien se lo contamos. Es mas facil educar a nuestros hijos con historias o
cuentos que con frases aisladas. Las religiones han aprovechado esta realidad
para trasmitirnos aprendizajes y teologias que de otra manera podrian ser
muy complejas. Asi hemos escuchado y contado de generacién a generacion
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la historia de la liberacién del pueblo de Israel, la historia de los milagros de
Jesucristo o la historia de la iluminacién de El Buda. Asi recordamos mas fa-
cilmente la vida y estrategias de personajes héroes y lideres como Aquiles,
Alejandro Magno, el Che, Gandhi, Mandela, Walt Disney, Steve Jobs, Bill Gates,
Richard Branson o Mark Zuckerberg. Lo mismo con las historias del origen
y desarrollo de las grandes marcas de productos o servicios que hoy en dia
conocemos, recuérdense los ejemplos de la invencion del Post-it, del Whiskey
Jack Daniels, de los pantalones Levi’s, de McDonald’s o del Iphone.

Una historia tiene mas poder que mil palabras aisladas. Una historia es facil
de recordar porque une frases de una manera légica, con un principio que
genera expectativa, un intermedio lleno de emociones excitantes y un final
o desenlace con grandes lecciones que apelan a tu propia vida. Los exitosos
aprovechan intensamente la herramienta del story-telling porque con esta
pueden contar y contarse historias sobre si mismos, sus suefos, el cdmo los
hicieron realidad; algunos hacen gran énfasis en los obstaculos, esfuerzos y
sufrimientos en el camino, porque consideran que eso les ayuda a reforzar sus
confianza y motivacion.

Los exitosos cuentan historias sobre sus intenciones
v objetivos para agregar valor a los demas y lo
repiten tanto y le infunden tantas emociones que los
beneficiarios de su valor agregado terminan creyéndoles.

Las personas exitosas construyen y cuentan historias para todo, para que
otros conozcan mejor su vida, para buscar alianzas alrededor de sus suefios
y motivaciones, para que un intermediario o distribuidor “compre” su idea,
para que los clientes perciban el valor agregado de sus productos o servicios
y hasta para que sus nietos los recuerden mejor a ellos y sus aprendizajes.

En muchas ocasiones podrds escuchar que estas personas cuentan historias
de algo que no ha sucedido, sin embargo es esa la autoprogramacién que
estan viviendo: ellos mismos se estan construyendo y creyendo la realidad de
lo que quieren que suceda. No los juzgues de mentirosos o fantasiosos. Esto
forma parte de sus estrategias para hacer que algo sea una realidad, lograr
sus intenciones y cumplir sus objetivos.

Los exitosos construyen su futuro gracias a las historias

que construyen y cuentan por adelantado.
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EL DINERO PARA LOS EXITOSOS

ientras no podamos cambiar el sistema monetario ac-
tual, tenemos que aprender a vivir de la mejor manera
con él'y aprovecharlo para nuestra comodidad, felicidad
y productividad, a la vez que agregamos valor a los de-
mas mientras cumplimos nuestras intenciones y objeti-
VOs.

TENER UNA NUEVA VISION SOBRE EL DINERO, UNA PERCEPCION QUE TE PO-
TENCIALICE Y NO TE OBSTACULICE ES FUNDAMENTAL PARA LOGRAR EL EXI-
TO. Estos son algunos de los paradigmas y creencias sobre las cuales viven los
exitosos su relacion con el dinero.

+ Los exitosos han logrado estar en control de los flujos de dinero en su
vida y no permitir que el flujo de dinero controle su vida.

« Los exitosos no permiten que el dinero controle su sistema emocional,
pues ellos estan en control de su sistema emocional, independiente-
mente del flujo de dinero en su vida.

«+ Los exitosos han aprendido a ver el dinero como una herramienta, no
como un fin, y han aprendido a darle el mejor uso a esta herramienta.

- Los exitosos también son conscientes de que el dinero no es la Unica
herramienta para lograr efectivamente sus intenciones y objetivos, sin
embargo, saben que es un medio facilitador para ello.

« Los exitosos no limitan su visidn, su planeacién, sus pasiones, ni sus ob-
jetivos de acuerdo con las cantidades de dinero a su disposicién; si fuera
asi el dinero seria un elemento restrictivo en sus vidas.

« Ellos no ven el dinero como un descriptor de su éxito, sino como una
consecuencia de su éxito. No aceptan ser comparados en términos mo-
netarios; prefieren ser comparados en términos de logro de sus inten-
ciones y objetivos.

+ No tienen un apego emocional al dinero como elemento de demostra-
cién para sus padres, hermanos y amigos, ya que al haber sanado sus
dolores emocionales y autoaceptarse tal cual son, el dinero no forma
parte de la ecuacién para enmascarar dolores emocionales de nifio o
adolescente ni como variable para aumentar su propia aceptacion.

« Los exitosos entienden que en su camino al logro de sus intenciones y
objetivos se presentaran muchas tentaciones jugosas (econémicamen-
te hablando) que, de aceptarlas, sélo desviarian su camino, por lo cual
aprovechan su fuerza de voluntad para resistirlas, ya que el dinero no es
su fin, sino sélo una herramienta. Si acaso aceptan alguna de estas ten-
taciones jugosas es bajo la conciencia de que la desviacidon de su camino
es sélo temporal y que el dinero que ganaran les permitird invertir para

225



226

lograr mas facilmente sus intenciones y objetivos. La gente no exitosa
se mantiene en la desviacién porque se hace dependiente de la forma
de vida comoda que les ofrece esa desviacidon, mientras que los exitosos
definen el momento para salirse de ahi y retomar su camino. Y lo cum-
plen.

Los verdaderamente exitosos no aceptan ser medidos por sus logros
econdémicos, saben que la sociedad y los medios son tremendas ma-
quinas evaluadoras del “éxito” con base en la acumulaciéon econémica.
Las universidades evaluan el éxito de sus egresados a partir del sueldo
que estos perciben, los papds a veces miden a los hijos a partir de sus
ganancias econdmicas, los bancos, aerolineas y empresas de consumo
clasifican a sus clientes (seres humanos) con base en su nivel de gasto
(poder adquisitivo), pero la gente exitosa en lo personal y profesional
sabe que estas son meras tentaciones para su animal interno disfrazadas
de programas de lealtad y fidelidad que siguen patrones sobre cémo he-
mos sido programados como sociedad alrededor del éxito. Ellos mismos
no evaltan la calidad de sus amigos, familiares, clientes y proveedores
con base en su poder adquisitivo, sino que van mas alla hasta entender
sus intenciones, objetivos y capacidades de agregar valor a la sociedad.
Los exitosos no niegan el dinero, ya que este llegdé como consecuencia
y/o recompensa del valor que han aportado a su entorno, pero lo ven
como un aliciente para continuar ofreciendo el maximo de sus capaci-
dades mentales al servicio de otros, los cuales les retribuyen con agra-
decimiento y pagos econédmicos. Pero no ven la retribucién econémica
de un cliente o receptor de valor agregado como un mal, en absoluto.
No estan peleados con que la gente los recompense con dinero, ya que
el dinero es un ente socialmente aceptado en el que bien o mal, la co-
munidad se ha puesto de acuerdo y lo acepta como un método de pago
por el valor agregado.

El dinero, para ellos, es una herramienta para disfrutar y prolongar su
viday la de sus seres queridos. Por ello gastan o invierten mucho en bue-
na alimentacion, chequeos de salud, informacién para estar saludables,
gimnasios y spas. Asi también viajan, descubren, exploran, invierten en
hobbies que les permiten distraerse, relajarse y al mismo tiempo liberar
la creatividad. Invierten en su educacién y en la de sus hijos, y algunos
hasta de sus sobrinos, nietos y ahijados, porque son conscientes de que
enriqueciendo en ellos el poder mental, enriqueceran sus capacidades
de autosustentabilidad, interdependencia, claridad de intenciones y ob-
jetivos, y estardn en mejores condiciones para aportarle valor agregado
a la sociedad.

Los exitosos administran conscientemente el dinero, planean no sélo
su presente sino su futuro. La mayoria de ellos ya tiene un testamento
y/o legados, considerando las capacidades de sus familiares y/o colegas
para administrar su patrimonio de la mejor manera. Estas personas tie-



nen claro que no quieren depender de los demas cuando sean viejos,
no al menos en la parte del sustento, y por ello establecen fideicomisos,
tienen bienes inmuebles para rentar o invierten en instrumentos finan-
cieros y de seguros que permitan que su patrimonio econdmico siga tra-
bajando para ellos. Los exitosos lo son en parte porque han desarrollado
habitos ordenados y esquemas de planeacion que les funcionan, que
multiplican sus recursos, a la vez que leen y preguntan sobre las mejores
estrategias. Muchos han aprendido a prueba y error, pero han sacado
sus mejores lecciones de momentos de caidas o fracasos temporales.
Algo sumamente interesante entre los exitosos es que dejan fluir las ri-
quezas, no las acumulan ni las retienen, no les ponen freno. Este concep-
to no se debe malentender ni pensar que los exitosos son ‘gastalones’y
que asi como reciben el dinero lo gastan. No me refiero a esto. Cuando
ellos y yo hablamos de dejar fluir el dinero, nos referimos a dos cosas: (1)
A que no desarrollan apego emocional a lo que reciben pues entienden
que sélo les pertenece temporalmente, pero saben que no se lo llevaran
alatumba. 2) A que no lo mantienen debajo del colchén o guardado en
una cuenta bancaria sin que dé intereses, sino que lo invierten en lo que
mas produzca valor agregado; adquieren activos que trabajen para ellos,
lo invierten en hacer crecer sus empresas, utilizan instrumentos financie-
ros que les produzcan un valor adicional y que a su vez estos fondos los
presten para que otros los aprovechen. Los exitosos entienden que el
dinero estancado sélo disminuye su valor y que representa apegos emo-
cionales; entienden que dejarlo fluir es la mejor manera, moviéndolo,
multiplicandolo, aprovechandolo para hacer crecer estructuras de valor
agregado para la sociedad y potencializar sus intenciones. Si el dinero
puede ser usado para que su valor agregado llegue a mas personas, mas
comunidades o mas paises, pues que ese sea su mejor provecho.

Los exitosos y obviamente las exitosas (siempre que me refiero a exito-
sos incluyo a las mujeres exitosas, por supuesto) invierten dinero, gran-
des cantidades, en la preparacién de sus colaboradores, en especial en el
desarrollo intelectual de estos, en la adquisicién o generacién de herra-
mientas que puedan potenciar mas y mas el valor agregado que aportan
alaempresay ala sociedad a través de mejores productos y/o servicios.
Ellos comparten sus ganancias justamente con sus colaboradores por-
que entienden que todos fueron parte del logro de indicadores de la
empresa, la cual recibe la recompensay los agradecimientos de los clien-
tes, usuarios y beneficiarios del valor agregado de la empresa.

Los exitosos son respetuosos con el gran sacrificio que hacen sus clien-
tes y aliados para conseguir el dinero que invertirdn en sus productos
0 servicios, y por esto tratan de hacer acuerdos o definir precios justos.
Muchas personas podran lograr indicadores de éxito en lo profesional
teniendo grandes utilidades, pero no podran tener éxito personal si no
se sienten tranquilos y justos por haber extraido mas dinero de lo que
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era correcto a sus clientes. Mientras los no exitosos se aprovechan de su
dominio, tamano, poder o control de esquemas comerciales para sacar
el mayor provecho econémico de los usuarios, los exitosos son profun-
damente respetuosos con el dinero de las personas.

Para los exitosos, y me refiero a los verdaderamente exitosos tanto en el
terreno personal como en el profesional, los lujos no son para demostrar
sino para disfrutar, no son para que otros te admiren sino para disfrutar
la creatividad y desarrollo de otros seres humanos detras de los servicios
y productos de lujo. Valoran mucho toda la creatividad, espiritualidad
y esfuerzo humano detras de un hotel 5 estrellas en medio de una isla.
Van, lo disfrutan y agradecen a los involucrados.

Muchos, la gran mayoria de las personas exitosas, también aprovechan
los accesos que el dinero les da para proponer e influir en nuevos meca-
nismos para que la sociedad funcione mejor. Aprovechan sus recursos
econdémicos para crear fundaciones y organizaciones sociales o no gu-
bernamentales para impulsar la agenda de sus intenciones y objetivos
mas alla de sus empresas o espacios laborales. Los exitosos detectan los
errores en la definicién de politicas publicas, asi como en su ejecucién y
toman en sus propias manos algunas acciones que deberia hacer el go-
bierno, ya que consideran que ellos las realizardn mejor con sus equipos.
En eso invierten dinero y lo hacen de manera ética, mientas que algunas
personas gastan en temas sociales con tal de evadir impuestos, sin real-
mente importarles el valor agregado a la sociedad o hacerlo mejor que
el gobierno.

El dinero entonces, para los exitosos, es una forma de libertad y posibi-
lidades para trascender. Habiendo cubierto sus necesidades basicas de
sustento, alimentacioén, ropa y techo, y las secundarias como educacién,
entretenimiento y preservacién 6ptima de la salud, tienen la libertad
de ver mas alla, de plantearse objetivos de vida que les permitan dejar
huella y trascender. Algunos de ellos financian un hospital, o la recons-
truccion de un parque o escuela, escriben un libro con sus memorias o
invierten en documentales que promuevan cambios de habitos.



LA HUMILDAD

n la vastedad del bosque, con voz autoritaria y arrogante, el
Volcan hablé asi a la flora que crecia en sus dominios: “Este es
mi territorio y todo cuanto ven en mis laderas me pertenece.
Les prohibo terminantemente echar sus raices en mis lade-
ras, crecer sus troncos y hacer brotar sus flores y sus frutos”.
Y asi les advertia el Volcan todos los dias a los arbolitos hasta
que un dia llegé al limite de su paciencia y, para proteger el
territorio que creia tan suyo, por su enorme boca arrojé toneladas y tonela-
das de lava ardiendo, que cayeron como lluvia de fuego sobre los arbolitos,
destruyéndolos instantdneamente. Para que no quedara nada de ellos en su
territorio, arroj6é aun mas lava para que corriera como rios por todas sus lade-
ras. Queria que el hirviente liquido penetrara en lo mas profundo de la tierra
y que acabara incluso con las raices de los arbolitos, que no quedara vestigio
alguno de ellos para que no volviera a ocurrir esa invasion de su territorio y
terminar asi con la desobediencia a sus designios.

Y asi sucedio, después de aquella devastacion la voz se corrié por toda la re-
gion y no hubo arbolito alguno que se atreviera a echar raices ni cerca del
Volcan, ni pajarito alguno que osara volar o arrojar semilla sobre este. La Ilu-
via, viendo que no habia arbolitos ni flores en las proximidades pensé que no
era necesario dejar caer agua sobre aquellos lugares; lo mismo pensé el sol,
que no era necesario iluminar al Volcan puesto que no habia nada digno de
ver ni de ayudar a florecer por alli. Por su parte los animalitos, que siempre
andan en busca de frutos de arboles, agua y sol, prefirieron irse a otras tierras
no volviendo jamas a pasar junto al Volcan.

Durante unos meses el Volcan se sintio feliz, habia cumplido su objetivo y
ahora todos respetaban, por temor, sus deseos. Pero al cabo del tiempo co-
menzo a sentirse solo. El no tener a quien hablarle, gritarle e imponerle sus
designios lo estaba haciendo sentirse raro, incluso aislado. Empezé a aburrir-
le la oscuridad, empezé a molestarle el silencio, empezé a darle comezén la
resequedad de su tierra, empezé a extraiar a los animalitos y arbolitos que
en sus faldas corrian y crecian. Le gustaba sentirse el grande entre los peque-
fos, pero ahora no tenia a quien presumirle ni con quien regodearse de su
inmensidad.

Un dia, habiendo pasado casi un aino de aquel incidente, quiso entretenerse a
si mismo y para eso quiso exhalar fumarolas, pero no pudo. Extraflado pensé
entonces en arrojar lava, pero no pudo. Después de haberlo intentado por
horas y horas sin lograrlo, miré a su interior y se dio cuenta que el humoy la
lava no estaban en su interior: estos no eran parte de él ni jamas lo habian
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sido. Profundamente consternado se dio cuenta que ese humo y esa lava, con
los que habia asustado a tantos por tanto tiempo, con los que habia demos-
trado su grandiosidad y poder, no le pertenecian, no eran parte suya sino de
las entrafias de la tierra, la cual sélo lo habia usado como intermediario para
desahogar la energia interna. El no habia sido mas que un conducto al exte-
rior. Por si solo era solamente una extensién de tierra montafiosa con un gran
orificio. Pero ahora estaba solo y asi que tendria que permanecer.

Si el dinero, las posiciones, los indicadores de éxito no te sirven para hacerte
mas humano, para conocerte mejor, para autoaceptarte, para ampliar tus po-
sibilidades de ayudar a mas gente, de compartir, de transformar en positivas
las cosas que hoy consideras negativas, entonces no habran servido de nada,
sélo te perjudicaran.

Un ser humano verdaderamente exitoso, en lo personal y en lo profesional
vive con humildad. La humildad es la capacidad de mantenerte con los ojos
abiertos para ver, reconocer y conectar emocionalmente con otros seres hu-
manos, incluso con animales y plantas. Cuando el dinero, la fama, el poder y
cualquier otro “indicador” de éxito personal o profesional ciegan a la persona
y le impiden autoobservarse, observar y empatizar con los demds y con el
entorno, entonces el éxito deja de existir: la persona pierde su adjetivo de
“exitoso”.

La humildad comienza como una actitud y después se convierte en una vir-
tud, la que al principio se alcanza con mucho esfuerzo, ya que hay que vencer
muchas tentaciones que rodean a los elementos de triunfo y éxito. Sin em-
bargo, como todo aquello que se practica de manera cotidiana, se convierte
en habito que se vuelve parte natural, esencia y componente de la personali-
dad. Cuando la humildad ha enraizado en la mente consciente e inconscien-
te, cuando se han experimentado sus beneficios, no hay que esforzarse para
sentirla, ella simplemente se vive.

La humildad no es una condicion de los iluminados, de los altamente reli-
giosos ni de las personas pobres. Es una condicién para la que todos tene-
mos capacidad, de la que nos hemos olvidado por la forma como hemos sido
programados de nifios y adolescentes por los medios, por nuestros padres,
abuelos o maestros, pero que esta ahi dentro de cada uno de nosotros. La
arroganciay el falso sentido del poder tienen un alto precio emocional y des-
gastan profundamente, a la vez que denotan falta de autoconocimiento y de
autoaceptacion individual.

Cuando no hay humildad entonces las posesiones materiales, la posicion y el

poder nublan la percepcién y la relacién emocional con el entorno, con los
valores y con la naturaleza. Esta ceguera nos impide apreciar, valorar y reco-
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OTRAS
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NATURALEZA

nocer lo que nos rodea y lo que existe dentro de otras personas. Sin humil-
dad hay barreras en nuestra relacién con el entorno y con los demads, pues no
podemos establecer una relacién totalmente directa y libre. Cuando vivimos
la humildad, las posesiones materiales y el éxito no son parte de nosotros,
sino elementos externos que no nublan nuestra misién; nos mantenemos tan
humanos como siempre, capaces de observar a la naturaleza, al entorno y

VALORES ENTORNO

POSESIONES MATERIALES

PODER O POSICION

OTRAS PERSONAS NATURALEZA

a los demds con sus valores mas profundos y nuestra relacién con ellos se
mantiene de manera directa. La historia cuenta que cuando Alejandro Magno
habiendo entrado a la India y vencido al Rey Poro en la Batalla de Hidaspes,
en el ano 326 A.C,, se encontré con un mistico y tuvo con él el siguiente inter-
cambio de palabras:

El conquistador le declaré: “Soy Alejandro Magno”

El mistico, que andaba casi desnudo, le contesté: “No es posible que seas
Magno”. Entonces Alejandro replicé: “;Coémo te atreves a decirme que no es
posible que sea Magno, viendo el ejército que me acompana y los territorios
que he conquistado?
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El mistico le respondié: “Magno es aquel que es grande y nadie que sea real-
mente grande se dice a si mismo grande” Y continu: “Si estuvieras en el de-
sierto, con mucha sed, expuesto a morir de sed y yo trajera un vaso de agua,
(qué estarias dispuesto a hacer para que yo o te entregara ese vaso de agua?”.
A lo que aquel que habia conquistado tantos y tan vastos territorios respon-
di6: “Te daria la mitad de mis territorios”.

El monje le replicé: “;Y si no estuviera dispuesto a darte el agua por la mitad
de tus territorios, qué estarias dispuesto a hacer?".

El ahora pensativo lider del gran ejército se apresuré a responder: “Pues te
daria entonces todos mis territorios”.

Entonces el mistico, con una sonrisa, le dijo:“De modo que ese es el precio de
todo tu reino jun vaso de agua! ;Y asi crees haber conquistado el mundo?”.

La arrogancia te ciega a las oportunidades, a nuevos aprendizajes y a descu-
brimientos. La humildad te libera y te permite ver y descubrir mucho mas.
La arrogancia es simplemente una incorrecta valoracién de las cosas que no
tienen suficiente importancia. La humildad te permite darle el justo valor a las
cosas y no vincularte emocionalmente a lo que no vale la pena vincularse. Si
crees que el dinero y las conquistas materiales tienen mucho valor y que de
este valor se define tu propio valor como individuo, te hards dependiente y te
vincularas adictivamente a ellas. Sin humildad estds ciego a tu verdadero ser,
tu enfoque esta en lo que te rodea, lo material, lo efimero.

Los personajes exitosos no solamente son humildes, sino que disfrutan la hu-
mildad porque la conexién con las personas y con el entorno les permiten
disfrutar mucho mas. Esa capacidad que te permite agradecer al cocinero e
interactuar con él para aprender y disfrutar su sazén, y convivir con un jor-
nalero y asi descubrir el valor y propiedades de las legumbres que cosecha.
La humildad es esa capacidad, rara y extraiia en este mundo, que le permite
a una persona reconocer y agradecer el rol de un encargado de seguridad
que levanta la pluma para que entre tu auto a estacionarse. Algunas perso-
nas dicen “ver” en otras personas, a grandes maestros, a personas que ellos
admiraron y quisieron y a personajes que aportan un gran valor a su vida.
Y cuando reconoces y agradeces, compartes conocimientos, sonrisas, buena
onda y bendiciones que tu has recibido de ellos.

La gente exitosa sabe lo que hay debajo de sus
armaduras de guerrero: un humano sensible, pacifico y
que so6lo busca ayudar a crear un mundo mejor.
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La arrogancia también es un fuerte impedimento para aprender y crecer. Y
cuando la arrogancia (falta de humildad) se suma a la adiccién por asignarles
culpabilidades a los demés por todo lo que te sucede, menos aprendizaje
generas en tu vida. Lo mismo sucede cuando una persona se la pasa culpan-
dose a si misma de sus errores en lugar de enfocarse en las grandes oportuni-
dades de aprendizaje que cada error o fracaso le presentan.

Asi, la ecuacion perfecta para NO aprender nunca nada es:

ARROGANCIA: creer que lo sabes todo.

+

ARROGANCIA: creer que eres superior a los demas y no ver a cada persona
como a un potencial maestro.

+

CULPAR a otros: asignandoles a ellos la responsabilidad de todo lo que te
sucede, sin verte como parte de la situacién y desaprovechando la oportuni-
dad para aprender.

+

CULPARTE excesivamente: enfocando tiempo y emociones en recriminarte
por lo los errores o los fracasos, sin ver que estos presentan grandes oportu-
nidades de aprendizaje.
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EL AUTOSABOTAJE AL EXITO

or todo lo que hemos leido hasta el momento, queda cla-
ro que solo pocas personas logran realmente el éxito pro-
fesional y personal, aunque muchisimas mas lo buscan in-
cansablemente durante su vida. Entonces, mientras algunas
personas lo logran y otras tantas lo buscan, no podemos
descartar el pensar en tantisimas otras personas que auto-
sabotean su proceso de desarrollo y el logro del éxito.

En este contexto entenderemos el autosabotaje como el acto que, conscien-
te o inconscientemente, optan por hacer aquellas personas que en algun
momento de su vida toman la decisién de abandonar su busqueda del éxito
personal y profesional. Seguramente te preguntaras: “;Por qué alguien ha-
bria de hacer tal cosa, por qué alguien pondria un alto a su crecimiento per-
sonal y/o profesional, a su desarrollo, a buscar la mejor version de si mismo
en todos sus territorios de accién?”. Voltea a tu alrededor y no te sera dificil
encontrar personas que hace tiempo abandonaron su proceso encaminado
al éxito. Tratemos de encontrar, a partir de lo que ya hemos leido y analizado,
algunas posibles condiciones por las que se da este auto-sabotaje:

Preferir ser definido que definirse a si mismo: estas son personas que
se cansaron, se dieron por vencidas, nunca supieron que podian y tenian el
derecho, o simplemente creen que otros podran definirlos a ellos en lugar de
definirse a si mismos, sus objetivos, sus intenciones, sus estrategias y medios.

Desconocerse a si mismos y sus capacidades, el no aceptarse: una
persona que no busca conocerse a si misma jamas podra ser exitosa, una per-
sona que no identifica sus capacidades jamas podra aprovecharlas para su
crecimiento y el de los demas y una persona que no se autoacepta no podra
vivir el éxito en si mismo.

Definir inconscientemente sus intenciones y objetivos: una persona
que no ha logrado definir conscientemente sus intenciones y objetivos por-
gue no se ha metido en profundidad a analizar su programacién inconscien-
te alrededor de improntas, verdades y necesidades, no podra ser exitosa por-
que estara viviendo en automatico.

Buscarlo todo y al mismo tiempo nada: una de las condiciones del éxito
es el enfoque, la especializacion y el dominio de algun tema en particular. Es
practicamente imposible ser el mejor en todo, ser bueno para todo o ser re-
conocido y admirado por todo. La persona que busca ser buena pareja para
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varias parejas, ser buen padre en varias casas, dirigir y tomar decisiones en
muchas empresas, estudiar y profundizar en muchos temas, estara autosabo-
teando indiscutiblemente su camino al éxito.

Enfoque sdlo en lo profesional o sélo en lo personal: esta es una condi-
cién de autosabotaje sumamente comun que se da cuando una persona defi-
ne su vida a partir de lo que logra solamente en su terreno profesional: olvida
su territorio personal y sin crecimiento personal es imposible ser exitoso en lo
general. Lo mismo sucede cuando alguien sélo se enfoca en sus indicadores
de éxito personal pero no trata de crecer o agregar valor en algun territorio
profesional, laboral o de servicio, ya que en estos territorios esta la oportuni-
dad de ser util a los demas, cobrando o no, condicién nata en el ser humano
que vive en un entorno de interdependencia.

Extraer mas valor del que se agrega: hay muchas personas en quienes es
evidente que buscan extraer mas valor del que tratan de agregar. Cuando esta
condicidn se presenta, hay un autosabotaje porque es imposible estar en paz
contigo mismo y ejercer al maximo las propias capacidades de agregar valor
en el mundo cuando el enfoque recae en extraer y no dar, recibir y no proveer.
Eventualmente aquellos que rodean a esta persona la abandonardn porque
se sentirdn explotados y esta persona dejara de tener espacios para agregar
valor en lo profesional mientras que en lo personal lo asolara un sentimiento
de egoismo e incapacidad de aportar valor y trascender en los demas.

Ingratitud y falta de reconocimiento: cuando alguien no reconoce el va-
lor y apoyo que otros le aportan, cuando no siente y expresa gratitud es por-
que cree que merece mas que ellos, porque no vive la humildad ni valora lo
que recibe o porque no quiere estar vinculado emocionalmente a ellos. Una
condicidn de autosabotaje es no ser capaz de comprender las capacidades de
otros, lo que ponen al servicio de nosotros y el crecimiento que obtenemos
de ellos; y si no somos capaces de esto, no podremos reconocer tampoco
nuestra condicion de interdependencia con ellos.

Falta de pasion por vivir y buscar el crecimiento: muchas personas viven
de manera mecdnica y automatica, olvidan su condicion humana altamente
emocional, olvidan ponerle pasién a las cosas, no se autoreconocen ni au-
tomotivan, no dejan que nadie los celebre, lo cual genera otra condicién de
autosabotaje en la busqueda del éxito.

Deseo por lograr solitariamente los objetivos: este autosabotaje es muy
comun; si bien cualquier persona sabe que la mejor forma para lograr el éxito
es complementandose con las capacidades y habilidades de otras personas,
cerrarse a esa posibilidad por temor a ser opacado, por no compartir los triun-
fos o por incapacidad de generar alianzas, impide el logro de los objetivos.
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LA GRATITUD Y ELL RECONOCIMIENTO
A LOS DEMAS

a GRATITUD es uno de los grandes valores en el ser humano.
No sélo porque te permite relacionarte mejor con los demas,
sino también porque te permite hacer las paces contigo mis-
mo, con tus dolores emocionales del pasado.

La gratitud, aun cuando la hayamos experimentado a lo lar-

go de nuestra vida muy automaticamente, y no hayamos
sido programados culturalmente de manera correcta alrededor de ella, justo
como nos sucedié con el concepto EXITO, implica fuertes acciones y senti-
mientos de nuestra parte, elementos muy poderosos que, cuando los vivi-
mos, cambian toda nuestra percepcién sobre nosotros, los otros y los acon-
tecimientos.

La gratitud se compone de un reconocimiento hacia otros, hacia las situacio-
nes y hacia nosotros mismos por el valor, los aprendizajes y lo positivo que
obtenemos de tal vivencia. Asi mismo comprende un sentimiento profundo,
una reaccién corporal provocada por la aceptacion y el reconocimiento. Y por
ultimo, la gratitud contempla una expresion, una verbalizacién, o al menos un
pensamiento cargado de emociones que se graba en nuestra memoriay en la
de los demas, conteniendo el agradecimiento y/o reconocimiento.

La gratitud es una herramienta que la gente exitosa, tanto en lo personal
como profesional, aprovecha de manera natural, no fingida, como parte de
su actuar cotidiano. Esta actitud es un valor (también la podriamos descri-
bir como virtud) que les permite conectar emocionalmente con otros, hacer
equipos de trabajo fuertes, ser dignos de confianza y lograr el apoyo de mu-
chos para el logro de sus intenciones.

La gratitud es también una gran herramienta para hacer las paces con nues-
tro pasado. Mientras algunos piensan que debemos perdonar a las personas
que nos “hicieron dano” en el pasado, yo creo que es mejor sentir gratitud
por ellos. Buscar perdonarlos es ponernos en una posicidon superior, de jue-
ces, sobre ellos, y nadie nos ha elegido como jueces, menos nuestros padres,
hermanos y cualquier persona en nuestra vida. Asi que la gratitud se vuelve
una herramienta para hacer las paces con nuestro pasado, motivdndonos a
encontrar siempre algo bueno que hayamos obtenido de cualquier situacion.
De lo contrario cargaremos con pesadas piedras que nos impediran ser real-
mente felices, sanos y productivos.
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La GRATITUD integra el perdon. Cuando sentimos
gratitud por algo que nos sucedio en nuestro pasado,
aunque a simple vista haya sido doloroso, estamos
aceptando que de esta situacion obtuvimos beneficios
o aprendizajes, y estamos quedando en paz con lo que
vivimos.

La gratitud es un reconocimiento, un sentimiento y una expresion capaz de
“marcar” de por vida a las personas que la reciben, y esto tiene una tremenda
fuerza. La gente nunca olvida a aquellos que les han mostrado gratitud sin-
cera, y por ello la gratitud es un “instrumento para la generacién de pactos’,
muy en el inconsciente de las personas. Y los exitosos no podrian serlo si no
hubieran logrado pactos fuertes en el pasado.

Los exitosos y exitosas sienten y viven en gratitud con sus maestros, de quie-
nes obtuvieron guia, consejos y apoyo; con sus colaboradores y socios, de
quienes han recibido credibilidad, trabajo y apoyo; con su familia, de quienes
han tenido la confianza, admiracidn, convivencia y complicidad; y obviamen-
te con el Universo, Dios, o cualquier entidad espiritual en la que crean, por la
vida, las bendiciones recibidas, su salud, etc.

La gratitud también le permite a alguien contagiar a otros y allegarse aliados.
Es mas facil que las personas (sean clientes, proveedores, aliados, colaborado-
res 0 socios) quieran trabajar, apoyar o ser aliados de personas que les mues-
tran gratitud que de aquellos que no. La gratitud se muestra, no queda en el
aire, se verbaliza o representa con palabras, con reconocimientos simbdlicos
o incluso con pagos monetarios.

Este sentimiento y reconocimiento se puede sentir y expresar también hacia
las organizaciones en las que se ha colaborado, de las que se ha aprendido,
en las que se ha crecido y de las que tanto valor econémico, simbdlico y emo-
cional se ha recibido. Con algunas organizaciones se tendra una gratitud por
todo lo positivo que se ha experimentado en y de ellas. A otras se les tendra
una gratitud también por los momentos criticos, de quiebre, incluso de fra-
caso, ya que, como veiamos anteriormente, hay que ser capaces de percibir
elementos positivos de aprendizaje y oportunidades de crecimiento incluso
de los momentos negativos. Asi que ya sabes, practica mas la gratitud y seras
una persona no sélo mas exitosa, sino mas feliz.
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PLANEAR, CLAVE PARA EL EXITO

lanear en medio de la accidn es ineficiente. Y cuando eje-
cutamos planes que concebimos en medio de la accién, en
muchas ocasiones estos nos lanzan hacia atras en lugar de
hacia adelante. En medio de la batalla diaria la cabeza esta
“caliente’, y para planear correctamente, para generar ideas
innovadoras, para definir un enfoque claro, se requiere ca-
beza “fresca”. Para planear se requiere ser visionario, creati-
vo, analitico e introspectivo, mientras que para actuar con base en planes se
requiere ser contundente, eficiente, enfocado y estratégico. Quien pretende
generar ideas mientras acttia sélo contara con pequefas ideas para poner en
marcha, y quien ejecuta mientras planea sélo ejecutard una fraccién de sus
grandes ideas.

Y aunque podrian parecer muy obvias las diferencias entre planear y ejecutar,
y si bien todo el mundo podria coincidir en que hay dias para planear y otros
para ejecutar, la mayoria vive en el dia a dia, en medio de la batalla diaria,
apagando incendios e iniciando nuevos, creyendo que asi les es posible pla-
near apropiadamente, pero resultdandoles imposible.

Y esto no sélo va para los ejecutivos y empresarios. Tener dias para planear y
dias para ejecutar, separados, es también importante para las parejas, fami-
lias, gobiernos, escuelas y en general para cada individuo que quiera produ-
cir valor en su paso por esta vida.

Algunos de los entrevistados exitosos para este libro ya me lo habian hecho
notar: la importancia de planear es vital si se quiere llegar a buen puerto.
Incluso fue interesante ver que a algunas de las personas en las sesiones pre-
senciales de investigacion les cayeron los veintes en plena sesién, porque si
bien eligieron la Planeacién como una de las herramientas que les habian
permitido ser exitosos, hoy sentian que habian descuidado un poco su capa-
cidad de planificar.

En mi propia vida cai en cuenta de la importancia de la planeacién durante
un retiro en solitario por tres dias. No iba con la intencién de planear mi vida,
ni personal ni de negocios, iba en busca de una experiencia mistica, la cual
sin duda la tuve, pero al mismo tiempo planeé como nunca lo habia hecho
en mi vida.
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Una vez que regresé de mi retiro en una montafa, me senti con mas energia
que nunca, con una gran claridad de enfoque, ejecutando con gran eficiencia
los planes y lleno de un conjunto de eficaces herramientas mentales e ideas
innovadoras que antes no tenia. El dia a dia habia nublado mi mente y no me
dejaba ver, planear y generar ideas, asi como desarrollar herramientas nece-
sarias.

En el retiro me confronté directamente, acepté que no contaba con ciertas
capacidades y volvi dispuesto a pedir apoyo y hacer equipo. Acepté también
que ciertos miedos me impedian avanzar y logré convertirlos en virtudes du-
rante mi soledad. La naturaleza oxigené mi mente y generé muchas y gran-
des ideas que, aunque requieren esfuerzo y dedicacion, son factibles y ya he
comenzado a ponerlas en marcha. Incluso tomé la valiente decisidon de pedir
disculpas a quien tenia que hacerlo, de ayudar a quien desde hacia tiempo
me lo habia pedido, de invertir en donde sabia que tenia que hacerlo y antes
me daba miedo, de vender lo que ya no agregaba valor y que s6lo mantenia
porque llenaba vacios inconscientes.

Tomé la decision de lograr que cada bien que poseo tenga realmente un en-
foque que agregue valor, asi como no hacer lo que otros quieren que yo haga
si eso no forma parte de mi enfoque y mis pasiones. Al volver de la montana
también volvi decidido a llevarme de retiro, no de vacaciones que es diferen-
te, sino de retiro de planeacion a mi mujer, y posteriormente hacerlo con mis
colegas en la consultora que dirijo. Estoy seguro que esto nos caerd bien a
todos, lo merecemos y lo necesitamos en lo personal y en lo profesional.

{Cual fue la ultima vez que te llevaste a tus colegas a un retiro de planeacion
por 2 o 3 dias en el que todos estuvieron totalmente compenetrados con el
evento y su proposito? ;Cudl fue la ultima vez que te fuiste a retiro de pla-
neacién con tu esposa, incluso con tus hijos, sin ninguna interrupcién? ;Cual
habra sido la ultima vez en que el Presidente, su gabinete y equipo cercano se
habran tomado el tiempo para planear con cabeza fresca?

Los dias de planeacién implican un proceso de revisién de lo logrado, de revi-
sion de objetivos y enfoques, de alineacion de pasiones personales con agen-
das colectivas, de seleccion de prioridades, de introspeccion para analizar las
culpasy errores, de fortalecer virtudes necesarias para la accion, de coordinar
equipos y seleccionar responsables, de motivacién, de definiciéon de incenti-
vos, incluso de catarsis que aligere la carga emocional.

Los dias para planear son profundamente necesarios en la vida de cada ser
humano, incluso para preguntarse si quiere seguir trabajando en donde lo
estd haciendo, o bien si quiere seguir con la pareja con la que estad actual-
mente. O bien, para no ser tan fatalista, planear siempre es bueno para saber
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como mejorar lo que hoy se hace, ser mas feliz, mas productivo, que la vida
valga mas la pena. Las familias y las organizaciones que se dan el tiempo de
planear, y que invierten energias y esfuerzos para lograr que las sesiones y
dias de planeacién realmente sean productivos, son las que duran el mayor
tiempo. Muchas parejas o familias creen que pueden planear sentados en la
mesa en una comida, con la tele prendida, el papa con el periédico y los hijos
en las ipads. Asi no s6lo no se puede pensar apropiadamente ni generar ideas
innovadoras, no se puede ni siquiera escuchar al otro para saber qué le gusta,
cudles son sus objetivos y saber cémo cada uno puede apoyarle para que lo
logre. Una familia tampoco puede lograr mucho en las vacaciones, desde este
punto de vista, a menos que se lleven a cabo encuentros con este propoésito
puntual, ya que habitualmente en esas salidas cada cual busca cémo sacarle
el mayor provecho a la diversion, sin enfocarse en los motivos colectivos.

En una empresa ocurre lo mismo. No se puede planear dentro de la oficina,
ni en esas salas de juntas que invitan a no pensar y a dormirse mas que a ser
creativos, donde todos estan con la computadora frente a ellos y esperando
la hora para salir. Incluso no se puede planear en traje y corbata, ese atuen-
do incomoda, cansa, implica rigidez y trabajo, no libertad y creatividad. Las
empresas entonces rentan a veces un salon en el hotel cercano a sus insta-
laciones, y resulta exactamente lo mismo pues los salones de los hoteles de
cadena suelen ser exactamente iguales, planos, sin chiste, asi que no motivan
ni invitan a liberar la mente y a ser introspectivos. Otras empresas deciden
llevarse al equipo ejecutivo a la playa, pero muchas veces en realidad se la
pasan dentro de un salén que ni siquiera tiene vista a la playa.

La actividad de Planeacién requiere una planeacién en si misma para que
realmente rinda los frutos deseados. Si quieres construir una familia exitosa,
0 una organizacion exitosa, programa puntualmente los dias de planeacion,
tanto en lo individual como en lo colectivo.
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LA RESPONSABILIDAD DFE
LOS EXITOSOS DE EDAD

ara los exitosos no sélo es importante lo que se hace sino la
sefial que envias con lo que haces. Cuando somos nifios nos
importa enviar una sefial de que si podemos, de que somos
mejores que otros, de que somos dignos de ser aceptados
en un equipo o de que somos dignos de que papd y mama
nos quieran. Cuando somos nifos, sobre todo los hombres,
tenemos una alta motivacién por competir, triunfar y domi-
nar, mientras que las mujeres quieren socializar, desarrollar alianzas y conec-
tar emocionalmente. Mas adelante, en la adultez temprana y media, muchos
de nuestros motivos de esfuerzo tienen que ver con obtener lo necesario
para sobrevivir, agregar valor a la sociedad y ser reconocidos, hacer fuertes
equipos de trabajo que sobresalgan, lograr nuestras intenciones y objetivos,
asi como asegurar el futuro nuestro y de nuestra familia.

Sin embargo, las fuerzas internas cambian los motivadores de las personas
de edad. Normalmente los exitosos tienen su vejez cubierta en cuanto a co-
mida, alimentacién, medicinas, cuidados y techo, incluso entretenimiento;
ya han logrado ser admirados y reconocidos, han superado a muchos de sus
competidores, han acumulado sabiduria y también conocimiento. Si estos
exitosos, ahora en una etapa de vida que sobrepasa los 70 afos, han sido
realmente exitosos en lo personal también, seguramente tendran asegurado
el amor, respeto y compania de sus seres queridos. A estas personas no les
faltan amigos y visitas todo el tiempo. Incluso estan en paz consigo mismos,
porque se han dado la oportunidad para trabajar intensamente en lo emo-
cional y espiritual. Para las personas en esta situacién, donde muchos llega-
ran o llegaremos a estar algun dia, dejar un ejemplo para las nuevas genera-
ciones también es importante, tanto para las de su propio arbol genealégico
como para las audiencias externas. Ser ejemplar implica no sélo ser una
referencia para los demdas en cuanto a lo que se puede hacer y lograr, sino
también por los medios, estrategias y valores con los cuales pudieron lograr
los indicadores de éxito personal y profesional. Desde la concepcion de la
psicologia de Abraham Maslow, esta motivacion, el paso de un individuo de
un estado a otro, era catalogada como “trascendencia” o sea lo que le permi-
tiria a una persona permanecer, seguir siendo, seguir estando presente. Sin
duda, cuando te vuelves referencia, cuando sigues siendo mencionado por
otros, presente en los libros o enaltecido con bustos en parques y glorietas,
te vuelves“permanente”en el mundo terrenal, aunque tu, tu alma, tu espiritu,
como gustes llamarle, ya no esté aca.

243



La trascendencia, motivacién fuerte en los exitosos de edad, es programada
a lo largo de los afnos a través de las costumbres culturales que prevalecen.
No sélo la gente recuerda y menciona a los exitosos ya fallecidos, sino que
pareceria que guarda una conexién emocional y energética con ellos. Esto no
es algo nuevo, recordemos que en la mitologia griega, romana, egipcia e hin-
duista existen personajes a los que gente representativa de la época llegaron
a llamarlos semidioses y deidades, que trascendieron el espacio terrenal y se
ganaron un lugar junto a los dioses. Dioses que en muchas ocasiones habian
sido elegidos desde “lo alto”y les habian dado una misién. Y ellos, habiendo
sido conscientes durante toda su vida de la misién que se les habia encomen-
dado, se esforzaron por lograrla y, habiéndolo hecho, trascendieron de un
estado “terrenal” a otro “celestial o espiritual”.

Asi que entonces, desde cierto punto de vista, parte de la trascendencia es
GANARSE el premio, el merecimiento, la promesa, un lugar junto a los dio-
ses. Asi lo lograron Ulises y Hércules tras cumplir la misiéon de defender a sus
pueblos, hacer justicia y motivar a pueblos enteros. En otros escritos de sa-
biduria sagrada como la Kabbalah, el budismo o el Kybalién, el concepto de
GANARSE el premio o promesa divina consistia mas en ganarse a si mismo,
en autoaceptarse como entes emanados de la energia divina, demostrando
la capacidad de eliminar cualquier obstaculo que los alejara de sus objetivos
primordiales.

Los exitosos tienen varias maneras de trascender, dejar huella, ser referen-
cia o sentirse dignos de lo trascendente. Algunos escriben un libro, otros se
meten a la politica, otros crean fundaciones u organizaciones sociales, otros
vuelven a ser maestros y a dar clases, otros se refugian enteramente en su
familia, hijos, esposa y nietos. Sin embargo, todos aceptan que el mejor le-
gado o herencia al mundo seran las obras que crearon durante sus etapas vi-
tales mas productivas. Consideran que lo que realmente trascendera son sus
acciones destacadas, por ejemplo cuando se levantaron de un gran fracaso,
cuando se plantearon y conquistaron grandes metas y cuando compartieron
los triunfos. O cuando le demostraron a la humanidad que si era posible ha-
cer algo innovador, tal como lo hiciera Jim Hines, el primero en batir la marca
de los 100 metros planos en menos de 10 segundos durante las Olimpiadas
de 1968, o como también definiera nuevos estandares nunca antes vistos el
atleta Dick Fosbury saltando de espaldas en el salto de altura en los juegos
anuales de la Universidad de Oregon y después sorprendiendo al mundo en
los mismos olimpicos de 1968. Basta con imaginar algo tan paraddjico e ines-
perado: jsaltar de espaldas y aun asi batir todos los récords!

Sin duda, en la modernidad, la gente recuerda mas lo que los exitosos hicie-

ron en el pinaculo de su carrera que aquello que hicieron ya viejos, a dife-
rencia de lo que sucedia en las tribus antiguas cuando los ancianos eran los
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filésofos, los clarividentes, los médicos, los sabios y los capaces de traducir
los designios de Dios. Las acciones, pensamientos y estrategias que llevaron
a los exitosos a convertirse en tales se vuelve objeto de imitacion de muchos
otros, por lo cual los exitosos estan redefiniendo habitos sociales y culturales.
Por esto los mensajes y acciones de los exitosos son tan importantes, porque
son observados por muchos otros y sus acciones seran también imitadas o
replicadas. Hoy sabemos que muchos nifios, adolescentes y jévenes imitan
a personajes que los medios juzgan “exitosos’, cuando no todos, bajo la lupa
del éxito integral, realmente lo sean. Lo mismo sucede en comunidades hu-
mildes, en donde el éxito estd sélo vinculado al dinero, a tener posesiones
materiales o podery los nifios se dejan llevar por los personajes que lo tienen,
asi lo hayan obtenido de una mala manera.

La gente realmente exitosa es consciente de su impacto en los demds y busca
trasmitir los mejores valores y esquemas de pensamiento. Una de las mejores
formas de trascender, de dejar huella, es ayudar a que otros sean exitosos, se
autodescubran, se autoacepten, definan conscientemente sus intenciones y
objetivos y se proyecten con fuerza hacia la realizacién de sus misiones.

Como en las mitologias y leyendas, todo futuro héroe,
en el camino a su destino y al cumphmlento de su
mision, encuentra a su paso a un mago, maestro o héroe
consumado o a un semidios disfrazado de indigente, el
cual le ayuda a comprender alguna verdad esencial, sin
la cual no podra convertirse en héroe.

Un exitoso ya entrado en afios es ese mago, ese héroe, ese maestro y, siguien-
do el hilo de las mitologias, es ese “semidiés” disfrazado, que puede ser en-
contrado por quienes avanzan con total determinacién en su camino al éxito.
Por esto necesitamos muchos mas exitosos y exitosas integrales, conscientes
de su poder de redefinir enfoques y culturas, decididos a dejar un legado y a
trascender a partir de acciones y mensajes ejemplares.
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Todos los dias te levantas muy temprano,
trabajas y te esfuerzas de sol a sombra para
lograr algo. ;Qué buscas lograr? claro, ser

EXITOSO O EXITOSA. Sin embargo, si te

pregunto ;qué significa para ti ser exitoso o exitosa?

seguramente tendras serios problemas para describirlo.

Toda la vida buscamos ser exitosos, pero es muy complicado describir
el éxito, lo cierto es que hemos sido programados desde ninos y nifias
para buscar ciertas metas que nos llevaran al “éxito”, pero pocos se
han detenido a cuestionarlas, viven en automatico.

En este libro de lectura sencilla y rapida, lleno de ejemplos e
historias, desmenuzo la programacion inconsciente a la que hemos
sido sometidos alrededor del éxito, pero también cudl es el verdadero
éxito, no solo profesional sino personal; qué caracteristicas y habitos
comparten los exitosos; y como ti puedes ser un poco mas exitoso

tanto profesional como personalmente.

{ES HORA DE RE-DEFINIR EL. CONCEPTO DE EXITO, DE RE-
DEFINIR TUS OBJETIVOS Y PLANES, Y SER MAS EXITOSO O
EXITOSA!
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