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Para Kevin Myers

Te he observado durante mas de treinta arios, y he sido parte de tu
vida por veinte. Tu hambre por crecer, liderar y marcar una
diferencia ha establecido las pautas de tu vida y te he visto
deshacerte del tope de tu capacidad una y otra vez.

Tanto como cualquiera que conozco, tu has probado que las personas
pueden vencer los limites que ellos mismos se han impuesto o que
otros les han establecido, y tu mayor impacto todavia esta delante de
ti.
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. Esta consciente de su maximo potencial?

Si usted es como la mayoria de las personas, apuesto que quiere mas de la vida que lo

que estd experimentando actualmente. Probablemente no esté teniendo €xito en ninguna
de las areas que desea en la vida. Quiza se encuentra medio satisfecho con su progreso.

Le pregunto: ;Esta logrando todo lo que quiere hacer? ;O quiere ver mas, hacer mas,
ser mas? ;Qué lo impide? ;Qué lo limita? ;Lo sabe? Si no lo sabe, ;como lo removera?

Probablemente ha escuchado el dicho: “Si siempre hago lo que siempre he hecho,
siempre obtendré lo que siempre he obtenido”. Quiero ayudarlo a hacer algo nuevo; a
llegar a algiin nuevo lugar. A medida que nos embarquemos en esta travesia, quiero darle
dos pensamientos:

1. El cambio no siempre tiene que ser drastico para ser eficaz.
2. El cambio es necesario para que alcance su potencial.

A medida que lea este libro, fijese en donde necesita cambiar su enfoque para
volverse mas consciente de su potencial. En la primera parte, sobre la habilidad, se le
pedira que trabaje en ciertas cosas que quiza no sean sus fortalezas naturales. Eso le
podria resultar dificil. El crecimiento en las habilidades, que no son naturales, con
frecuencia es lento y poco. Eso estd bien. Cada pequefio cambio positivo ayuda. No
obstante, cuando llegue a la segunda parte, que trata acerca de las decisiones, encontrara
que serda mas facil. Cuando se trata de elegir, sus cambios pueden lograrse mucho mas
rapido. Todos estos cambios, sean dificiles o faciles, son necesarios si usted desea
alcanzar su maximo potencial.

Quiero ayudarle a expandir su manera de pensar y su habilidad. Quiero que acepte el
desafio de liberar el poder de su potencial y cambiar su vida. ;Esta dispuesto a hacerlo?
Si es asi, el proceso comienza con tomar consciencia, aprendiendo que:
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1. Su potencial no estd fijo

(Ha pensado mucho sobre su potencial? La mayoria de la gente piensa que es algo fijo.
Usted escucha que a una persona se le identifica como de “mucha capacidad” y otra
como de “poca capacidad”, y simplemente lo aceptamos. ;Cudl es su capacidad? ;La ha
identificado como mucha, poca o promedio? ;Cree que sea fija? Quizd no le hayan
puesto una etiqueta, pero probablemente se haya conformado con un nivel de logro que
usted cree es posible para usted.

Eso es un problema.

Demasiadas personas escuchan la palabra capacidad y suponen que es una
limitacion. Suponen que su capacidad es fija; especialmente si estdn mas alla de cierta
edad. La gente renuncia a la idea de que su capacidad o su potencial puedan crecer. Todo
lo que hacen es tratar de manejar lo que piensan que tienen. Esto es demasiado
restrictivo. En lugar de ello, necesitamos definir nuestro mundo y a nosotros mismos en
términos de posibilidades.

Mientras creo que el cien por ciento de las personas pueden crecer, cambiar su
capacidad y aumentar su potencial, también reconozco que todos nosotros tenemos topes
en nuestra capacidad. Algunos topes son fijos, pero la mayoria no lo son. No podemos
permitir que estos topes que no son fijos eviten que expandamos nuestra vida. Tampoco
podemos permitir que los topes definan nuestro potencial. Necesitamos mirar mas alla de
los topes y ver nuestro verdadero potencial.
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2. Puede tomar consciencia de las posibilidades que pueden hacerlo mejorar

Todo crecimiento permanente requiere tomar consciencia. Lamentablemente, si carece
de concienciacidn, entonces no sabe que no esta consciente de ello. Es un punto ciego.
Usted no sabe que no sabe, y no puede ver que no puede ver. Eso es un circulo vicioso.

La consciencia de si mismo es una habilidad poderosa. Lo faculta para verse a si
mismo con claridad. Le provee informacion a sus decisiones y le ayuda a sopesar las
oportunidades. Le permite probar sus limites. Lo empodera para comprender a otras
personas. Hace que el compafierismo con otros sea mas fuerte. Le permite maximizar sus
fortalezas y minimizar sus debilidades. Le abre la puerta a un mayor potencial.

Aqui hay algunas cosas para pensar a medida que se esfuerza por estar mas
consciente de sus posibilidades:
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ATENCION: BUSCAR LO QUE NECESITA SABER

Por naturaleza, tendemos a ver las cosas como siempre las hemos visto. Si queremos
aumentar nuestro potencial, debemos verlas de una manera distinta. Necesitamos estar
dispuestos a vernos a nosotros mismos, y a nuestro mundo, de una manera nueva.
Necesitamos prestar atencioén y buscar lo que necesitamos saber.
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TOMAR CONSCIENCIA: DESCUBRIR LO QUE NECESITA SABER

Con frecuencia, lo que detiene a las personas de alcanzar su potencial no es la falta de
deseo, sino la falta de consciencia. Lamentablemente, la gente no toma consciencia de si
misma porque si. Encima de eso, hay factores como: excusas, fantasias de éxito sin
fundamento real, hablar sin escuchar a los demds, emociones negativas sin resolver,
autodistraccion habitual, ausencia de reflexion personal, indisposicion de pagar el precio
para obtener experiencia; todos ellos trabajando en nuestra contra y evitando que
podamos desarrollar una consciencia mayor de nosotros mismos.

La mayoria de la gente que ha desarrollado una consciencia de si misma ha tenido
que batallar contra uno o mas de estos factores para llegar adonde estan. Han tenido que
trabajar sumamente duro. Se requiere el deseo para realizar algunos descubrimientos de
nuestra propia consciencia. Se necesita disciplina para verse a si mismo y reflexionar en
sus experiencias. Se requiere madurez para pedirles a los demas que lo ayuden con sus
puntos ciegos.

Tomar consciencia de si mismo también requiere ayuda de otras personas que
puedan ver en usted mas claramente de lo que puede verse a si mismo. Necesita
encontrar a alguien, ya sea un amigo confiable, un colega, un mentor o un familiar, que
pueda ayudarlo, dirigirlo y brindarle retroalimentacion honesta repetidamente.
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DISCERNIMIENTO: ENFOCARSE EN LO QUE NECESITA HACER

A medida que descubra cosas acerca de si mismo, debe tratar de discernir en donde
enfocar su atencion. No puede hacerlo en todo, por eso enfoquese en sus fortalezas.
Cuando nos enfocamos en nuestras debilidades, lo mas que podemos hacer es ascender a
un nivel promedio. Nadie paga por eso. Ninguna persona exitosa contrata a alguien para
que haga un trabajo meramente satisfactorio. Las personas exitosas desean la excelencia.
La excelencia proviene de enfocarse en sus fortalezas. Lo que sea que usted haga bien,
trate de hacerlo mejor. Ese es su mejor camino hacia un mayor potencial.
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INTENCION: ACTUAR EN LO QUE NECESITA HACER

En mi libro Vivir intencionalmente, hablo de la gran diferencia entre las buenas
intenciones y vivir intencionalmente. Las primeras quiza hagan que la persona se sienta
bien, pero en realidad no hace nada positivo por ella o por los demads. La clave es la
accion. Obtenemos resultados solamente cuando tomamos lo que hemos aprendido y lo
ponemos en accion.

Usted necesita estar al tanto de que ahora mismo esta viviendo por debajo de su
potencial, a menos que haga algo para mejorar. Aunque sea una persona altamente
productiva y exitosa, usted puede mejorar. Puede aumentar su potencial. Tiene algo mas
en usted que jamas ha aprovechado. Y hay un camino adelante que lo puede llevar a un
potencial mayor, si estd dispuesto a tomarlo.
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3. Puede deshacerse de los topes de su capacidad

El siguiente paso para aumentar su potencial tiene que ver con deshacerse de los topes
que lo detienen. A menudo creemos que algunas de las restricciones que
experimentamos temprano en la vida son permanentes. O se nos ha dicho que tenemos
limitaciones que en realidad no tenemos, y estas cosas estdn evitando que tomemos la
jornada que anhelamos en la vida. Estas son las cadenas que necesitamos romper.

Tomar consciencia lo cambia todo. Tan pronto tomamos consciencia de que algunas
de nuestras “limitaciones” son artificiales, podemos comenzar a vencerlas. Podemos
deshacernos de estos topes sobre nuestra capacidad, lo cual abre paso hacia el
crecimiento. Voy a hablar de esto més adelante.
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4. Puede desarrollar el potencial que ya posee

Todos tienen un potencial que estd basado en sus talentos naturales. Algunas areas de
potencial requieren habilidades muy especificas, como las que tienen los musicos de las
sinfOnicas, los atletas profesionales y los grandes artistas. Otras areas son mas generales
por naturaleza y dependen de multiples conjuntos de destrezas. En la primera parte del
libro, identificaré y examinaré siete de esas areas, y le ensefiar¢ como maximizar el
talento que posee para que pueda aumentar su potencial en cada una de esas areas.
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5. Puede tomar decisiones que maximicen sus posibilidades

Usted también tiene otras areas de mayor potencial que dependen mas de sus decisiones.
Mientras que es cierto que el talento sigue siendo un factor, es lo menos importante en
estas areas. Quiero ayudarle a identificar las decisiones que usted puede tomar para
aumentar su potencial. En la segunda parte, le ensefiaré cémo hacerlo. Y cuando usted
une el desarrollo de su potencial con la maximizacion de sus decisiones, comienza a
desarrollar el impulso personal. El impulso no es el resultado de un solo empujon. Es el
resultado de muchos empujones continuos a lo largo del tiempo.
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,Qué tan lejos puede llegar?
Probablemente, a medida que usted comience esta jornada deberia decirse a si mismo
que esta a solo 40% de su potencial. ;Qué pasaria si asumiera que tiene al menos un 60%
mas de capacidad de la que creia tener? Hay mas en usted que nunca ha alcanzado. ;Qué
pasa si no es 60%? ;Y si solo es 40% o 25%, o incluso 10%? ;Podria eso todavia
cambiar su vida? Creer que hay mas y esforzarse por aprovecharlo seria un primer paso
para reenfocar su potencial y abrazar una vida sin limites.
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Los topes que no puede remover

Creo que usted puede vivir una vida sin limites, que puede ir mas alld de lo que cree y
hacer mas de lo que jamas ha sofiado. Pero eso no significa que usted no tenga
limitaciones. Todos las tenemos. Algunos topes no se pueden remover.

Piense acerca de algunos de los topes en su vida que necesita reconocer y aceptar:

Topes congénitos: Usted no tuvo control sobre su nacimiento, ni puede volver atras
en el tiempo y cambiarlo. Tampoco escogid a sus padres, su orden de nacimiento,
hermanos o crianza. Usted no puede cambiar su composicion genética, su raza, su
estructura 6sea o su altura. Bueno o malo, tiene que vivir con todo esto y sacarle el
mayor provecho.

Topes de la vida: Hay muchas cosas que nos suceden en la vida que no podemos
controlar. Sufrimos accidentes o enfermedades. Perdemos a las personas que amamos.
Descubrimos que no tenemos el talento o la habilidad para realizar un suefio. Yo le llamo
a estos “los topes de la vida”. Todos tenemos historias de topes de la vida, algunos
grandes y otros pequefios. Tenemos nuestros rayones y abolladuras. Parte del proceso de
cumplir con su proposito es tomar consciencia de todo aquello que no puede cambiar y
que lo limita, para que pueda dirigir su atencidén hacia lo que puede cambiar para
aumentar su potencial.
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Topes que puede remover

Demasiadas personas que no son tan exitosas, productivas y plenas como les gustaria
ser, erroneamente piensan que han resuelto sus problemas, que han alcanzado su
potencial y que ya no hay montafias nuevas que puedan escalar. Se conforman, y se
ponen cdmodos.

Déjeme decirle: usted ni siquiera esta cerca de su potencial. No ha estado cerca de
alcanzar sus limites. Si esta dispuesto a creer que tiene mas potencial y trabaja para
aprovecharlo al maximo, se sorprendera de las ganancias que puede obtener. Para
comenzar, debe eliminar los dos tipos principales de topes que las personas tienen en sus
vidas.
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Topes que otros nos ponen

El primer tipo de limitacién proviene de los topes que otros nos ponen. La gente le ha
puesto topes a usted. Ni siquiera usted esta al tanto de algunos de ellos. Pero no tiene que
permitir que la falta de fe de otros lo defina. No esté dispuesto a rendir su potencial a
alguien més. No esté dispuesto a permitir que otros le pongan topes y definan su
potencial. Ha peleado muy duro para llegar a donde estd como para permitir que otros
controlen hacia donde se dirige. jAbrace las posibilidades que estan en usted!
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Topes que nos ponemos nosotros mismos

Posiblemente los topes que mas nos limitan son aquellos que nos ponemos a nosotros
mismos. Pero no tenemos por qué dejarlos ahi. No tenemos que dejar que ellos nos
limiten para siempre. Recuerdo algunos de los topes que me puse a mi mismo:

1. Buscar la aprobacion de los demds. Cuando comencé mi carrera, trataba de
agradar a todos. Queria ser el favorito de todos, y no me gustaba estorbar. Esa no es una
buena mentalidad si usted quiere ser un lider. Tenia que aprender como deshacerme de
ese tope. Tenia que estar dispuesto a hacer lo correcto o lo que era mejor para la
organizacion, a pesar de que eso hiciera que la gente no estuviera feliz o que yo recibiera
criticas.

2. Vivir en un ambiente limitante. Demasiadas personas simplemente aceptan el
ambiente en el que nacieron sea cual sea. Piensan que es normal, y empiezan a creer que
no tienen otras opciones en la vida. Cuando eso sucede, han creado un tope autoimpuesto
sobre su vida. Creci en un pequefio pueblo en un ambiente muy conservador donde el
liderazgo no era valorado o ensefiado. Yo queria marcar una diferencia, y cuando
comencé a aprender sobre liderazgo, me di cuenta de que tenia que moverme de ese
entorno si queria crecer, aprender y expandir mi potencial.

3. Tener pocos modelos de éxito expansivo. Cuando estaba en mi ultimo afio de
universidad, preparandome para ser pastor, mi meta era llegar un dia a dirigir una iglesia
de quinientas personas. Para mi esa era una meta valiente, porque una iglesia de
quinientos era lo mas grande que hubiera visto o escuchado. Unos dos afios después de
terminar la universidad, encontré un libro de Elmer Towns llamado The Ten Largest
Sunday Schools and What Makes Them Grow [Las diez escuelas dominicales mas
grandes y lo que las hace crecer]. Recuerdo leer el primer capitulo y pensar: ;jComo?
Esta iglesia tiene mas de quinientas personas. jNi siquiera sabia que tal cosa existiera!
Lo mismo era cierto de la siguiente iglesia, y de la siguiente. Las diez iglesias del libro
tenian mas de quinientas personas. El libro comenz6 a cambiar la manera en que
pensaba. De pronto tenia modelos de crecimiento mas alld de cualquier cosa que hubiera
visto.
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.Qué lo detiene?

Apuesto que usted desea lograr mas. Y probablemente le encanta la idea de aumentar su
potencial. ;Pero todavia tiene dudas? Si usted quisiera, podria encontrar abundantes
razones para no esforzarse por su potencial. Pero eso no lo deberia detener. Tratar de
desarrollar su vida sin remover sus limitaciones y aumentar su potencial es como
construir un coche en un pequefio cobertizo y no estar dispuesto a derribar la pared para
sacar el coche a la carretera. Remueva las limitaciones, y el mundo se le abrira.

Usted tiene gran valor. Tiene un gran potencial. Tiene la habilidad de lograr una
trascendencia mayor en su vida. Eso comienza con desarrollar la consciencia de uno
mismo. Mas especificamente, necesita tomar consciencia de los topes en su vida, y
reconocer qué topes no puede remover, y cudles si puede.

Una vez usted sepa cudles topes puede remover, quiero mostrarle como removerlos.
Quiero que usted se vuelva mas exitoso y trascendente. Quiero ayudarlo a alcanzar su
potencial y lograr su suefio. Probablemente esté pensando: ;Ni siquiera me conoce! Es
cierto. No conozco los detalles de su historia. Pero sé que, como ser humano, usted tiene
un potencial enorme. Cada persona lo tiene, asi que eso significa que usted también. Si,
usted.

Posiblemente esté enfrentando desafios. Otros quiza no crean en usted. Podria tener
un pasado dificil. Eso no le resta a lo que puede hacer o en quién puede convertirse.
Como su vida haya sido hasta ahora, no importa. Quiero ayudarle a creer en usted mismo
y ofrecerle un camino por delante para que aumente todo el potencial que ya tiene.

Escriba una nueva historia con su vida. Agarrese fuerte de la esperanza a medida que
le da vuelta a la pagina, y preparémonos para trabajar.
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Preguntas sobre tomar consciencia

1. ;Cual es su estrategia para desarrollar una mayor consciencia de si mismo? ;A
quién reclutard para ayudarlo a aprender, cambiar y crecer?

2. (Cudles son los topes congénitos y los topes de la vida que no puede cambiar?
Haga una lista.

3. ;Que topes le han puesto otros de los que usted quisiera deshacerse? ;Qué topes se
ha puesto a si mismo que estan limitando su potencial? ;Qué debe hacer para comenzar a
aflojar esos topes?
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PARTE 1

HABILIDAD:
DESARROLLE EL
POTENCIAL QUE
USTED YA POSEE

Con frecuencia hablamos de potencial en singular. ;Pero y si estamos pensando sobre
potencial de la manera equivocada? Pensar en potencial como algo Unico es demasiado
limitante.

En esta seccion quiero hablarle de como podemos sacarle el mayor provecho a las
habilidades que tenemos. Usted tiene docenas, quizd hasta cientos. Cada area de
potencialidad estd basada en sus talentos y decisiones. En este momento, quiero
enfocarme en las siete principales que dependen mas del talento que de las decisiones,
aunque ambas se entrelazan:

Potencial de energia: Su habilidad para proseguir fisicamente

Potencial emocional: Su habilidad para manejar sus emociones
Potencial de pensamiento: Su habilidad para pensar eficazmente
Potencial social: Su habilidad para desarrollar relaciones

Potencial creativo: Su habilidad para ver opciones y encontrar respuestas
Potencial productivo: Su habilidad para lograr resultados

Potencial de liderazgo: Su habilidad para levantar y dirigir a los demas

Cuando continuamente maximiza el potencial actual en estas areas, las cuales son
importantes para el éxito de una persona, usted aumentard el potencial de mafiana.

Antes de zambullirnos en cada area especifica, quiero decir algo mas acerca de ellas.
No se desarrollan aisladas. Trabajan juntas. Podria ser util pensar en esta idea en dos
maneras. Primero, sus dreas de potencialidad se desarrollan en capas. Esto genera un
gran cimiento donde puede construir su vida. Es como construir una casa en una roca
solida en lugar de construirla en arena movediza. Puede soportar el peso. Usted puede
construir una estructura grande y pesada que tenga la capacidad de permanecer por
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mucho tiempo.

Segundo, sus 4reas de potencialidad se conectan entre si. Cada vez que usted
aumenta en un area, tiene la oportunidad de hacer sinergia con otra. Por ejemplo, si usted
aumenta su potencial de energia para poder proseguir fisicamente, y usted aumenta su
potencial de liderazgo, que es la habilidad de levantar y dirigir a otros, su eficacia
general aumenta. Cuando antes se quedaba sin energia y dejaba de conectarse con la
gente cuando realmente lo necesitaba, aprenderd a seguir adelante y estar en su mejor
forma al interactuar con ella.

A medida que usted desarrolle sus siete areas basicas de potencialidad, podra
explorar sus opciones. Busque maneras de expandir sus habilidades. Se sorprendera por
el efecto compuesto que experimentara.
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Potencial de energia: Su habilidad para proseguir

fisicamente

Hay muchas capacidades que podemos aumentar, pero no hay nada que podamos hacer

para expandir el tiempo. La cantidad de minutos de un dia, los dias de una semana y las
semanas de un afo ya estan fijos. Incluso nuestro tiempo en la Tierra esta establecido.
Nuestros dias estan contados. Por eso necesitamos enfocarnos en nuestra energia. Eso es
algo que podemos influenciar. Si queremos hacer mas y causar un impacto mayor en el
mundo, necesitamos aumentar nuestro potencial de energia.

A lo largo de los afios he notado que las personas que alcanzan su potencial no se
sientan y esperan que las cosas les sucedan. Salen y hacen que las cosas sucedan. Eso
requiere energia. También requiere un sentido de propdsito y enfoque. Enfoque su
energia al usar las tres erres (R) que uso para establecer prioridades:

Requisito—Qué tengo que hacer
Rendimiento—Qué¢ cosas hago bien
Recompensa—Qué me encanta hacer

Hacer lo que trae recompensa casi siempre le brinda energia. Lo mismo es cierto en
hacer lo que nos da un rendimiento alto. No obstante, para la mayoria de las personas,
cumplir con los requisitos no es motivador, a menos que los requisitos se alineen con el
rendimiento y la recompensa. Si usted tiene el poder de alinear las tres, siempre estara
motivado por lo que hace.

Usted puede cambiar de trabajo. Puede hablar con su jefe para ver si lo que se le esta
requiriendo se puede ajustar. O puede aprender a distinguir entre lo que se tiene que
hacer para la organizacion y lo que solo usted puede hacer por ella. No todo lo que se
tiene que hacer lo tiene que hacer usted. Si algo es necesario, pero no tiene que hacerlo
personalmente, deléguelo. Si fuera innecesario, quizas tenga el poder de removerlo de
sus requisitos completamente.

Incluso si no tiene el poder de cambiar lo que se requiere que haga en el trabajo,
todavia hay maneras de maximizar su energia. Si usted puede responder a estas cinco
preguntas y actuar conforme a sus respuestas, vera su energia aumentar dramaticamente.
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1. La pregunta de la conexion: “;Cudndo es que estoy completamente cargado?”

Desearia que mdas personas fueran tan intencionales con respecto a conectarse
personalmente asi como conectan sus teléfonos y portatiles para recargarlos. Si lo fueran,
verian nuevos niveles de productividad y satisfaccion en su vida.

Por eso, ;qué lo hace recargar? Algunas de las cosas que recargan mi energia
incluyen invertir en mi familia y amigos, anadir valor a los demads, y cuidar bien de mi
mismo fisicamente. ;Qué hay en su lista? Si no lo sabe, tome un tiempo para dilucidarlo.
Por tal motivo, usted puede ser intencional con respecto a estar plenamente recargado.
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2. La pregunta del agotamiento: “;Qué me desgasta?”

Algunos de nosotros fuimos criados creyendo que podemos lograr cualquier cosa,
siempre y cuando nos esforcemos lo suficiente. Pero eso no es cierto. Aunque creo que
nuestro potencial es ilimitado, también reconozco que no podemos sobresalir en areas
donde no tenemos talento. No importa lo mucho que trate, no puedo convertirme en un
bailarin de ballet profesional.

Gallup ha comprobado en sus estudios sobre la falta de compromiso en el area de
trabajo que el mito de que cualquier cosa es posible ha llevado a muchas personas a
pasar afios de intensa lucha en hacer algo para lo que no son buenos. Eso es agotador.
(Por qué pasar la vida tratando de ser lo que no es, en lugar de ser mas quién es usted
naturalmente? ;Por qué no descubrir cudles son sus fortalezas naturales y desarrollarlas
para su propio beneficio y el de los demas? Ahi esta la diferencia entre ir con la corriente
y nadar en contra de ella. La primera aumenta su velocidad y eficacia, mientras que la
segunda agota su energia. La primera lo hace brillar. La segunda lo desgasta. Si usted se
esfuerza en sus areas débiles, se va a agotar. No obstante, si usted brilla en sus fortalezas
y tiene la fuerza y la tenacidad para luchar y abrirse paso, llegara lejos.

Otra cosa que agota a las personas es el manejo del cambio. Se requiere energia
mental, emocional y fisica para generar un cambio. Y la voluntad y disciplina necesarias
para sostener el cambio son recursos mas limitados de lo que la gente cree.

(Qué lo agota? ;Lo sabe? ;Ha prestado atencion a lo que le succiona la vida? ;Evita
esas cosas? Es importante reconocer lo que agota su energia y tomar acciones para
defenderse de ello.
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3. La pregunta de la proximidad: “;Cudn accesibles estan mis ventajas energéticas?”

Descubri el “Principio de la proximidad” justo después de haberme graduado de la
universidad. Ese junio, Margaret y yo nos casamos y nos mudamos a 250 millas [402,3
km] de casa. Yo estaba muy emocionado de comenzar mi nueva vida con Margaret, pero
en un par de semanas me di cuenta de cuanta energia recibia siempre de mis padres. La
actitud positiva de mi papa y su confianza eran contagiosas, y de joven me llenaba de
energia cada vez que estaba cerca de ¢l. Mi mamd me amaba incondicionalmente y
siempre estaba lista para escucharme. En esa época no habia teléfonos celulares, las
llamadas de larga distancia eran caras, y Margaret y yo no teniamos dinero para hacerlas.
Asi que teniamos poco contacto con mis padres. Eso fue todo un ajuste para mi, porque
mi nivel de energia se redujo draméticamente.

La gente no es lo unico que nos agrega energia a nuestra vida. Casi todo puede
aumentar su energia, siempre y cuando sea de una manera positiva. La clave es ser
intencional en mantenerse cerca de ellas. Usted necesita descubrir qué es lo que le
motiva. Considere estas categorias y vea si alguna de ellas podria ser una fuente de
energia para usted:

Musica: Canciones que lo animan
Pensamientos: Ideas que lo alimentan
Experiencias: Actividades que lo rejuvenecen
Amigos: Personas que lo alientan
Recreacion: Eventos divertidos que lo llenan de vigor
Alma: Ejercicios espirituales que lo fortalecen
Esperanzas: Suefios que lo inspiran

Hogar: Familiares que se preocupan por usted
Talento: Habilidades que lo activan
Recuerdos: Memorias que lo hacen sonreir
Libros: Mensajes que lo cambian

Si usted encuentra cosas que le agregan energia, creo que se asombrard de lo mucho
que su potencial de energia puede aumentar.
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4. La pregunta del cien por ciento: “;Cudndo necesito estar lleno de energia?”

Es vital aumentar su energia tanto como sea posible. También es importante utilizar la
energia que tiene sabiamente. Usela cuando la necesite y consérvela cuando no la
necesite. Y conozca la diferencia entre las dos. Usted necesita saber cuando es momento
de brillar cada dia de su vida. No importa la hora del dia en que suceda, o cudntos de
ellos tenga en un dia en particular, en esos momentos usted necesita presentarse y dar el
cien por ciento de su energia. Esa es la tinica manera en que alcanzara su potencial.
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5. La pregunta marginal: “; Donde estad el espacio para lo inesperado?”

Necesita saber qué margen tiene en su vida. Con “margen” me refiero a tiempo adicional
para respirar, pensar y hacer ajustes. Tener margen no solo le brinda espacio para crecer.
También le da la oportunidad de recargar.

Tengo que confesar que este es un desafio continuo para mi. Soy débil cuando se
trata de generar margenes. Por muchos afios, me he programado mas cosas de las que
puedo hacer. Lo bueno es que soy altamente productivo. Lo malo es que pierdo
oportunidades porque no tengo margen.

(Se da espacio en su horario para lo inesperado, asi como para recuperarse
psicologica y emocionalmente? En The Touch of the Earth [El toque de la tierra], Jean
Hersey escribe: “Es muy importante que no se tenga la vida totalmente ocupada, que no
se tengan los dias y las semanas totalmente organizados. Es esencial reservar espacios e
intervalos para la accidon espontanea, porque a menudo en esa espontaneidad y en esas
sorpresas es que nos abrimos a las oportunidades ilimitadas y areas nuevas que la

casualidad trae a nuestra nuestras vidas”.1

(Cuanto pensamiento le ha dado a su potencial de energia? ;Ha asumido que su
potencial de energia es fijo, que no lo puede cambiar? Si es asi, necesita cambiar su
mentalidad. Comience a prestar mucha atencion a lo que aumenta o reduce su energia, y
comience a hacer ajustes a lo que hace. Reduzca lo que le roba la energia tanto como
pueda. Trabaje con las cosas que aumentan su potencial de energia, y administre su
energia en aquellas cosas que son mas importantes para usted. Confie en mi; cambiara su
vida.
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Preguntas sobre el potencial de energia

1. (Cudles son las actividades, las personas, las tareas y los lugares que le roban
energia?

2. (Cuales son las actividades, las personas, las tareas y los lugares que le dan mayor
energia?

3. (En qué areas de su vida no estd maximizando su energia y la energia de las
personas que le rodean?
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Potencial emocional: Su habilidad para manejar sus
emociones

El potencial emocional es la habilidad de manejar la adversidad, el fracaso, la critica, el

cambio y la presion de una manera positiva. Todas estas cosas generan estrés en nuestra
vida. He descubierto que la inhabilidad para tratar con el estrés o la presion emocional
derriba a muchas personas. Ellas se rinden, tienen una crisis o hacen cosas poco
saludables para tratar de escapar de la presion. No obstante, las personas
emocionalmente fuertes son capaces de manejar sus emociones y procesar las
dificultades. Eso les permite aumentar su capacidad y estar més cerca de alcanzar todo su
potencial.

Si su potencial emocional no es alto, esto lo ayudard a aumentarlo. Si su potencial
emocional es naturalmente alto, entonces es posible que pueda utilizar estos consejos
para ayudar a otras personas en su equipo o en su familia, porque:

« La mayoria de la gente no se ve a si misma como realmente es.

* Muchas personas no quieren resolver sus problemas; solo quieren que alguien los
escuche.

* Algunas personas no son emocionalmente fuertes, y, como resultado, no lidian
bien con las dificultades de la vida.

He conocido y he hablado con muchas personas que tienen un potencial emocional
alto, y he observado lo que hacen. Si usted puede adoptar las siguientes siete practicas
que he visto en personas emocionalmente fuertes, usted aumentara su potencial
emocional.
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1. Las personas emocionalmente fuertes son proactivas al tratar con sus emociones

La gente emocionalmente fuerte aborda de manera activa sus emociones. Ellos nunca
dicen: “Asi es como me siento. No puedo evitarlo”. Nunca son victimas de sus propios
sentimientos. Usted puede hacer cosas para influenciar sus propias emociones.
Probablemente no pueda controlarlas completamente, pero puede cambiarlas a través de
sus acciones.

Todos hemos sido golpeados por sorpresas indeseadas, cegados por relaciones
negativas y derribados por golpes imprevistos. Hay momentos en los que queremos
decirle al mundo lo injusta que es la vida. Pero si solo tomaramos accion, podriamos
salir de los fosos en los que nos encontramos. Ilusionarnos, desear, negar, llorar,
maldecir, enojarnos, quejarnos, echarle la culpa a otro y esperar solamente nos
mantendrd en el foso. Entre mas rapido podamos recuperarnos del impacto de la
emocion, procesarlo y ponernos en accion, mas rapido serd el tiempo de recuperacion y
mas fuertes emocionalmente seremos. La decisién siempre es nuestra. O trabajamos
continuamente en dominar nuestras emociones, o seremos dominados continuamente por
ellas.
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2. Las personas emocionalmente fuertes no desperdician tiempo sintiendo
autocompasion

No puede quejarse y avanzar al mismo tiempo. Quejarse de sus problemas y avanzar en
la direccion correcta rara vez suceden al mismo tiempo. La manera en que uno trata con
las dificultades y evita sentir compasion de uno mismo puede ser tan unica como lo es
usted.

Me encanta la manera en que el golfista profesional de la PGA, Richard Lee, maneja
la adversidad en el campo. “Al principio de mi carrera mi suegra podia ver que cuando
hacia un mal tiro, me decepcionaba terriblemente. Y mis emociones negativas
comenzaban a inundar mis pensamientos y dafiar mi juego.

”Un dia, mi suegra me dijo: ‘Richard, siempre habra dias en los que hagas un mal
tiro. A todos los golfistas les pasa. Cuando te acerques a tu pelota tienes que tomar una
decision: ;Temeré ver la posicion de mi pelota y empezaré a llenar mi mente de
pensamientos negativos y mi cuerpo de emociones negativas? ;O aceptaré la pelota y
estaré contento de ser un golfista y darme cuenta de que tengo la oportunidad de hacer
un gran tiro de recuperacion? Si siempre aceptas la pelota sin importar tu posicion, haras
tiros de recuperacion con mas frecuencia’”.

En la vida, todos enfrentamos una “mala posicion”. ;Cudl serd nuestra respuesta
cuando las cosas no estan funcionando, cuando los momentos malos llegan y cuando la
vida no es justa? ;Cudl serd nuestra mentalidad cuando “encontremos nuestra pelota”?
Podemos dejar que la mala posicién arruine nuestra actitud o podemos aceptar la pelota.
Si usted puede hacerse esta pregunta: “;Qué es lo peor que puede suceder?”, y luego
prepararse para aceptarlo, entonces puede hacer un buen “tiro de recuperacion”. Si es tan
malo como lo peor que pensd, puede manejarlo. Si no es tan malo como penso, mucho
mejor.
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3. Las personas emocionalmente fuertes no permiten que otros controlen sus
relaciones

Cuando comencé mi carrera como lider, pensaba que ser eficaz significaba hacer que
todos estuvieran contentos conmigo. Era una persona muy complaciente, lo cual
significaba que el comportamiento de la gente estaba en realidad en control de mi vida.
Entonces un dia uno de mis mentores, Elmer Towns, me dijo algo que realmente captd
mi atencion: “John, la persona mas débil suele controlar la relacion”. Continud
explicandome que las personas emocionalmente fuertes suelen tener la habilidad de
ajustarse a relaciones dificiles, mientras que la persona mas débil no puede o no quiere.

Las implicaciones de esto son inmensas. Si usted es la persona emocionalmente
fuerte en la relacidon, pero no estd consciente de la dindmica de la relacion, usted se
conforma a la forma de relacionarse de la otra persona. No obstante, si usted estd
consciente de la dindmica, puede escoger adaptarse pasivamente a la otra persona o
puede actuar para tratar de influenciar la dinamica o distanciarse de la otra persona.

Las relaciones son complicadas y pueden ser dificiles de navegar. Una de las
maneras en que puedo mantener un control adecuado de mi vida y no permitir que los
demds tomen el control es entender que tengo que llevar diferentes sombreros en mi
vida: conyuge, padre, amigo, empresario y lider. EI sombrero que llevo puesto determina
la manera en que me relaciono. Continuamente hago elecciones de relaciones a lo largo
del dia dependiendo del sombrero que llevo puesto.

Las personas emocionalmente fuertes honran sus relaciones al mismo tiempo que se
cuidan de permitir que otros tomen el control de ellas, especialmente en relaciones
dificiles.
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4. Las personas emocionalmente fuertes no desperdician energia en cosas que no
pueden controlar

Controlar lo que puede sin desperdiciar energia en lo que no puede es una de las

lecciones mas importantes que podemos aprender en la vida. La gente emocionalmente

fuerte no desperdicia su energia cuando esta atorada en el embotellamiento, o pierde su

equipaje o queda atrapada en una tormenta. Reconoce que todos estos son factores que

estan mas alla de su control. En lugar de ello, se enfoca en aquello que puede controlar.
Responsabilicese por las cosas que puede controlar:

Actitud—usted determina cdmo piensa o siente.

* Tiempo—usted determina como pasara el tiempo y con quién lo pasara.
Prioridades—usted determina lo que es importante en su vida y cudnto tiempo le
dard a esas cosas esenciales.

Pasion—usted identifica lo que le encanta y para lo que fue creado.

Potencial-usted determina donde se compromete a crecer.

Dedique su energia a estas cosas. En momentos, esto pudiera hacer que la gente se
sienta infeliz conmigo, pero yo no me sentiré infeliz conmigo mismo.
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5. Las personas emocionalmente fuertes no siguen cometiendo los mismos errores

Se dice que la definicion de locura es hacer lo mismo una y otra vez, pero esperando
obtener resultados diferentes. Cuando pensamos en ello 16gicamente, deberiamos esperar
los mismos resultados de las mismas acciones. No obstante, muchas personas se
encuentran estancadas haciendo lo que siempre han hecho, aunque deseando algo
distinto. jQué agotador! ;Por qué sucede esto? Porque nunca se toman el tiempo para
detenerse y dilucidar por qué sus esfuerzos no estan obteniendo resultados positivos, y
cambiar el curso.

Una de las maneras en que la gente exitosa mantiene su potencial emocional alto es
por medio de evitar caer en esta trampa. Seguramente cometen errores. Pero se toman el
tiempo de aprender de ellos. No siguen la vieja regla de negocios que dice: “Cuando se
acabo, se acabd”. En lugar de ello, siguen una regla distinta: “Esto no se acaba hasta que
hayas aprendido de ello”.
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6. Las personas emocionalmente fuertes no permiten que los buenos o malos
momentos controlen sus vidas

Cada dia trae consigo cosas positivas y cosas negativas. Usted probablemente sabe que
no deberia permitir que esas cosas lo debiliten, porque lo pueden desanimar. ;Pero
también estd al tanto de que no deberia permitir que sus buenos momentos se le vayan a
la cabeza?

El éxito tiene la tendencia de ponernos autocomplacientes. Comenzamos a suponer
que todo se mantendra bien automaticamente, asi que nos dormimos en nuestros laureles
y tratamos de proteger lo que tenemos. Podemos comenzar a sentirnos con derecho,
perder la perspectiva y dejar de trabajar duro. Al final, los momentos buenos y los malos
pueden robarnos la realidad y limitar nuestra actividad.

(Como limito el impacto de mis momentos buenos y malos? Limito el efecto de
cualquier emocién buena o mala al periodo de veinticuatro horas subsiguiente a lo
sucedido. Si tengo un gran éxito, celebro durante veinticuatro horas. Mi equipo y yo nos
felicitamos unos a otros, revivimos la victoria, nos hacemos cumplidos, pero solo por un
dia. Luego, volvemos al trabajo. Sabemos que el éxito de ayer no nos traera el éxito del
manana. El trabajo de hoy, si.

En una manera similar, si experimento un gran fracaso, me permito veinticuatro
horas para sentirme mal, cantar canciones tristes, vestirme de negro y llorar. Al final de
mi limite de tiempo emocional, comienzo a hacer cosas que me regresen a un nivel de
estabilidad emocional. Paso tiempo con un amigo que me hable positivamente. Juego
una ronda de golf. Comparto con alguien las lecciones que aprendi en mi momento de
tristeza. Me concentro en las cosas buenas de mi vida. O ayudo a alguien.

La clave es la accidon. Sea que trate con momentos buenos o malos, actuar me ayuda
a volverme a encarrilar y recobrar el control de mis emociones. Asi es como me
mantengo emocionalmente fuerte.
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7. Las personas emocionalmente fuertes entienden, aprecian y crecen a través de sus
luchas

Muchas personas resisten el cambio, quieren resultados inmediatos y tienen la esperanza
de una vida carente de problemas. No obstante, esos deseos hacen a una persona
emocionalmente débil. ;Por qué? Porque la vida tiene que ver con luchas. Las personas
emocionalmente fuertes esperan dificultades y aprenden a apreciar el crecimiento que
ellas traen.

Las personas emocionalmente fuertes no esperan resultados inmediatos. Ven la vida,
sabiendo que estdn ahi para largo plazo. Al enfrentar sus luchas, lo hacen con energia y
fortaleza. Entienden que el éxito genuino toma tiempo. Intentan cosas nuevas y fracasan.
Encuentran obstaculos, pero perseveran. Siguen adelante, siguen trabajando. Se enfocan
en las decisiones correctas que necesitan tomar y las toman rapidamente. Se dan cuenta
de que pueden cambiar de direccion de la noche a la mafana, pero que no llegaran a su
destino de la noche a la mafiana. Mantienen la vista en el panorama general, y no se
rinden.

No podemos aferrarnos al viejo bagaje emocional y seguir siendo emocionalmente
flexibles al mismo tiempo. Ser una persona emocionalmente fuerte con un gran potencial
emocional consiste en poder comenzar de nuevo todos los dias y funcionar
emocionalmente de forma limpia.
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Preguntas sobre el potencial emocional

1. En el pasado, como persona ;se ha considerado ser emocionalmente fuerte o
emocionalmente débil? ;Por qué?

2. (En cudl de las siete practicas de las personas emocionalmente fuertes usted se
considera mejor?

3. (Cudl de las siete practicas de las personas emocionalmente fuertes es mas dificil
para usted y por qué? ;Qué podria hacer para mejorar en esa area?
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Potencial de pensamiento: Su habilidad para pensar
eficazmente

El éxito en lograr metas ciertamente requiere accion. Pero la tendencia a la accion tiene

sus limites. Descubri hace mucho tiempo que si quiero aumentar mi capacidad general
de éxito, entonces necesito aumentar mi potencial de pensamiento.

Este es el proceso que utilizo para expandir las ideas y mejorar mis pensamientos a
diario. Si puede aprender este proceso, su pensamiento serd mas concienzudo. A medida
que su pensamiento mejore, la cantidad de buenas ideas que tenga aumentara. Y a
medida que actiie sobre esas ideas, su vida mejorard. Se crean vidas excelentes al tomar
buenas acciones con grandes ideas.
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1. Piense bien—Valore su pensamiento

La mayoria de la gente no reconoce el valor de pensar bien. Tienen pensamientos, pero
los dejan ir y no hacen nada con ellos. No obstante, cuando uno valora los buenos
pensamientos, hace que todo su razonamiento sea mas valioso. Ese es el punto de inicio
para aumentar su potencial de pensamiento.

Como yo valoro un buen pensamiento, constantemente me estoy haciendo preguntas
para ayudarme a descubrir y desarrollar ideas como:
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(DONDE PUEDO ENCONTRAR UNA IDEA?

Volverse un mejor pensador significa tener la mentalidad correcta. Dos personas pueden
ver las mismas cosas, pasar por las mismas experiencias, tener las mismas
conversaciones; sin embargo, una se va de la reunion con un aluvidon de grandes ideas y
la otra sin una sola idea nueva. Para aumentar su potencial de pensamiento, usted
necesita convertirse en un excavador de ideas. Siempre estoy buscando ideas y tratando
de excavarlas.
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(, COMO PUEDO USARLA?

A muchas personas se les ocurre una idea, reconocen que es una buena idea, pero aun asi
no hacen nada con ella. No la siguen. Eso es una lastima, porque las ideas son como los
musculos. Se usan o se pierden. Cuando uno obtiene una buena idea, necesita pensar:

;Como la puedo usar?
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(, COMO PUEDO MAXIMIZARLA?

No hay una sola idea que comience tan buena como puede ser. Toda idea puede ser
llevada a otro nivel y puede ser aplicada en una manera que la maximice. Cada vez que
usted tenga una idea, deberia anotarla y planear para pensar mdas en ella. Preguntese:
“;Donde puedo maximizar esa idea?”.

Si la idea ayudara a su organizacion, apliquela alli. También preste atencion si la idea
lo encuentra donde usted esta en su jornada de vida, si lo ayudard a mejorar en alguna de
sus fortalezas o si lo ayudara a crecer y mejorar. Cuando reciba una de esas ideas, preste
atencion y preparese para avanzar al paso dos.
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2. Escriba su idea—Clarifique su pensamiento

El presidente universitario y senador de los Estados Unidos, S. I. Hayakawa, creia que
“aprender a escribir es aprender a pensar. Usted no sabe nada claramente a menos que lo
pueda poner por escrito”. Creo que eso es muy cierto. Escribir hace que piense bien las
cosas. Eso lo fuerza a expresar la idea. Y hace que sus ideas se visualicen.

Eso no lo hace facil. El ganador del Premio Nobel, el novelista Ernest Hemingway,
es famoso por decir lo malo que es el primer borrador de cualquier cosa. Lograr escribir
algo coherente puede tomar varios intentos. Eso lo vivi, y s€é que es cierto, cuando
comencé mi carrera como escritor. Cuando escribi mi primer libro, Prepara tu mariana
de éxito, tiraba diez paginas por cada una que guardaba. Pero créame: el esfuerzo de
poner sus ideas por escrito vale la pena.
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3. Encuentre un lugar para guardar sus ideas—Capture su pensamiento

(Sabe qué es lo que hace perderle el tiempo a la gente? Buscar cosas perdidas. Por eso
necesita un buen sistema para guardar sus ideas. Y es por eso que mi primera meta
cuando tengo una buena idea es no perderla. Sea que utilice una computadora, una
libreta, o su teléfono, guarde sus ideas, asi podra encontrarlas de nuevo.

También quiero alentarlo a encontrar un lugar para encontrarse con sus
pensamientos. Usted necesita condicionarse a si mismo a pensar en ciertos lugares. No
importa donde sea; solamente elija su lugar, pase tiempo alli y los buenos pensamientos
se presentaran. Cuando usted tiene un lugar designado para algo, lo que sea, hay una
sensacion interna que necesita ser llenada. Y usted se encontrard haciendo lo que se
requiera para llenarla. Eso es cierto para su pensamiento.
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4. Vuelva a pensar en su idea—Evalue su pensamiento

Este paso es quiza el mas critico del proceso de pensar, porque es donde usted entresaca
los malos pensamientos y deja los buenos para ser mejorados y convertirlos en grandes
ideas. ;Alguna vez se ha despertado a media noche con una idea? Eso me sucede todo el
tiempo. A la luz del dia, la mayoria de mis ideas de media noche no valen la pena ser
seguidas. Pero eso estd bien. Puede que no tenga una manera de capturar esas ideas
excelentes y, por lo tanto, perderlas, pero peor es capturar una mala idea y tratar de
hacerla funcionar. Si no es buena, déjela ir.

La mayor parte del tiempo tengo buenos instintos con respecto a si una idea es
buena. Las buenas permanecen en mi mente después de veinticuatro horas. Las malas no.
Si usted no estad seguro de como evaluar una idea, hagase estas preguntas:

* ;La idea me sigue hablando?

* ;Esta idea le hablara a otros?

* ;Dénde, como y cuando puedo utilizar esta idea?

* ;A quién puedo ayudar por medio de presentarle o implementar la idea?

Si no tiene respuestas positivas, la idea entonces probablemente no vale la pena
llevarla al siguiente paso del proceso de pensamiento.
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5. Verbalice la idea—Exprese su pensamiento

Para aprovechar una idea al maximo, usted no solo necesita pensarla y escribirla, sino
también necesita hablarla. Ambas son necesarias, pero el orden en el que lo haga
depende de como usted esta programado. Esta es la razon:

53



HABLAR EXPRESA SU CORAZON

Escribir una idea le da a su pensamiento peso intelectual. Genera claridad en sus
pensamientos. Hablar acerca de una idea le da peso emocional. Conecta su pensamiento
con su corazdn. ;Alguna vez ha notado que usted puede pensar en un momento tragico
de su pasado de manera muy racional, pero cuando trata de hablar de ello con alguien es
inundando de emociones y no puede seguir hablando? Esa es la conexion con el corazon
que sucede cuando usted expresa esas ideas.
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HABLAR EXPANDE SU IDEA

Muchas veces cuando usted trata de desarrollar una idea verbalmente, la expande. Le da
mas vida y claridad. Cierta parte de ello proviene de tener que expresarla, de la
retroalimentacion no verbal que usted recibe de los oyentes cuando no comprenden lo
que usted esta diciendo. Algunas veces proviene de responder a preguntas que las
personas le hacen con respecto a su idea. Todas estas cosas lo ayudan a mejorar su idea.
Y también lo ayudan a expandir su potencial de pensamiento para el futuro.

(Estd programada naturalmente como una persona habladora o pensadora? Comience
con lo que le venga naturalmente. Pero asegurese de incluir tanto el tiempo que piensa a
solas como el tiempo que habla con otros para sacarle provecho a su potencial de
pensamiento.
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6. Ponga la idea sobre la mesa—Comparta su pensamiento

Quiero alentarlo a compartir sus pensamientos con otros para llevarlos a otro nivel. Para
hacerlo, siga estos pasos:

* Traiga una buena idea a la mesa. No necesita ser una idea grandiosa, pero
necesita ser una buena.

* Comparta su deseo de que los demas le ayuden a mejorar su idea. Usted
necesita mejores ideas mas que el deseo de crédito.

* Pidale a todos que participen. Las personas deberian saber si estan en la mesa o
en el menu.

» Haga preguntas. Nada estimula mas mejorar el pensamiento que las preguntas.

* Deje que la mejor idea gane. jCuando la mejor idea gana, usted gana!

Cuando usted trae una buena idea a la mesa con un pequeiio grupo de buenos
pensadores, conseguira que su idea sea mejor siempre. Solo asegurese de traer buenos
pensadores a la mesa, y como mi amiga Linda Kaplan Thaler dice: “Asegurese de tener
una persona que pueda reconocer una gran idea. Hagalo, y siempre saldré de alli con una
mejor idea”.
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7. Practique la idea—Llévese su pensamiento de paseo

Un vez que una idea ha sido puesta sobre la mesa y mejorada por un grupo clave de
personas, es momento de sacar la idea a la luz y permitir que mas personas la vean.
Considero esto como llevar al perro de paseo al parque. La gente lo ve, reaccionan ante
¢l y hacen comentarios.

Usted aprende mucho cuando le presenta una idea a gente que no lo conoce o que no
le da automdaticamente el beneficio de la duda. Si la Unica persona que alguna vez
escucha sus ideas es su madre, usted pensard que todas ellas son buenas. Presénteselas a
los extrafios y escépticos, y descubrird donde se encuentra realmente. Siempre es mas
facil pensar una idea que practicarla. Una idea siempre suena mejor cuando no ha sido
desafiada. Pero una idea que no ha sido desafiada pocas veces es capaz de vivir en el
mundo real. Por eso necesita llevarla de paseo y ver qué sucede.
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8. Cuestione la idea—Expanda su pensamiento

Le expliqué anteriormente que necesitamos evaluar nuestras ideas al preguntarnos si
todavia estan latentes después de veinticuatro horas. Ahora en este punto, es importante
para nosotros cuestionar nuestra idea nuevamente.

Después de practicar la idea, preguntese: “;Qué aprendi de practicarla?”, para juzgar
si la idea todavia es viable. Nunca deberiamos estar tan enamorados de una idea que no
la cuestionemos.

El proceso de cuestionar expande su pensamiento, su capacidad y su potencial.
Ahora descubrird algunas cosas que debid haber hecho y algunas otras més que no debid
haber hecho. Y por haber pasado por el doloroso proceso, usted serd mejor.
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9. Abrace la idea—Aduériese de su pensamiento

Algo poderoso sucede cuando una persona pasa de creer en una idea a adueriarse de ella.
Creer en una idea puede ser bueno, pero es muy limitante. Cuando usted cree en una
idea, es como invertir en una empresa con el dinero de otro. Uno lo intenta y espera que
funcione. No obstante, cuando usted se adueria de una idea es como poner su propio
dinero en una inversion. Usted hace lo necesario para hacerla funcionar. Entre mayor sea
la inversion, mas siente usted que tiene que funcionar.
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10. Lance la idea—Implemente su pensamiento

Cuando usted lanza una idea, necesita estar claro sobre lo que usted quiere que la gente
sepa y qué quiere que la gente haga. El lanzamiento es la mayor prueba de cualquier
idea. La implementacion demuestra el valor real de una idea, o su falta de valor. Cuando
funciona, es poderoso, porque todos lo ven.
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11. Aterrice la idea—Haga funcionar su pensamiento

Lanzar una idea es bastante recompensable. Pero los resultados vienen con el aterrizaje.
Es similar a la manera en que se califica la gimnasia. En una competencia, las volteretas
y los saltos de las mejores gimnastas siempre obtienen muchos “oh” y “ah” de la
audiencia, pero sus giros y volteretas en el aire no generan altos puntajes, a menos que
las atletas caigan y se mantengan en sus aterrizajes.

El aterrizaje siempre importa.
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12. Mejore su idea—Madure su pensamiento

Cuando una idea aterriza y genera una diferencia positiva, la tentacion es celebrar y
seguir adelante. Me encanta celebrar. Las victorias pueden ser dificiles de obtener, y
cuando experimentamos una victoria, deberiamos agradecer a las personas que lo
hicieron posible y darles el crédito que merecen. Pero si hacemos eso sin buscar una
manera de mejorar la idea, hemos perdido una gran oportunidad. El crecimiento requiere
que sus ideas sean mejoradas continuamente.

Si usted quiere aumentar su potencial, maximizar su capacidad y ser exitoso, desarrolle
su intelecto. Un gran potencial de pensamiento y la habilidad de mantener sus ideas
fluyendo le dardn un rendimiento mas alto que ser inteligente o trabajar duro. La
diferencia entre los pensadores promedio y los buenos pensadores es semejante a la
diferencia entre los cubos de hielo y los icebergs. Los cubos de hielo son pequefios y de
corta duracion. Los icebergs son gigantescos, y tienen mucho mas de lo que parecen. Su
potencial es enorme.
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Preguntas sobre el potencial de pensamiento

1. ;Tiene un sistema para guardar sus ideas? Si es asi, ;qué tan bien le estd
funcionando? Si no, ;qué podria hacer para comenzar a guardar sus ideas para no
perderlas?

2. ;Quiénes son las personas que usted trae a la mesa para mejorar sus ideas? ;Qué
tan bien lo estdn ayudando? ;Qué puede cambiar para hacer que lo ayuden mas?

3. ;Tiene una tendencia mayor hacia la accion o hacia pensar? ;Qué pasaria si fuera
capaz de aprovechar ambas?
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Potencial social: Su habilidad para desarrollar relaciones

En el 2004 escribi un libro llamado Como ganarse a la gente convencido de que la

gente puede usualmente rastrear sus éxitos y fracasos de las relaciones en sus vidas.
Somos definidos por nuestras relaciones.

Probablemente hasta ahora sus relaciones no han sido tan positivas, ni
recompensables ni productivas como le gustaria que fueran. Eso esta bien, porque usted
puede aprender a como desarrollar mejores relaciones y aumentar su potencial social. He
pasado bastante tiempo pensando en las cosas que he hecho y que me han permitido
establecer y disfrutar de relaciones a largo plazo con otros. Por lo que estos siete pasos
pueden ayudarle a desarrollar relaciones mas solidas.
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1. Valore a la gente todos los dias

Usted no puede aumentar su potencial social a menos que valore a las personas y se
preocupe por ellas. Si a usted no le gustan las personas, ni las respeta ni cree que tengan
valor, eso se erige como una barrera para tener éxito con ellas. Usted no puede, para sus
adentros, menospreciar a los demas y edificarlos al mismo tiempo. No obstante, si usted
valora a las personas, se nota, y hace que el desarrollo de las relaciones positivas sea
posible.
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2. Hagase mas valioso en sus relaciones

(Cudl es la manera més rdpida de mejorar una relacion? Mejorese a si mismo para que
tenga mas que dar. Eso requiere una mentalidad de abundancia, que es la creencia de que
hay mas que suficiente para todos y que la gente siempre tiene el potencial de descubrir
0 crear mas.

Trate de mejorar su situacion, y a usted mismo, al darle a los demas, y vea lo que
sucede. Mientras usted d¢, le garantizo que su habilidad de dar méas aumentara. Lo
motivara a dar de sus ideas, su tiempo, sus activos, sus relaciones, su influencia y su
talento.

Yo hago muchas preguntas para descubrir como puedo afiadirles valor a los demas.
No hay mejor manera de mostrarle a la gente que usted la valora cuando le pide su
opinion. Comunicar es afiadirle valor a la gente, no afiadirse valor a si mismo. Entre mas
conozca a la gente y mas se mejore a si mismo, mas podrd marcar la diferencia en la vida
de los demas. Usted puede darles més valor a otros y aumentar su potencial social.

66



3. Pongase usted mismo en su mundo

(Esté familiarizado con la frase: “La cima es solitaria”? A mi no me gusta. Es una sefial
de desconexion. Les digo a los lideres que si estan solitarios en la cima, significa que
nadie los esté4 siguiendo. Necesitan bajarse de su montafia o de su torre de marfil, para ir
donde esta la gente y pasar tiempo con ellos. A las personas no les importa cuanto usted
sabe, hasta que saben cudnto les importan ellos a usted.

Pongase a la disposicion de la gente en su vida. Y esté alerta a las maneras en las que
puede acudir en su ayuda cuando la necesiten. Algunas veces ni siquiera tendra que decir
una palabra. Solo estar ahi. Solo deje que los demas sepan lo que significan para usted.
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4. Enfoque sus relaciones en beneficiar a los demds, no para si mismo

Para desarrollar excelentes relaciones, usted necesita querer mas para la gente que lo que
quiere de la gente. La gente que quiere mas para los demas y da més de lo que toma es
de la que suma. La que quiere y toma mas de lo que da es de la que resta. Esas son
matematicas sociales simples. Yo determiné que queria ser de los que suman a la gente.
Con los més cercanos a mi, quiero ser uno de los que suman y suman. Mi deseo es hacer
cinco depositos a la relacion por cada retiro que haga de ella. No siempre tengo éxito,
pero esa es mi meta.

Nunca quiero dar por sentada ninguna relacion. Nunca quiero suponer que una
relacion me da privilegios que no son mios. La suposicion es una asesina de las
relaciones. Necesita ser reemplazada con tomar consciencia. Si usted quiere aumentar su
potencial social, deberia estar continuamente al tanto de que las relaciones nunca
permanecen iguales. Y nunca se mantienen vivas por si mismas. Necesitan ser
cultivadas. Y usted tiene que seguir siendo intencional con respecto a afiadir valor para
continuar ser de los que suman en la vida de la otra persona.
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5. Sea un amigo consistente en sus relaciones

Creo que la habilidad de ser un buen amigo es algo que hoy dia es subestimado y pasado
por alto con frecuencia. Las buenas relaciones se desarrollan sobre la consistencia. Las
relaciones que son volatiles y que continuamente suben y bajan no son faciles. No
brindan un “descanso” social. No hay nada agradable en las relaciones que
continuamente requieren un alto mantenimiento. No puede ser un buen amigo de las
personas cuando alguien tiene que caminar sobre hielo fino o cuando una conversacion
puede llevar al final de la relacion.

Debemos ser confiables y consistentes. Debemos ser dignos de confianza. Nuestros
amigos deben saber que pueden depender de nosotros. ;Cémo? Quiero compartirle
algunos consejos que me han ayudado a lo largo de los afios:

69



CREA LO MEJOR DE LAS PERSONAS

Trate de ver a la gente como podria ser, no necesariamente como es. Cuando usted cree
lo mejor en la gente, usted no siente la necesidad de corregirlos o de tratar de arreglarlos.
Creer lo mejor de los demas siempre es hacer lo correcto, incluso cuando signifique que
quizé no siempre tenga la razén. La gente tiende mas a cambiar cuando otra persona cree
en ella que cuando la gente no cree en ella.
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NO PERMITA QUE EL COMPORTAMIENTO DE OTRAS PERSONAS LE CONTROLE

Frecuentemente la gente permite que las acciones de otros impacten sus propias actitudes
y emociones. Dejan que la inconsistencia de los demas los haga inconsistentes. Pero
usted necesita comprender que cuando eso sucede es porque usted lo ha permitido.
Como humanos, tenemos la capacidad de generar y controlar nuestras propias actitudes y
emociones. Necesitamos tomar esa decision por nosotros mismos todos los dias. Si no, la
gente nos va a controlar.
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V ALORICE ALTAMENTE LAS RELACIONES, AUN EN SITUACIONES DIFICILES

Tratar con gente es a veces dificil. Como lider, ocasionalmente he tenido que despedir a
alguien. Dejar ir a alguien puede ser lo correcto para la organizacion, pero también
debemos asegurarnos de hacer lo correcto para la persona en lo relacional. De ser
posible, busco continuar con la relacion. Algunas veces la persona no quiere hacerlo. Eso
esta bien. Yo no puedo determinar lo que ella va a hacer. Solamente puedo determinar lo
que yo voy a hacer, y lo que haré es seguir siendo su amigo.
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AME A LAS PERSONAS INCONDICIONALMENTE

El amor incondicional es el mayor regalo que le podemos dar a otra persona. Le permite
a alguien sentirse seguro, ser vulnerable, sentir su valia y descubrir quiénes son
realmente. Creo que todas las personas anhelan tener un amigo consistente que los ame,
que crea en ellos y que los apoye continuamente sin importar las circunstancias. Si usted
esta dispuesto a ser ese tipo de persona para otros, no solo aumentara su potencial social,
sino que le dar4 una vida mas satisfactoria.

Usted podria estar pensando: No puedo hacer esto con todos, porque algunas
personas son simplemente dificiles. Eso es cierto. Pero al final, nuestra meta deberia ser
tratar a los demas mejor de lo que ellos nos tratan, afiadirles valor en una mayor
capacidad de la que posiblemente esperen.
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6. Cree grandes recuerdos para la gente

He observado que la mayoria de las personas no maximizan las experiencias que tienen
en la vida. Para hacerlo, hay dos cosas esenciales: intencionalidad al enfrentar la
experiencia, y reflexion después que pase. Asi que cada vez que usted ayude a otra
persona a hacer estas cosas, se vuelve especial para ellos, y con frecuencia crea un
recuerdo positivo en ellos.

La mayoria de nosotros tenemos tradiciones y recuerdos en dias especiales, pero
quiero desafiarlos a crear recuerdos de las experiencias cotidianas. ;Como lo puede
hacer? Cada vez que esté con la gente, hagase estas preguntas:

(Qué puedo decirle a los que estan conmigo que los afirme?

* /Qué pregunta puedo hacer que encontrarian interesante discutir?
[ Qué podemos hacer que sea diferente y divertido?

* /Qué cosas s¢é que les gustaria saber a ellos?

[ Tengo alguin secreto propio que les puedo contar?

Todas estas preguntas pueden llevar a grandes recuerdos. Muchos pequefios detalles
realizados repetidamente con una alta intencion son mejores que las grandes cosas que se
hacen solo en ocasiones. Usted puede crear grandes o pequefios momentos especiales
para los demas, pero tiene que ser intencional en ello.
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7. Avance hacia las relaciones que usted desea en la vida

Pongase en la posicion de conocer y pasar tiempo con las personas adecuadas. Siempre
quiero pasar tiempo con personas que saben mas que yo, y cada vez que estoy con
alguien al que respeto y he llegado a conocer, les pregunto: “;A quién conoce que yo
deberia conocer?”. Esa pregunta me ha dado un mayor rendimiento en la vida que
ninguna otra. La mejor manera en que uno puede saber a quién conocer es preguntarle a
alguien que lo conozca a usted.

Quiero alentarlo a ser intencional y mostrar iniciativa para moverse hacia las
relaciones que usted desea en la vida. Si usted estd esperando a que las personas
correctas lo conozcan, no conocera a las personas correctas. Yo no espero a que todas las
estrellas se alineen para entonces actuar, y usted tampoco deberia hacerlo. Encuentre una
estrella y comience a avanzar hacia ella.

(A quién conoce usted que conoce a alguien a quien deberia conocer? Puede que esté
a solo una persona de aquello significativo que necesita en su vida. Quiza piense: No soy
una persona sociable. Si eso es cierto, pidales a personas con fuertes habilidades
sociales que le ayuden. Permitales a ellos que lo complementen y completen. Usted
puede atraer a la gente, diciéndoles: “Te necesito”.

Entre méas valore a la gente, se ponga en su mundo, busque valorarla y sea su amigo,
mejor sera su vida. No solo eso, sino que hacer estas cosas aumentara su potencial social
y su vida. Solo recuerde, ayudar a la gente siempre vale la pena el esfuerzo.
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Preguntas sobre el potencial social

1. Cuando interactia con la gente, ;donde estd su enfoque? ;Usualmente piensa en
como puede ayudar a los demas o como pueden ayudarlo a usted? ;Qué debe hacer para
que el beneficiar a otros sea el foco de sus relaciones?

2. (Cual de las personas en su vida lo describirian como un amigo consistente?
(Cuadles no? ;Qué debe cambiar para convertirse en un amigo consistentemente positivo
para todos?

3. ¢Cual relacidén desea conseguir para mejorar su vida y su potencial? ;Cual es el
primer paso que debe tomar para facilitar la conexion?
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Potencial creativo: Su habilidad para ver opciones y
encontrar respuestas

g,Es verdad que algunas personas nacen altamente creativas? Por supuesto. Estan los

pocos que respiran para crear y estan dotados con la capacidad de cambiar el mundo en
ese sentido. De hecho, algunos argumentan que todos nacemos seres creativos, pero la
mayoria de nosotros perdemos esa creatividad a medida que crecemos. Pero usted puede
reavivar la creatividad que ya tiene, ademads de cultivar nuevas vias de creatividad.

Quiero explicarle las ocho claves para aumentar el potencial creativo que he utilizado
para pasar de la parte inferior de la clase a ser uno de los mejores de mi oficio. Acepte
cada uno de ellos, y de inmediato vera un aumento en su potencial para ver opciones,
resolver problemas y encontrar respuestas.
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1. Crea que siempre hay una respuesta

(Por qué las personas creativas estan dispuestas a dar tiempo, paciencia y
experimentacion a problemas “insolubles”? Porque la creatividad siempre conlleva
tiempo, paciencia y experimentacion. Solo tiene que entrar en el proceso creyendo que
hay una respuesta. La creatividad es una mentalidad. Debe creer que las respuestas y las
soluciones estan disponibles si esta dispuesto a seguir luchando por encontrarlas. Cada
puerta que abre conduce a otra puerta. Una de esas puertas eventualmente lo conducira a
una respuesta.
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2. Crea que hay mas de una respuesta

Mi palabra favorita es opciones. Sin embargo, eso no siempre fue asi. En mis afos de
juventud, siempre fui rapido en darle a la gente lo que pensaba que era la respuesta a
cualquier pregunta que me hicieran. Tenia confianza en mi mismo, era obstinado y
estaba seguro de todo. Hoy lo pienso ampliamente y busco tantas respuestas posibles
como pueda encontrar. Solo cuando desarrollo una larga lista de opciones, las alineo y
pregunto: “;Cudl es la mejor opcidon?”. Me reconforta encontrar varias maneras efectivas
para lograr las cosas y tratar de descubrir tantas opciones como sea posible.

Si usted es un lider, quiza quiera adoptar una practica que he utilizado con mi
personal. Cada vez que la gente de mi equipo acude a mi con un problema, les pido que
preparen por lo menos tres soluciones a ese problema. Hago eso para ayudarlos a
volverse mas creativos, con una mente mdas abierta y mas dispuesta a considerar
diferentes ideas y opiniones. Si pueden llegar a ser flexibles y demuestran la habilidad de
adaptarse a situaciones fluctuantes, serdn mas eficaces y productivos. S€ por experiencia
propia que me volvi mds creativo cuando comencé a creer que siempre habia una
respuesta. Esa creatividad se multiplico draméaticamente cuando descubri que habia
muchas respuestas.
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3. Crea que todo y todos pueden mejorar

La gente creativa, sean artistas, inventores, empresarios 0 maestros, creen que siempre
hay mejores maneras de hacer las cosas. Y las buscan. Cuando usted cree que todo y
todos pueden mejorar, le da la confianza de que puede ayudar a la gente y marcar la
diferencia. Y eso lo inspira para seguir buscando maneras de resolver problemas y
perseguir oportunidades.
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4. Entienda que las preguntas le ayudan a ser mds creativo

Las preguntas siempre incentivan la creatividad. ;Por qué? Porque las preguntas lo
llevan a explorar, a buscar. La frase “y si” es una de mis favoritas, porque es el inicio de
una pregunta que llevard a respuestas algunas veces asombrosamente creativas. Quiero
compartir algunas de las preguntas que hago para ayudarnos a volvernos mas creativos:
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., COMO PUEDO HACER LAS COSAS MEJOR?

Si usted ya es exitoso, esta es una pregunta fantastica para hacer. Cada vez que tenemos
éxito, existe la tentacion de ser seducidos a un sentimiento de falsa seguridad, por creer
que ya hemos llegado a la cuspide. Pero el mayor detrimento del éxito continuo es
depender del éxito del pasado.
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(',QUE PUEDO HACER PARA VOLVERME MEJOR?

Estoy obsesionado con ser mejor cada dia. No malgasto el tiempo pensando en los
reconocimientos que me han dado en el pasado. Estoy agradecido, pero también
reconozco que los premios se dan por lo que hice ayer. La pregunta que me hago es:
“;Qué estoy haciendo hoy?”.
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¢ ESTAN LAS PERSONAS CORRECTAS EN LA MESA?

La gente a su alrededor marca toda la diferencia con respecto a la creatividad. Usted
necesita personas que estén dispuestas a prepararse asi como a sofiar. Y usted necesita
gente que esté dispuesta a ser tan tenaz como usted para buscar respuestas.
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[,COMO PUEDO CONECTAR LAS COSAS CON LA CREATIVIDAD?

Como dijo Steve Jobs: “La creatividad es simplemente conectar cosas. Cuando le
pregunta a la gente creativa como hicieron algo, se sienten un poco culpables porque en
realidad ellos no lo hicieron; ellos solo vieron algo, y les parecid obvio después de un
rato”. Si usted quiere aumentar su creatividad, comience buscando conexiones.
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5. Siéntase comodo con ideas a medio cocinar

Cuando era joven, guardaba mis ideas demasiado tiempo antes de compartirlas con los
demas. ;Por qué? Queria que fueran ideas “presentables”. No queria fallar. No queria
que fueran rechazadas, y que se me diera el crédito por ellas. En ese tiempo verme bien
era mas importante para mi que mejorar.

Hoy estoy enamorado de las ideas a medio cocinar, y estoy dispuesto a recibirlas y a
compartirlas con otros. ;Por qué? Porque cuando lo hacemos, obtenemos al menos estos
tres beneficios:
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AUMENTAMOS NUESTRAS PROBABILIDADES DE TENER EXITO

Si usted quiere lograr muchas cosas, tiene que intentar muchas cosas; incluso si no cree
que estén suficientemente listas. Dan Ariely, profesor de la Duke University y autor de
Irrationally Yours: On Missing Socks, Pick-up Lines, and Other Existential Puzzles
[Tuyo irracionalmente: Sobre calcetines perdidos, frases para ligar y otros acertijos
existenciales], dice que si usted intenta treinta cosas nuevas este afio, podria descubrir
que acumuld quince buenas experiencias. Pero si espera a intentar cosas solamente
cuando esté seguro de su éxito, quiza solo experimente tres cosas buenas.
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OBTENEMOS MAS PRACTICA CON IDEAS CREATIVAS

Mantener nuestra imaginacion afilada es esencial para el pensamiento creativo y resolver
problemas. Esto requiere practica. Lamentablemente, al envejecer, la mayoria de la gente
practica el pensamiento creativo cada vez menos. Dejamos de usar nuestra imaginacion.
Trabajar con ideas a medio cocinar nos fuerza a usar nuestra imaginacion y a practicar el
pensamiento creativo.
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NOS SENTIMOS MAS A GUSTO CON NUESTRAS PERDIDAS

Si usted lanza muchas ideas a la pared, algunas se mantendran y otras no. Y eso es
bueno. No puede tener éxito si no lo intenta. Y una vez se da cuenta de que no estd peor
por haberlo intentado y fracasado, le da confianza para seguir intentdndolo.

Las personas creativas fracasan, y las mejores fracasan con frecuencia. Son como
nifios que intentan una idea antes de que est¢ completamente formada, y si no funciona
contintan con la siguiente. Y se siguen moviendo hasta encontrar una que funcione. Si
quiere ser mas creativo, acostimbrese a errar el blanco.
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6. Siéntase comodo con dejar ir lo que abrazo ayer

(Cuando fue la ultima vez que usted se despidio de algo que era especial, pero que ya no
funciona hoy? Al principio, para mi no fue rapido ni fécil. Pero con el tiempo he podido
continuar y dejar ir porque he aprendido algunas lecciones:

* Es mas facil dejar ir algo si uno va a obtener algo mejor. Uno no dejar ir solo
por dejar ir. Uno deja ir porque el mafiana se ve mejor que el ayer.

* La gente suele cortar sus pérdidas demasiado tarde. Mi hermano Larry, quien
es un excelente hombre de negocios, me ensefid hace muchos afios acerca de cortar
pérdidas. El me decia: “John, trata de hacer que tu primera pérdida sea tu ultima
pérdida”. No siempre lo he hecho bien, pero he mejorado mucho.

* La excelencia es posible solamente con la insatisfaccion creativa. Si estamos
satisfechos, no tratamos de mejorar. En el otro extremo, si abrazamos la
insatisfaccion sin un deseo por la excelencia, solamente nos hace sentir miserables
o deprimidos. No obstante, cuando atina la insatisfaccion con el deseo de mejorar,
se vuelve innovador.

* No se puede enamorar de la estructura. Cuando su seguridad es la estructura, las
reglas y las normas, uno deja de ser creativo. No puede querer quedarse en la caja
y la creatividad al mismo tiempo.

(Estd dispuesto a dejar ir algunas cosas que ama? Si no, se le va a dificultar ser
creativo y llegar a ser mejor de lo que es hoy.
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7. Pida ayuda a personas creativas

Cuando les pida a las personas creativas su ayuda, su meta no es solamente hacer que la
gente se retina para una sesion de pensamiento creativo. Su meta es tener a las personas
correctas en la reunion. ;Cudles son las cualidades de las personas correctas? Esto es lo
que hay que buscar:

* Fluidez: La habilidad de generar una cantidad de ideas de modo que haya
abundancia de soluciones posibles.

* Flexibilidad: La habilidad de producir muchos tipos de ideas distintas en varias
categorias para cualquier problema dado.

* Desarrollo: La habilidad de anadir, adornar o continuar a partir de una idea.

* Originalidad: La habilidad de crear ideas frescas, Unicas, inusuales o diferentes.

* Complejidad: La habilidad de profundizar y conceptualizar ideas dificiles,
intrincadas o multifacéticas.

* Valentia: La disposicidn a ser audaz, intentar cosas nuevas y tomar riesgos.

* Imaginacion: La habilidad de inventar, ver y conceptualizar nuevas ideas
ingeniosas.

* Seguridad: La disposicion de apreciar las ideas de los demds y no proteger las
propias.

* Valores: La habilidad de pensar y crear de acuerdo con sus valores y prioridades.

Estas son las personas que lo pueden ayudar a crear. Deje fuera a los analistas,
criticos, editores, educadores e implementadores. De otro modo, las alas creativas del
grupo serian cortadas antes de que se les dé el espacio para volar.
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8. Tome retiros creativos

Estar a solas es el otro lado de la moneda de la creatividad. Mientras me encanta juntar a
un grupo de personas creativas para hacer lluvias de ideas, también me encanta pasar
tiempo a solas pensando. Necesitamos inspiracion desde dentro asi como de fuera.

La creatividad florece en la solitud. Para mi es esencial. Hay una relacion entre
programar un tiempo para ser creativo y ser inspirado para crear. Por eso trato de
programar tiempo todos los dias, asi como planeo tiempos mas extensos semanal,
mensual y anualmente.

Usted se volvera tan creativo como la cantidad de tiempo que aparte para ello. Si
usted es como yo, necesita tiempo a solas para pensar y crear para usted mismo y otros.
Ese tiempo creativo de retiro le puede dar el mejor rendimiento de inversion de su vida.

Si usted desea aumentar su potencial creativo, puede hacerlo. Usted puede entrenarse
para ver posibilidades. Puede aprender a hallar respuestas. Puede convertirse en alguien
que siempre ofrezca opciones. Y puede trabajar con otros para volverse inventivo e
innovador. Si usted puede aparejar eso con productividad, que es el tema del siguiente
capitulo, usted realmente sera capaz de aumentar su potencial.
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Preguntas sobre el potencial creativo

1. Cuando se trata de problemas, desafios y obstaculos, /cree que siempre hay una
solucion? Explique su respuesta.

2. (Encuentra dificil o facil dejar ir los éxitos y soluciones del pasado? ;Por qué?
( Como podria aprovecharse de una creencia mas fuerte en el futuro con el fin de dejar ir
el pasado?

3. (Es usted mejor en reunir un grupo de personas creativas para obtener ideas, o en
tomar un retiro a solas para pensar? ;Qué podria hacer para mejorar en el area en la que
actualmente no le esta yendo tan bien?
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Potencial productivo: Su habilidad para lograr resultados

De las siete areas de potencial que lo estoy desafiando a desarrollar en esta seccion, el

potencial productivo es el mas que puede aumentar, si usted es altamente intencional al
respecto y sin importar el nivel de talento que posea. Si estd dispuesto a trabajar en ello,
puede ser exitoso.

El mundo trata de convencernos de no trabajar duro. Nos convencemos a nosotros
mismos de no poder avanzar. Quiero comenzar diciéndole la verdad: todo lo que vale la
pena en la vida, es decir, todo lo que quiere, todo lo que desea lograr, todo lo que quiere
recibir, es cuesta arriba. El problema es que la mayoria de nosotros tenemos suefios
cuesta arriba, pero habitos que nos llevan cuesta abajo. Cuesta abajo es facil. No tiene
requerimientos. No conlleva esfuerzo. Es como sentir los efectos de la gravedad, que
continuamente nos atraen hacia abajo. Usted puede deslizarse cuesta abajo, durmiendo.
Un estilo de vida cuesta abajo se caracteriza por no ser intencional, dormirse en sus
laureles, ser inconsistente y dar excusas. No hay una vision panoramica del futuro, solo
gratificacion instantanea.

Cuesta arriba es dificil. Avanzar cuesta arriba requiere intencionalidad, energia,
determinacion, trabajo duro y consistencia. Requiere que se mantenga viendo el
panorama, sea determinado, demuestre cardcter y dedique tiempo. Lo correcto y lo dificil
suelen ser lo mismo.

Quiero desafiarlo a convertirse en un escalador cuesta arriba. Es probable que eso lo
intimide. Quiza no le ha ido tan bien en el pasado como le gustaria, y le dificulta avanzar
en esta area. Asi que déjeme preguntarle esto: Si no lo hace por usted mismo, ;podria
hacerlo por su familia y amigos? La vida que escoge no comienza ni termina con usted.
Lo que usted hace influencia a los demas.

Si siente que su vida va cuesta abajo en vez de ir cuesta arriba, hacia el logro y las
recompensas que desea, necesita cambiar la manera en la que aborda la productividad.
Primero, necesita encargarse de su propio nivel de productividad pasado y actual, sea el
que sea.

Luego, necesita aprender a abrazar las practicas y los héabitos cuesta arriba que lo
ayudaran a aumentar su potencial.

Quiero ayudarlo con la productividad. Voy a tratar de hacerlo por medio de
presentarle a un amigo mio llamado Paul Martinelli.
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La escalada cuesta arriba

Paul crecié en Pittsburgh, Pensilvania. ;Ha escuchado cémo algunas personas dicen:
“De chicos éramos pobres, pero nunca nos dimos cuenta”? Paul dice: “Nosotros éramos
pobres, y lo sabiamos. Lo sentiamos todos los dias”.

Nadie le dio a Paul mucha oportunidad, porque tenia un impedimento del habla. En
esa €poca, el sistema escolar lo tratd como si estuviera discapacitado. Sus amigos se
burlaban de ¢l y lo llamaban estipido. Paul manej6 eso trabajando: entregando el
periodico matutino y vespertino, recogiendo botellas, vendiendo ldmparas de puerta a
puerta, recogiendo hojas en el otofio y quitando nieve de las entradas en el invierno.
Hacia todo lo que podia para ganar dinero honestamente y ayudar a su familia.

Para cuando cumplié sus quince afos, Paul se sentia bastante desanimado con la
escuela, y decidio que preferia simplemente trabajar. Asi que dejo la escuela y comenz6
a trabajar en una cuadrilla que ponia techos. También se uni6 a los Angeles Guardianes,
un grupo de ciudadanos voluntarios que patrullaban las calles para desalentar el crimen.

No le tomd nada de tiempo a Paul destacarse. Rapidamente reclutd cien jovenes para
su capitulo. Era tan bueno reclutando y recaudando fondos que pronto se convirtio en el
segundo hombre de la organizacion, y viajo por todo el pais con el fundador Curtis
Sliwa.

Paul disfrutaba su rol con los Angeles Guardianes, pero luego de siete afios, le dio la
comezon emprendedora nuevamente, y a sus veintidos afios decidié comenzar su propio
negocio de limpieza. Durante dieciséis afios, a través de muchas altas y bajas, Paul
dirigio su empresa, At Your Service, y la hizo crecer a un negocio altamente rentable.

Mientras estaba aprendiendo y creciendo, Paul decidié que queria ayudar a otros a
llegar a ser mas exitosos en su carrera. Asi que comenz6 a ensefiarles con un libro que
habia cambiado su vida: Piense y hagase rico de Napoledén Hill. Lo encontrd tan
gratificante que localiz6 a una organizacion que lo entrenara, y lo certificaron como
orador. En meses, se volvid el emprendedor mas exitoso en esa red de oradores, mientras
todavia operaba su negocio de limpieza. El fundador de la organizacion se enterd y quiso
contratar a Paul para que se encargara de su negocio de conferencias, asi que Paul vendié
At Your Service y cambi6 de carrera. Para entonces, ¢l tenia cien empleados a tiempo
completo que limpiaban 150 sitios cada noche, incluyendo oficinas, restaurantes, clubes
campestres, cines, centros de radiologia, hospitales, y hasta un zoolégico.

Cinco afios mas tarde, se me acerco junto con un amigo mutuo, Scott Fay, y me dijo:
“John, comencemos una empresa de entrenamiento a nivel mundial”. Era algo que nunca
habia considerado antes. Y para ser honestos, no estaba seguro de querer hacerlo. Pero
Paul fue sumamente persuasivo y decidimos asociarnos. Yo le daria al programa mi
nombre y les ensefaria a los entrenadores mis valores, y Paul haria el resto del trabajo.

En solo seis afios, Paul ha hecho maravillas. Ha llevado al Equipo John Maxwell de
cero a mas de quince mil entrenadores. Lo ha hecho crecer desde sus oficinas centrales
en el sur de la Florida y lo ha expandido a 145 paises alrededor del mundo. Como
presidente del Equipo John Maxwell, todos los dias ¢l escala cuesta arriba y lidera a
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miles de entrenadores certificados a escalar con ¢él. He conocido pocas personas en mi
vida con su habilidad de producir.

La historia de Paul me parece extraordinaria. Ilustra el poder de la perseverancia y la
productividad. Paul encontr6é una manera de hacerlo, y quiero compartirla con usted. Los
principios de Paul se pueden aplicar a cualquier cosa que usted quiera lograr, ya sea un
negocio, una organizacion sin fines de lucro, la remodelacién de una casa, un equipo
deportivo; lo que quiera. Si quiere aumentar su potencial productivo, tome estas ideas a
pecho:
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1. Visualice el resultado perfecto

[Tiene usted una vision de lo que quiere lograr? ;Ha creado un modelo mental de
perfeccion de lo que desea lograr? Si no, necesita trabajar en ello. Es su punto de inicio.
Pongale tanto detalle como pueda. ;Llegara a ser perfecto? No. Pero esa es la idea donde
necesita comenzar.
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2. Comience a trabajar antes de saber como lograr la vision

Cuando quiera lograr algo, tiene que tener una vision de lo que esta tratando de hacer,
pero también estar dispuesto a actuar frente a la incertidumbre. Necesita aprovechar su
potencial de pensamiento para saber a qué estd apuntando, pero también debe tener la
tendencia a la accion para ser productivo. Tiene que estar dispuesto a tomar un paso,
quiza uno pequeiio.

La mayoria de la gente quiere comenzar con un salto certero y firme. Quieren un
comienzo grande con ventaja, un salto cudntico. Pero Paul sefiala que hay muy pocos
saltos cudnticos. Si estamos dispuestos a tomar un pequefio paso, diez pasos pequenios,
cien pasos pequefios, entonces podriamos tener la oportunidad de hacer un salto mas
tarde. Podria parecerle a otros un €xito de la noche a la mafiana, pero sabemos que es el
resultado de muchos pequefios éxitos. Y eso no se logra a menos que esté dispuesto a dar
ese primer paso incierto.
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3. Fracase rapido, fracase primero y fracase con frecuencia

Este paso siguiente también parece ser opuesto a la idea de esforzarse por la perfeccion.
Para ser productivo, tiene que estar dispuesto a fracasar. Y mucho. La clave es evitar
pensar de sus esfuerzos como correctos o equivocados, como €xitos o fracasos. Mas
bien, pregintese si mismo, si lo que hizo lo llevé mas cerca de su vision de perfeccion.
Si asi fue, es una victoria. Si no, enféoquese en lo que no funciond, hacer ajustes e
intentar de nuevo inmediatamente.

(Esta dispuesto a fracasar? ;Esta dispuesto a fracasar repetidamente? ;Esta dispuesto
a aprender de lo que no funcion6? Eso es lo que se va a requerir de usted para deshacerse
del tope de su potencial productivo.
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4. Manténgase enfocado mds tiempo que otras personas

Paul aprendié muchas lecciones como un emprendedor en ciernes durante su nifiez. “Al
recordar”, dice Paul, “me doy cuenta de que me mantenia enfocado mas tiempo que la
mayoria de las personas. Cuando los demas nifios iban a palear nieve, la mayoria lo
hacian por treinta minutos y probablemente ganaban tres o cuatro dolares. Y entonces se
retiraban. Yo tenia la habilidad de mantenerme enfocado sin importar las distracciones,
hasta excluir las condiciones o circunstancias externas. Eso era lo que me estaba dando
resultados”.

Eso todavia le da resultados a Paul. También a usted le dard resultados. Paul
comenzo a trabajar duro porque la gente le dijo que no era inteligente. Ahora reconoce lo
inteligente que es, pero su ética de trabajo sigue intacta. Asi que tengo que preguntarle:
(Cuanto tiempo continta con algo hasta que funcione? Y, ;qué tan duro trabaja cuando
lo estd haciendo? ;Se mantiene concentrado? Esto es lo que necesita aprender del
ejemplo de Paul. Inicia muchos intentos para hacer una cosa, no un intento para muchas
cosas. Ese es un método que cualquiera puede adoptar, sin importar el talento, la
inteligencia, los recursos o la oportunidad.
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5. Haga un inventario de sus habilidades y recursos

Unos dos afios de haber comenzado su negocio de limpieza, Paul dio contra la pared.
“Estaba haciendo lo que se me habia dicho toda mi vida”, dice Paul. “Se me dijo que si
trabajaba duro y hacia un trabajo honesto que las cosas estarian bien. Yo estaba
trabajando duro. Estaba haciendo un trabajo honesto, pero las cosas no estaban bien.
Obtenia una cuenta nueva, y entonces perdia otras dos. Capacitaba bien a un empleado, y
luego me dejaba para ganar veinticinco o cincuenta centavos mas por hora en otro
empleo. Era el proverbial “‘un paso para adelante, dos pasos para atras’, y no sabia como
cambiarlo. Estaba atorado. Y déjeme decirle que estar atorado molesta”.

En ese entonces, Paul no sabia como hacer para salir de su problema. Comenzé a
pensar en si mismo y en sus habilidades. Se dio cuenta de que necesitaba crecer. “Si no
esta creciendo, no estd viviendo a su maximo potencial”, dice Paul. Si quiere ser mas
productivo, necesita encargarse de su propia productividad.
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6. Deje de hacer aquello en lo que usted no es excelente

Usted va a aumentar drasticamente su potencial productivo si deja de hacer aquello para
lo que no es excelente y en lugar de ello se enfoca en lo que hace mejor. Encuentre
maneras de enfocar su tiempo y atencion y trabajar para eliminar de su agenda cualquier
cosa que no tenga un alto rendimiento.
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7. Sintonicese con su equipo todos los dias

Ya que Paul reconoce la importancia del equipo, es altamente intencional en mantenerse
conectado con su gente. Todos los dias llama a alguien para ver como estéd o los visita en
su oficina solo para conversar. Le pone atencion a las redes sociales de su equipo. Quiere
saber como estan. “Uno tiene que conocer la atmodsfera de la tribu”, dice Paul.

Yo también lo hago. Trato de cenar con los miembros clave de mi personal, y me los
llevo a los eventos para que podamos pasar tiempo juntos. S€ que los mas cercanos a mi
determinan mi nivel de €éxito, asi que trato de mantener y desarrollar esas relaciones y
anadirles valor a los miembros de mi equipo cada vez que puedo. Si usted quiere ser
productivo, necesita desarrollar un equipo, conectarse con sus miembros y seguir
afiadiéndoles valor.
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8. Tomar decisiones todos los dias para que avance usted mismo y su equipo

Cuando Paul comienza cualquier empresa, su primera meta es simplemente comenzar y
hacer que las cosas funcionen. Por ejemplo, cuando comenzo el Equipo John Maxwell ni
siquiera tenia un sitio web. Pero no permitio que eso lo detuviera. Hizo las cosas que
sabia hacer y luego trabaj6 para hacer mejoras. Y es en eso en lo que enfoca mucha de su
energia productiva. Ese proceso requiere la habilidad de tomar decisiones todos los dias.

Una de las cosas que encuentro mas interesantes acerca de Paul es que no ve las
decisiones como correctas o equivocadas, buenas o malas. Las juzga solo si estan
haciendo o no que ¢l y el equipo avancen hacia adelante o hacia atras en la jornada hacia
su vision. Usted solamente alcanzard su potencial productivo si estd dispuesto a tomar
decisiones. Y la manera de Paul para la toma de decisiones puede liberarlo.

Cuando se trata de cardcter y de decisiones €ticas, si hay buenas y malas. Pero
cuando se trata de productividad y logro, no. O algo funciona o no. O lo hace avanzar o
no. Si usted desarrolla el hébito de tomar decisiones rapidas, intentar cosas nuevas y
juzgarlas con respecto a si lo estan haciendo avanzar, serd mas productivo.
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9. Continuamente reevalue lo que podria funcionar mejor

Las personas productivas siempre estan esforzandose por mejorar y encontrar maneras
mejores de hacer las cosas. El lugar donde el hoy y el mafana se encuentran es donde
usted puede generar cambio positivo. El inico momento que realmente controla es el
ahora. No puede cambiar el ayer. No puede controlar el mafiana. Pero puede escoger lo
que va a hacer hoy con la meta de que esas decisiones hagan que las cosas sean mejores
maiiana.

Pocas cosas impactaran positivamente su potencial o su éxito mas rapidamente o mas
concienzudamente que aumentar su potencial productivo. Si quiere tomar alguna
sugerencia de Paul, puede hacerlo inmediatamente. Adopte sus practicas. Repitalas
diariamente hasta que se vuelvan habitos. Y vea lo que sucede.
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Preguntas sobre el potencial productivo

1. (Es su inclinacion natural ser un historiador, quien examina el pasado; un
reportero, quien observa y comenta el presente; o un futurista, quien acttia hoy con la
intencion de mejorar el mafiana? ;Qué haria usted para enfocarse mas en el futuro
emergente?

2. Utilizando la historia de Paul como inspiracion, ;cémo describiria su vision de un
futuro perfecto? ;Qué estaria haciendo? Describalo con tanto detalle como sea posible.

3. ;Qué habitos cuesta abajo posee actualmente que le restan a ese futuro ideal? ;Qué
habitos cuesta arriba debe cultivar para reemplazar los improductivos?
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Potencial de liderazgo: Su habilidad para levantar y
dirigir a los demas

Si ha leido alguno de mis otros libros sobre liderazgo, quiza se pregunte qué tengo

planeado ensefiarle. Voy a ensefiarle a partir de las cosas nuevas que estoy aprendiendo
ahora. Algunas de las cosas que le voy a compartir son pensamientos nuevos que estan
desarrollados sobre capas de pensamientos anteriores. Algunos son pensamientos
anteriores que han generado nuevos pensamientos. Espero que todos ellos aumenten su
potencial como han aumentado el mio.
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1. Haga preguntas y escuche para entender a su gente y conocerla

La comunicacidn es el idioma del liderazgo. Durante afios, tuve la ilusion de que siempre
y cuando estuviera hablando y dirigiendo, habia comunicacion. Estaba enfocado en la
vision. Pensaba que el liderazgo se trataba de mi y de lo que yo queria. Hoy quiero que
mi gente me conozca, y yo conocerlos a ellos.

Las preguntas abren puertas y nos permiten conectarnos con los demads. Le dan valor
a la otra persona. Y nos dan una perspectiva distinta. Antes de intentar corregir las cosas
como lideres, necesitamos ver las cosas correctamente. El cumplido mas alto que uno le
puede hacer a otro es pedirle su opinion.

No obstante, nada de eso funciona si usted no escucha. Las preguntas inician la
conversacion, pero escuchar alienta a que contintie. Escuchar muestra que quiero
comprender antes de tratar de ser entendido.

Preguntas + Escuchar = Conversacion de calidad.

Conversacion de calidad = Liderazgo de calidad.
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2. Conéctese con la gente antes de pedirle que cambie

Por su naturaleza, el liderazgo se trata de generar cambio. Como lider, usted estd
invitando a la gente a cambiar su enfoque, a cambiar su energia, a cambiar sus
habilidades y, algunas veces, hasta la direccion de su vida por el bien del equipo y el
logro de la vision. {Como logra que la gente confie en usted para hacer tantos cambios?
La confianza necesita ser construida sobre buenas relaciones, y las buenas relaciones se
inician con buenas conexiones.

Si usted es una persona orientada al trabajo, conectar podria ser algo en lo que tiene
que trabajar para lograr mejorar. Si usted es una persona sociable, desarrollar relaciones
podria venirle de manera natural. Pero hacer la transicién del desarrollo de relaciones al
movimiento requiere lo que llamo un cambio en el lider. Ese “cambio” es la transicion
de conectar con la gente por medio de ayudarlos a hacer los cambios necesarios para el
beneficio del equipo.

Una de las claves para ayudar a los miembros del equipo a hacer cambios exitosos es
establecer expectativas para ellos de inicio. Esto aumenta las probabilidades de un
cambio positivo mas tarde en la relacion. Quiero guiarlos a través de los seis pasos que
utilizo para establecer expectativas. Creo que lo prepararan para tener éxito a medida que
se conecte con la gente y luego los invite a cambiar.

109



DEJELES SABER QUE USTED LOS VALORA

El mayor regalo que un lider les da a los miembros de su equipo es creer en ellos,
dejandoles saber que son valorados. Si como su lider no lo valoro, voy a tratar de
manipularlo para mi conveniencia en lugar de invertir en usted para su conveniencia.

Asi que al establecer expectativas para las personas, claramente les comunico cuanto
los valoro como individuos, no como miembros del equipo. Y eso quiere decir que me
intereso lo suficiente en ellos como para confrontarlos. Los valoro demasiado para
permitirles permanecer igual. Una vez que saben que mi expectativa de ellos nace de lo
mucho que los valoro, se ha establecido el ambiente para el siguiente paso.
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IDENTIFIQUE EL VALOR QUE SE ADJUDICAN ELLOS MISMOS

La valia propia es fundamental para la confianza. En el momento en que la confianza en
si mismo crece, también el compromiso para ayudarse a si mismo. Si la gente de su
equipo no cree en si misma, como lider, usted necesita ayudarlos a encontrar esa fe.
Necesita alentarlos. Necesita decirles palabras positivas de afirmacién. Necesita
ensefarles. Y necesita ayudarlos a que ganen algunas medallas. ;Eso siempre funciona?
No. Pero si su valia propia nunca se eleva, tampoco lo hara su desempeiio.
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DIiGALES QUE SE ESPERA QUE CREZCAN

Como lider, usted quiere que su gente crezca, y quiere que lo sepan desde el inicio. Y si
ellos saben que les tomara cuentas de ello, las probabilidades de que suceda aumentaran
dramaticamente. Uno de los mayores errores que los lideres cometen es compartir
expectativas sin pedir cuentas de ellas mas tarde.
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MUESTRELES QUE EL CAMBIO ES ESENCIAL

Es imposible mejorar sin hacer cambios. Nadie se ha mantenido igual, al mismo tiempo
de elevarse a un nivel mas alto. Estar dispuesto a cambiar es uno de los precios que
pagamos por crecer. Los buenos lideres ayudan a la gente a reconocer y aceptar ese
precio. Los lideres no pueden hacer los cambios por ellos, pero pueden mostrarles lo que
necesitan cambiar, ayudarlos y alentarlos.
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HAGA DE LA CONEXION UNA CONSTANTE

Cuando se trata de expectativas, los lideres nunca pueden pensar: las establezco y me
olvido. La gente pocas veces se lidera a si misma o se corrige a si misma cuando se
desvia. La gente quiere ser empoderada. Pero con frecuencia lo que mdas necesitan es
rendir cuentas. Mantener su conexion constante y empujarlos suavemente hacia adelante
les brinda tanto aliento como una rendicidon de cuentas consistente.
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PREGUNTELES: “‘{ ME AYUDARIAS A AYUDARTE?”.

Cuando le pregunte a la gente si lo ayudaran a ayudarlos, usted podra medir su nivel de
participacion y compromiso. Al hacerlos declarar las maneras en que ellos quieren ser
ayudados a crecer y cambiar, usted obtiene su compromiso pleno. Y si no lo hacen, usted
puede pedirles cuentas por lo que declararon que harian.
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3. Demuestre transparencia antes de desafiar a la gente

Una de las cosas mas valiosas que usted puede hacer para aumentar su potencial de
liderazgo es ser auténtico y transparente con las personas y compartir su historia
especialmente antes de desafiarlos para intentar algo dificil.

Demasiados lideres piensan que tienen que proyectar una imagen perfecta para tener
credibilidad de liderazgo. Piensan que siempre tienen que hacer su mejor impresion. Lo
que no entienden es que su mejor impresion es sobre los fallos. Se pierden del poder de
sus propias historias de imperfeccion. Las historias de lucha, crecimiento y mejora del
lider pueden inspirar a la gente y cambiar vidas. La gente respeta a los lideres que dicen
la verdad, pero que siguen tomados firmemente de la vision y siguen liderando al equipo
hacia adelante.
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4. Ponga a los demdas antes que a usted mismo

Al inicio de mi carrera, mi liderazgo se trataba solo de mi. Todo lo que hacia era
preguntarme: /JEsta persona quiere escuchar mi vision? ;jQuiere ayudar a mi equipo?
¢/ Quiere ayudarme? ;Qué pueden hacer ellos por mi? Esto cambid cuando mi atencion
comenz6 a enfocarse en equipar y empoderar a otros. Quiero alentarlo a hacer ese mismo
cambio de mi a nosotros, si no lo ha hecho ya. ;Por qué? Creo que estos tres factores lo
haran querer cambiar:
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REALIDAD: A MEDIDA QUE EL DESAFIO AUMENTA, LA NECESIDAD DE TRABAJO EN EQUIPO
AUMENTA

Cada suefio que valga la pena es mayor que el individuo que inicialmente lo tiene.
Cuando reconocemos esa verdad, nos motiva a pedirles ayuda a los demads. Pero también
debemos darnos cuenta de que es mas probable que las personas nos ayuden después de
que los hayamos ayudado de alguna manera. Cuando equipamos y empoderamos a
nuestro equipo, todos pueden trabajar juntos para lograr incluso el mayor de los suefios.
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MADUREZ: CON UNA PEQUENA EXCEPCION, EL MUNDO ESTA HECHO DE LOS DEMAS

Yo defino la madurez como generosidad. Es ser capaz de ver las cosas desde la
perspectiva de otras personas porque uno las valora. Significa construir escaleras que
otros puedan subir, no pelear por subir la escalera usted mismo. El liderazgo eficaz no
puede ser todo sobre usted, porque usted no es el tnico en su equipo.

119



RENTABILIDAD: MIDA SU EXITO POR LO QUE USTED DA, NO POR LO QUE GANA

Sin importar lo que haga profesionalmente, usted deberia juzgar su €éxito por cuanto es
capaz de ayudar a los demas. Al final, la vida se trata de la gente. Nunca lo olvide. Cuide
de su gente en lugar de cuidar de su carrera. Si estd dispuesto a tener éxito en dar, en
lugar de ganar, encontrard que su vida serd muy gratificante. S€ lo que hago. Y las
personas en las que invierto me recuerdan por qué sigo haciéndolo.

Quiero hacerle una pregunta: ;Qué quiere que su vida represente? A medida que usted
envejece y se acerca al final de su vida, ;qué tipo de impacto quiere dejar en el mundo?
Espero que escoja afiadirle valor a la gente. Y espero que escoja convertirse en un lider
con una capacidad mas alta. Entre mas influencia desarrolle, mayor sera el impacto
positivo que usted podra hacer.

120



Preguntas sobre el potencial de liderazgo

1. ;Cuénto tiempo y esfuerzo dedica a aumentar su potencial de liderazgo? ;Qué tipo
de prioridad ha sido para usted hasta ahora? Si estd dispuesto a hacer de ello una
prioridad mas alta, ;qué haria para aumentarlo?

2. (Qué tan bien puede conectarse con la gente y desafiarla? ;Es mejor con unos que
con otros? ;Coémo puede mejorar con el que no le va tan bien?

3. (Qué cambios deberia hacer y qué accion especifica podria realizar para poner a
otros antes que usted, especialmente en su liderazgo?
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PARTE 11

DECISIONES: HAGA
LAS COSAS QUE
MAXIMIZAN SU

POTENCIAL

Usted tiene el derecho y el poder de escoger cuanto potencial tiene. La consciencia de si
mismo es algo que aprendemos. La habilidad es un don que ya poseemos. Las decisiones
le anaden tanto a las cosas que aprendemos como a los dones que poseemos.

En los siguientes diez capitulos de este libro le ayudaré a maximizar su potencial por
medio de tomar decisiones en diez areas clave. Estas areas no son destrezas o talentos;
son decisiones de vida. Entre més las viva y aprenda a amarlas, mayor sera su potencial
y su €xito.

Quiero que sepa que una de las decisiones que discuto es sobre el potencial
espiritual. Como persona de fe, con integridad no puedo omitir esta opcion del libro,
pero soy consciente de que es posible que desee omitir ese capitulo. Y eso, por supuesto,
esta bien conmigo. Lo valoro como persona sin importar nada. Dicho esto, estas son las
diez decisiones:

Potencial de responsabilidad: Su decisidon de hacerse cargo de su vida

Potencial de caracter: Sus decisiones basadas en buenos valores

Potencial de abundancia: Su decision de creer que hay mas que suficiente

Potencial de disciplina: Su decision de enfocarse ahora y acabar lo que empezo
Potencial de intencionalidad: Su decision de procurar trascendencia deliberadamente
Potencial de actitud: Su decision de ser positivo sin importar las circunstancias
Potencial de riesgo: Su decision de salir de su zona de comodidad

Potencial espiritual: Su decision de fortalecer su fe

Potencial de crecimiento: Su decision de enfocarse en qué tan lejos puede llegar
Potencial de asociacion: Su decision de colaborar con otros

A medida que usted explore estas areas de potencialidad, quiero animarlo a tomar las
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decisiones que lo ayuden a convertirse en la persona que puede ser. Vaya a la proxima
pagina para explorar la primera decision.
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Potencial de responsabilidad: Su decision de hacerse
cargo de su vida

La palabra responsabilidad no tiene nada atractivo o emocionante, aunque es el primer

tema que quiero discutir en esta seccion sobre las decisiones que puede tomar para
maximizar su potencial. jPor qué? Porque es fundamental para la mayoria de las demas
decisiones importantes que tomamos en nuestra vida.

Todos nosotros tenemos la tendencia de culpar a otros de nuestras circunstancias e
incluso de nuestras decisiones. Necesitamos vencer esa tendencia si queremos aumentar
nuestro potencial y vivir una vida sin limites. Si usted esta dispuesto tomar decisiones
que incrementen su sentido de responsabilidad, verd un aumento correspondiente en su
éxito. Explico por qué:
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1. La responsabilidad crea el fundamento para su éxito

Cuando era joven, apenas comenzando mi carrera, estaba ansioso por encontrar y
aprovechar las oportunidades. Para atemperar mi entusiasmo y ambicidon por el éxito,
antes de embarcarme en una oportunidad, con frecuencia me preguntaba a mi mismo:
“(Estaré dispuesto a firmar esto con mi nombre?”. En otras palabras, ;estaria dispuesto a
ser responsable por todo lo bueno o malo que implicaba la decision de ir en pos de esta
oportunidad? Hacer esa pregunta con frecuencia me instaba a dejar pasar la oportunidad
o ir en pos de un curso de accion distinto.

Hoy, después de hacerme esa pregunta miles de veces a lo largo de cincuenta afios,
esto es lo que sé:

* El tamafio de la oportunidad requiere la misma cantidad de responsabilidad.
* La oportunidad se pierde cuando se descuida la responsabilidad.
* La oportunidad de mafiana es determinada por la responsabilidad de ayer.

Una de las razones por las que la gente exitosa tiene €xito es que ven y aprovechan
las oportunidades. Con frecuencia los vemos atravesando puertas de oportunidades,
aprovechandolas al maximo, y pensamos para nosotros mismos: Desearia tener esa
oportunidad. Vemos los resultados, pero lo que no vemos a menudo es el profundo nivel
de responsabilidad personal que han tenido que ejercer para aprovechar la oportunidad al
maximo. Sin haber aumentado su potencial de responsabilidad no habrian aumentado su
potencial de oportunidad.
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2. La responsabilidad lo pone en control de su vida

La manera de tomar control de la direccion de su vida es responsabilizarse de si mismo y
de sus acciones diarias. La gente que abraza la responsabilidad y toma control de su vida
ve resultados dramaticos. ;Puede usted controlarlo todo? No, por supuesto que no. Pero
puede decidir controlar lo que esta dentro de su control. Primero, reconozca que usted
tiene la capacidad de escoger. Entonces, identifique de qué partes de su vida usted puede
tener el control y de cudles no. Una vez que comienza a actuar y a tomar decisiones, su
vida comenzard a cambiar.

Si alguna vez tuvo el deseo de escapar de su vida, responsabilizarse y comenzar a
darle forma a su vida removerd mucha de la tentacién de hacerlo. Cuando usted se da
permiso de vivir la vida que usted quiere, comienza a aduefiarse de usted mismo y ya no
necesita el permiso de los demas para hacer lo que usted sabe que es lo correcto para
usted. Es en ese punto que usted comienza a maximizar su potencial.

Asi que tome el control de lo que puede controlar, y no trate de controlar lo que no
puede controlar.
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3. La responsabilidad desarrolla su autoestima

La gente con frecuencia tiene problemas de autoestima porque no se responsabilizan de
su vida. Culpa a otros por las cosas malas que le suceden, y entonces comienza a adoptar
una mentalidad de victima. Eso nunca lleva al éxito; o a un mayor potencial.

Cuando se enfrenta a una decision dificil de hacer lo que sabe que es correcto, y atn
asi lo hace, ;como lo hace sentir? ;No le da una sensacion de satisfaccion interna? ;No
lo hace sentir fuerte? ;No lo recompensa internamente con esa sensacion de que hizo lo
correcto? Yo sé que eso lo produce en mi. Las decisiones repetidas para asumir
responsabilidad le da impulso mental y emocional que solo lo hace sentir mas fuerte y
mejor consigo mismo.
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4. La responsabilidad lo prepara para la accion

Asumir la responsabilidad nos ayuda a convertirnos en emprendedores; y a los
emprendedores les va muy bien en la vida. ;Por qué? Porque la persona mas rapida no es
siempre quien gana la carrera. Con frecuencia es la que inicia primero. La gente
responsable no espera que alguien maés actie; /o hace.

Cada vez que enfrento un problema, enfoco mi mente en el asunto y me recuerdo a
mi mismo que soy responsable de actuar. Si carezco de responsabilidad, cuando la vida
llame a la accion, mi respuesta sera, preparen, apunten, apunten, apunten... pero nunca
fuego. Asumir la responsabilidad lo hace actuar, no solo prepararse para ello.
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5. La responsabilidad hace que sus habitos lo sirvan

(Los habitos son buenos o malos? Eso, por supuesto, depende de cuales son los habitos y
lo que hacen por, o en contra, de nosotros. Cuando le aplicamos responsabilidad a
nuestros habitos los dirige positivamente y los hace trabajar para nosotros.

Los habitos positivos son decisiones que tomamos una vez (como decidir hacer
gjercicio regularmente), y que luego nos responsabilizamos de manejarlas diariamente.
Cuando tomamos una buena decision, y luego manejamos esa decision dia a dia,
podemos ver resultados positivos a través del desarrollo de ese habito positivo. Sin
gestion, una buena decision muere. Con gestion, la decision sigue viva. Es por eso que la
gestion de decisiones es casi tan importante como la toma de decisiones.

Por el contrario, cuando no asumimos la responsabilidad y olvidamos administrar
nuestros habitos positivos a diario, a menudo cultivamos habitos negativos de
procrastinacion, nos sentimos con derecho y ponemos excusas. En poco tiempo, esos
malos hébitos se vuelven nuestros maestros. El habito de crear excusas crea razones en
nuestras mentes para que no seamos responsables de nuestras vidas. Cada vez que
ponemos una excusa, no aprendemos de nuestros errores. Las excusas ponen la culpa en
otro o en las circunstancias, lo cual hace que usted rinda el poder de cambiar su vida.

Otro habito negativo es sentirse con derechos: la creencia de que, sea que ganemos o
perdamos, merecemos un trofeo; sea que trabajemos o juguemos, merecemos un ingreso;
sea que hagamos buenas obras o actuemos egoistamente, nos merecemos una
felicitacion. En esencia, cuando nos sentimos con derechos, queremos que alguien mas
nos patrocine en la vida sin que hagamos ningin esfuerzo por nosotros mismos.
Nuevamente, este mal habito nos domina y nos distancia de la responsabilidad.

Recientemente, tuve el privilegio de pasar un tiempo con Lou Holtz, un buen lider,
un entrenador fantastico de futbol americano y un hombre bastante gracioso. El dijo: “El
hombre que se queja por la forma en que rebota el baldon es probablemente quien lo dejo
caer”. Estd bien dejar caer el balon de vez en cuando. Todos lo hacemos. No estd bien
dejarlo caer, culpar a otro, jy esperar que lo recojan!

Nuestra primera responsabilidad para desarrollar buenos habitos que nos sirvan es
detener las pérdidas (causadas por malos hébitos) que amenazan con definirnos, y
comencemos a tomar y manejar aquellas decisiones que declaren quiénes somos. Todo
eso comienza cuando decidimos ser responsables, lo cual nos da el poder de dominar
nuestros habitos, y nuestra vida.
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6. La responsabilidad lo hace obtener respeto y autoridad

El respeto se gana en terreno dificil, y ni siquiera se nos da o se nos concede si no lo
ganamos. Con frecuencia escucho a los lideres lamentandose por su falta de autoridad.
(Cuadl es el problema? Dependen de sus titulos en lugar de ganarse la autoridad a través
de una conducta responsable.

Casi siempre esperamos que nos respeten en lugar de ganarnoslo de la manera dificil.
Evitamos la conversacion dificil que necesitamos tener, y esperamos que nuestros
problemas se vayan. Eso no sucede asi.

Como un joven lider que queria hacer felices a las personas, a menudo les decia a los
demds lo que querian escuchar, y no lo que necesitaban escuchar. No asumia la
responsabilidad de hablar las duras verdades de las que los buenos lideres se
responsabilizan. Hoy, abrazo la responsabilidad y trabajo para ganarme el respeto de los
demas todos los dias.

Eric Greitens en su libro Resilience [Resiliencia], describe el resultado final de la
responsabilidad. El dice: “Entre mas responsabilidad asumen las personas, mas
resilientes seran. Entre menos responsabilidad asume la gente—por sus acciones, por su
vida, por su felicidad—, es mas probable que la vida los aplaste. En la raiz de la
resiliencia estd la voluntad de asumir la responsabilidad por los resultados”.? Esa
disposicion también estd en la raiz de su potencial.
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Preguntas sobre el potencial de responsabilidad

1. ;Alguna vez en el pasado habia conectado las ideas de asumir la responsabilidad y
aumentar su potencial? ;Especificamente, cdmo piensa que volverse mas responsable lo
podria ayudar en su vida personal y carrera?

2. En una escala del 1 al 10, ;como se calificaria cuando se trata de estar preparado
para actuar? ;En qué manera tomar mas responsabilidad aumentaria su disposicion?

3. (Qué habitos positivos le gustaria cultivar que podrian facilitarse asumiendo una
mayor responsabilidad? ;Qué decision debe tomar para comenzar con el habito y qué
medidas debe tomar diariamente para manejar esa decision?
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Potencial de caracter: Sus decisiones basadas en buenos
valores

A los casi setenta aios, descubro que mis valores son probablemente mas profundos y

mas fuertes que nunca en mi vida. Dependo cada vez menos de las creencias, que al
parecer, tengo menos a medida que envejezco. (Cudl es la diferencia? Los valores no
cambian, pero las creencias si; todo el tiempo. Cada vez que usted aprende algo nuevo,
sus creencias se ajustan. En mi vida he dejado ir docenas y docenas de creencias que una
vez poseia solo porque aprendi mas o experimenté mas.

Hoy estoy mucho menos interesado en la certeza sobre muchas cosas, pero mucho
mas interesado en la claridad sobre las pocas cosas que importan. Y aunque estoy seguro
de menos cosas, tengo mas claridad que nunca en mi vida. Las cosas que son claras
como el cristal son mis valores.

JPor qué pongo tanto énfasis en los valores? Porque los valores generan el
fundamento del caracter, y el cardcter brinda el fundamento para el éxito.

La idea de desarrollar el caracter no es llamativa o emocionante. No es algo que
afiadimos regularmente a nuestra lista de metas anuales. Pero los resultados de
desarrollar el caracter cambian la vida. Es una de dos o tres cosas que creo son las mds
importantes en la vida.

Aqui le explico por qué el caracter es tan importante y por qué usted deberia tomar
las decisiones necesarias para desarrollar su potencial de caracter:
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1. El buen cardcter es una decision que usted puede tomar todos los dias

Todos los dias usted hace crecer o menguar su buen caracter. Cuando usted elije hacer lo
correcto basado en un valor positivo, su caracter se expande. Con cada decision correcta,
usted desarrolla la fuerza para tomar otras decisiones correctas, y decisiones correctas
mas dificiles. Por el contrario, cada vez que usted decide tomar atajos, comprometer sus
valores o darle la espalda a lo que usted sabe que estd bien, su caracter mengua. Entre
mas pequetio y débil se vuelve, mas dificil es tomar otra decision correcta.

(En qué esta enfocado cada dia? ;En hacer su trabajo mas lucrativo? ;En hacer su
empresa mas grande? ;En subir en su organizacion? ;O en hacer su caracter mejor, mas
profundo, mas fuerte? Las decisiones que usted toma todos los dias lo hacen a usted.
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2. El buen cardacter habla mas fuerte que las palabras

Durante varios afios, tuve el privilegio de que el legendario entrenador de baloncesto de
la UCLA, John Wooden, fuera mi mentor. El dijo una vez: “Preoctipese mas por su
caracter que por su reputacion, porque su caracter es lo que usted es realmente, mientras
que su reputacion es simplemente lo que los demas piensan que usted es”.

Quienes somos por dentro es mucho mas importante que cémo otros nos ven. El
caracter representa quién es usted realmente por dentro: las cualidades morales y
mentales que lo hacen ser usted. Y eso es lo que le habla a la gente. Habla méas fuerte
que sus palabras o las palabras que otros dicen de usted. Su cardcter lo representa al
mundo.
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3. El buen caracter es consistente en todas las areas de la vida

Cuando una persona tiene buen cardcter, ¢l o ella lo tienen en cada area de la vida
consistentemente, sin importar las circunstancias, sin importar el entorno y sin importar
el contexto. No existe tal cosa como la ética en los negocios; solo existe la ética. La
gente trata de usar cierta ética para su vida profesional, otra para su vida espiritual y
todavia otra mas en casa con su familia. Eso los mete en problemas. La ética es ética. Si
uno desea ser €tico, vive por un solo estandar en todas las areas.

Un buen caracter utiliza el mismo estdndar en cada situacion. Si algo estd bien,
siempre esta bien. Si estd mal, siempre estd mal. La gente con un buen caracter es
consistente. La gente que trata de usar multiples estandares con diferentes personas y en
diferentes situaciones viven vidas fragmentadas.
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4. Un buen cardcter engendra confianza

Cuando una persona vive una vida fragmentada, la gente nunca sabe qué esperar de ella.
No saben como actuard la persona en una situacion dada. En contraste, una persona con
buen cardcter que viva por los mismos estandares consistentes invita a la confianza. La
gente sabe lo que va a obtener. Saben que las palabras y las acciones de la persona se
van a alinear. Pueden confiar en esa persona y en lo que €l o ella dicen.

Cuando usted hace un compromiso con otra persona, genera esperanza. Cuando
cumple ese compromiso, genera confianza. Un buen cardcter lo ayuda a cumplir ese
compromiso y a desarrollar esa confianza. ;Por qué es importante? Como mencioné en
el capitulo de potencial social, todas las relaciones de desarrollan en confianza. Asi que
al aumentar su potencial de caracter, estd desarrollando la confianza necesaria para
aumentar su potencial social. Eso no solamente mejora la calidad de su vida, sino que
también mejora las cualidades de sus relaciones profesionales, incluyendo su habilidad
como lider. Cuando la confianza est4 ausente, el liderazgo flaquea.
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5. El buen cardcter se prueba en los tiempos de adversidad

La adversidad no desarrolla el caracter; lo revela. Cuando tiene buen caracter, la
dificultad solo lo hace mas determinado. Cuando su caracter es débil, la dificultad lo
desalienta. Trabaje en su caracter ahora. Cuando venga la tormenta, serd demasiado tarde
para prepararse.
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6. El buen cardcter siempre escoge el camino del éxito

La mayoria de la gente quiere tratar a los demas asi como la han tratado. Es la naturaleza
humana. Una vez escuché a un reconocido hombre de negocios decir: “Cuando alguien
lo perjudique, perjudiquelo de vuelta con una pica”, y: “Ataquelo a la yugular para que
la gente que lo vea no quiera meterse con usted”. Esa no es la manera en la que quiero
vivir. No quiero tratar a los demas peor de lo que me tratan. Quiero tratar a los demas
mejor de lo que ellos me tratan. Quiero siempre tomar el camino del éxito.

Espero que usted tome un camino similar. Algunas veces usted sera lastimado. Sera
tratado injustamente. La gente se aprovechara de usted. ;Pero no prefiere usted hacer del
mundo un mejor lugar y ayudar a otras personas?
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7. El buen cardcter cumple lo que promete

Cuando usted dice que haré algo, ;lo cumple? ;Es conocido por ser alguien que hace lo
que dice? ;O los demads se tienen que preocupar algunas veces de que se rinda o no se
presente? Booker T. Washington dijo: “El cardcter es poder”. Saquele el mayor
provecho.

La cientifica Marie Curie observo: “Usted no puede esperar construir un mejor mundo
sin mejorar a los individuos. Con ese fin cada uno de nosotros debe trabajar en su propio
mejoramiento, y al mismo tiempo compartir una responsabilidad general por toda la
humanidad”. Si usted quiere desarrollar su caracter, necesita trata de alinear cuatro
cosas: sus valores, sus pensamientos, sus sentimientos y sus acciones. Si sus valores son
buenos y usted hace que las otras tres cosas sean consistentes con ellos, no hay casi nada
que no pueda mejorar en su vida.

(Esta dispuesto a hacer el trabajo tedioso de aumentar su potencial de caracter?
Probablemente no reciba ninguna fanfarria. Quiza usted sea la unica persona que alguna
vez conocera los pasos que ha tomado para crecer en esta drea. Pero le garantizo que
vera resultados positivos y vivird una vida mejor.
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Preguntas sobre el potencial de caracter

1. ;Algunas vez ha identificado y definido sus valores y los ha puesto por escrito? Si
no lo ha hecho, hagalo ahora. Si es asi, repaselos. ;Siguen siendo los mismos?

2. En una escala del 1 al 10, ;como se calificaria a usted mismo en consistencia
cuando se trata de poner en practica sus valores por medio de decisiones de caracter? Si
no se dio un 10 (;y quien si?), ;qué deberia comenzar a hacer en una manera distinta
para elevar su puntuacion?

3. Al tratar con otros, ;qué camino toma con mayor frecuencia? ;Por qué responde
en la manera en que lo hace? ;Qué puede hacer para convertirse en una persona que
quiera tener €xito en la vida?
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Potencial de abundancia: Su decision de creer que hay
mas que suficiente

Como piense en esta drea determina sus decisiones. Por eso es que necesita enfocarse

en cambiar su manera de pensar con respecto a si hay suficiente o no para vivir. La
mentalidad de abundancia lo alienta a tomar decisiones que expandiran sus
posibilidades. La mentalidad de escasez hace que usted tome decisiones que disminuirdn
su potencial. La abundancia clama: “Hay mas que suficiente”. La escasez advierte:
“Répido, toma lo que puedas antes de que se acabe”. La abundancia dice: “Ve y
encontraras los recursos”. La escasez dice: “Aférrate a lo que tienes, porque no hay mas
recursos”. La abundancia dice: “Tus mejores dias estdn por venir”. La escasez dice:
“Esto es lo mejor que se puede”. La manera en que respondamos esta determinada por la
voz que permitirnos que nos hable a nuestra mente.

En general, la escasez vive en el otro lado del “no”, lo cual significa que la gente se
queda donde es seguro, mientras que la abundancia vive del otro lado del “si”, queriendo
decir que intentaran algo nuevo.
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;. Qué aspecto tiene vivir en el otro lado del “no”?

* Es limitante: Porque lo desvia de nuevas oportunidades.

* Es facil: Porque cuando usted dice que no, no tiene que hacer nada ni ir a ningun
lado.

* Es reconfortante: Porque se siente familiar. Muchas personas estan mas
temerosas de perder lo poco que si tienen que emocionadas por ganar algo que no
tienen.

* Es engafioso: Porque parece ser mas seguro, pero no lo es.

* Esta atestado: Porque es donde vive la gente promedio.
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,Qué aspecto tiene vivir en el otro lado del “si”?

* Es emocionante: Porque necesita creatividad para dilucidar las cosas cuando son
nuevas.

* Expande: Porque la abundancia genera més abundancia. Y entre més abundancia
experimente, mayor sera su potencial.

* Es desafiante: Porque los caminos nuevos no son faciles de recorrer.

* Es gratificante: Porque en el lado del “si”, usualmente encuentra muchos mas

({945

S1.

Entiendo que el “no” no siempre es malo y el “si” no siempre es bueno, pero la
mayor parte del tiempo, vivir una vida de “no” reduce sus opciones, sus oportunidades y
resultados, mientras que vivir en el otro lado del “si” lo aumenta a usted y a su mundo.

La gente con un potencial de abundancia cree que la respuesta es “si”. Hay una
manera de avanzar. Quiza no sea facil de encontrar. Quiza no sea la primera opcién, pero
creen que hay una manera. Y asi es como quiero que usted piense. Quiero ayudarlo a
adoptar una mentalidad de abundancia y aumentar su potencial en esta area. Incluso si
usted es un escéptico, espero que esté dispuesto a intentarlo. Espero que le eche un
vistazo a estas tres maneras en que la gente de abundancia piensa, y que tome la decision
de abrazarlas:
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1. La gente de abundancia posee una creencia alta

(Por qué la gente que abraza la abundancia esta tan lista para decir que si? Es porque
poseen una creencia alta en muchas areas de la vida:
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CREEN EN si MISMAS: DICEN: “HAY MAS DE Mi QUE LO QUE LA GENTE VE".

La creencia propulsa el comportamiento. La falta de ella, que es una caracteristica de la
escasez, nos retiene. Titubeamos, no porque no seamos capaces de hacer algo, sino
porque no tenemos confianza en nosotros mismos. Mi amigo, no espere que alguien mas
lo escoja. No espere que alguien le dé permiso. No necesita que nadie mas diga que esta
calificado. jCrea en usted mismo! Crea que puede.
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CREEN EN LOS DEMAS: DICEN: “HAY MAS EN LOS DEMAS QUE LO QUE PUEDO VER”.

Cuando las personas creen las unas en las otras, quieren lo mejor para cada uno y
esperan lo mejor los unos de los otros. Se bendicen entre si. El profesor y autor, Dallas
Willard, define la bendicion en esta manera: “la proyeccion de bien hacia alguien”. Eso
me encanta. Yo lo quiero vivir. ;Usted no?
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CREEN EN EL HOY: DICEN: “HAY MAS EN EL AHORA DE LO QUE PUEDO VER”.

Las personas de abundancia aprovechan el momento porque ven potencial en ¢l. Creen
que pueden hacer mas de lo que han hecho antes. Creen que pueden desempefiarse a un
nivel maés alto que antes. Creen que pueden crecer mas, y seguir creciendo. Esta creencia
no solo los mantiene avanzando, sino que también les permite ser los primeros en actuar.
Y con frecuencia los que inician primero son los ganadores.
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CREEN EN EL MANANA: DICEN: “HAY MAS EN MI FUTURO DE LO QUE PUEDO VER”".

(Ha notado como los ancianos creen que su generacion fue la ultima generacion
grandiosa? Ven a las personas mas jovenes y les predicen desdicha y desesperanza. Eso
ha sucedido durante cientos de generaciones. ;Yo no voy a hacer eso! Si, el mafiana tiene
sus desafios. Y toda la juventud necesita madurar. Pero la mentalidad de abundancia me
dice que mafiana puede ser mejor que hoy. Nos carga con una mayor fe. Esa creencia
alta nos da una energia alta. Quiero ser energizado para hacer cosas que valgan la pena 'y
marcar una diferencia. ;Usted no?
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2. La gente de abundancia entiende el poder de la perspectiva

Nuestra perspectiva no estd determinada por lo que vemos. Estd determinada por como
vemos, y eso proviene de quiénes somos. Dos personas pueden estar en la misma
situacion y ver las cosas completamente distintas. Mientras que una persona de escasez
ve una situacion y piensa: ;No hay manera!; una persona de abundancia ve lo mismo y
piensa: ;De seguro hay una mejor manera! El mundo es un mejor lugar como resultado
de las personas cuya perspectiva fue formada por una mentalidad de abundancia. Cambie
su perspectiva de escasez a una de abundancia y le abrira la puerta a la innovacién y al
cambio positivo, no solo para usted mismo, sino también para los demas.
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3. La gente de abundancia es generosa con los demds

Cuando la mayoria de la gente piensa en generosidad, usualmente piensa en dar dinero a
obras de caridad. Aunque eso ciertamente es una marca de generosidad, existen otros
tipos de generosidad que no tienen nada que ver con dinero. Estos incluyen darle a la
gente una oportunidad, darles a otros el beneficio de la duda y darles a los demas una
razon por la que quieran trabajar con usted. Una persona abundante puede ser generosa
al darle a otros oportunidades, darles los recursos y la informacion que necesitan para
hacer bien su trabajo, darles el crédito cuando tengan éxito y darles gracia cuando
cometen errores. De lo que realmente estoy hablando aqui es de generosidad de espiritu.

Si usted es un lider, necesita comprender que por virtud de su posicion y los
privilegios que le brinda, deberia ser generoso hacia las personas que estd dirigiendo.
Desearia que todos los lideres se midieran con este alto estdndar, aunque no todos lo
hacen. Los lideres que traen una mentalidad de abundancia a sus responsabilidades de
liderazgo pueden aumentar el impacto positivo que ejercen sobre sus equipos y
organizaciones.

Algunas personas se preocupan de que si dan demasiado de lo que tienen, tendran
escasez ellos mismos. Pero yo diria que es de verdad lo opuesto. Entre mas usted da, més
obtiene. Y eso solo ayuda a volverse mas generoso. Usted puede ver esto en accion
cuando le sonrie a los demaés. ;Qué pasa cuando hace eso? Usted suele recibir de vuelta
una sonrisa. Y eso hace que usted quiera sonreir mas. Entre més ayude a otras personas,
usualmente ellos querran ayudar mas a los demads, y eso lo motiva a usted a ayudar atn
mas. Eso es lo que yo llamo la Paradoja de la Abundancia. Entre mas da, mas tiene para
dar, y quiere dar.

Creo que usted puede salirse del mundo de escasez y convertirse en una persona de
abundancia, a pesar de que haya crecido sintiendo que no hay suficiente. ;Por qué lo
digo? Porque he visto a personas que comenzaron con una mentalidad de escasez y
decidieron convertirse en personas de abundancia.

La gente de abundancia no se agota dando. Lo opuesto es verdad. Siembran en la
vida de los demas y reciben una gran cosecha como resultado. Sin duda, mi mayor
rendimiento de inversién en la vida ha sido creer en otras personas e invertir en ellas.
Las personas generosas siempre estdn interesadas en aumentar la vida de quienes los
rodean. Y la gente siempre se acercara a quien la aumente, y se alejard de quien la haga
sentir menos.

Si usted es como la mayoria de la gente, en su corazén le gustaria creer en la abundancia.
Mi consejo para usted es que siga su corazén. Fue creado para la abundancia. Hablese a
usted mismo, digase en voz alta: “Creo que hay mas que suficiente”. Es un pequeio paso
en la direccion correcta; hacia la abundancia. Y algunas veces el paso mas pequeio en la
direccidn correcta termina siendo el mayor paso de su vida.
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Preguntas sobre el potencial de abundancia

1. Cuando se enfrenta con una oportunidad, ;es usted naturalmente una persona de
“si” o una persona de “no”? Si la abundancia suele significar decir que si, ;qué puede
hacer para instarse a si mismo a decir que si con més frecuencia?

2. La creencia en la abundancia comienza con la confianza que tiene la persona en si
misma. ;Como calificaria su confianza en si mismo? ;Alta, media o baja? ;Qué debe
hacer para elevarla y colocarse en una posicion que le ayude a abrazar una mentalidad de
abundancia mas fuerte?

3. (Que esta buscando en su vida actualmente y dice: “No hay manera”? Escoja algo
importante para usted. Digase a si mismo: “Tiene que haber una mejor manera”. Luego
comience a hacer una lluvia de ideas sobre como puede avanzar positivamente.
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Potencial de disciplina: Su decision de enfocarse ahora y
acabar lo que empezo

Las personas exitosas son altamente disciplinadas en hacer su trabajo mas importante.

Son autodisciplinadas. Se dirigen y se alientan a si mismas a hacer la obra que deben
hacer, no solo las cosas que quieren hacer. Eso es lo que los lleva de ser promedio a
buenos, de buenos a excelentes. Y por eso es que las recompensas en este mundo suelen
estar reservadas para los que estan dispuestos a hacer lo que la mayoria no estd dispuesta
a hacer.

El éxito no viene en nuestra busqueda. No logramos grandes cosas por accidente.
Nunca lo olvide: todo lo que vale la pena es cuesta arriba. Lograr lo que usted quiere
requiere tiempo, esfuerzo, consistencia, energia y compromiso. La autodisciplina es lo
que hace que esas cosas sean posibles y pone el éxito al alcance. Y estas son las buenas
noticias. La autodisciplina es algo que usted puede desarrollar. No necesita nacer con
ella. Es una decision que usted toma y sigue tomando.

Si le gustaria ver un aumento en su potencial de disciplina, tome estas ideas a pecho
y pongalas en préactica.
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1. Conozca lo que es importante

(Sabe qué es importante para usted? Si no lo ha pensado y escrito, es muy probable que
cualquier falta de autodisciplina que esté experimentando provenga de eso. La sola
manera mas grande de aumentar su potencial de disciplina es saber lo que es importante
y tener eso como una referencia para su vida.
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2. Deshdgase de las excusas

Si la disciplina es la carretera que nos lleva a donde queremos ir en la vida, entonces las
excusas son las salidas de esa carretera. Y créame: hay cantidad de ellas. Consideremos
estas, y vea si se ha descubierto diciendo alguna de ellas:

» Comenzaré empezando el afo.

* No quiero hacerlo solo.

* Lo har¢ cuando tenga mas energia.

* Lo haré¢ cuando no esté tan ocupado.
* Lo haré cuando me retire.

» Tengo muy poca experiencia.

* Tengo mucho miedo.

* No s€ como empezar.

Yo he usado algunas de ellas, pero no estoy orgulloso de ello.
(Como sabe que algo es una excusa? Preguntese: “;Me va a detener de hacer algo
que me encanta hacer?”. Si podria hacerlo, es una excusa. Deshagase de ella.
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3. Actue antes de que sienta ganas de hacerlo

El mensaje que escuchamos una y otra vez es que deberiamos hacer lo que sentimos.
(Pero y si no tenemos ganas de hacer algo? ;Deberiamos esperar la inspiraciéon? En el
caso de escribir, cualquier escritor experimentado le dira que usted tiene que escribir
cuando no tenga ganas de hacerlo. Si no, no lograra hacer mucho.

Cada persona tiene un area débil que es especialmente dificil de disciplinar. Asi que
(,como hace para ponerse en accion antes de sentir ganas? Aqui le expongo tres maneras
que me funcionaron para que comience:

* Pienso en las consecuencias de no actuar
* Me enfoco en hacer lo correcto solo por hoy
* Le rindo cuentas a alguien mas en mi area de debilidad

(Qué sistemas ha implementado para impulsarse a tomar las acciones correctas
cuando no siente ganas de hacerlo? ;A quién ha reclutado para rendirle cuentas? No
importa cuanta autodisciplina tenga, podria beneficiarse de maneras de ayudarse a si
mismo a actuar cuando lo necesite.
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4. No permita que las distracciones lo distraigan

Brian Tracy observo: “Los hombres y las mujeres exitosos son los que trabajan casi todo
el tiempo en tareas de alto valor. Los hombres y las mujeres no exitosos son los que
desperdician su tiempo al malgastar los minutos y las horas de cada dia en actividades de
bajo valor”.

El llama a esto el Principio de Desalojo. Lo explica asi: “Si usted pasa todo su
tiempo en tareas altamente productivas, para el final del dia, usted habra ‘desalojado’
todas las actividades improductivas que podrian haberlo distraido de su trabajo real. Por
otro lado, si invierte su tiempo en actividades de bajo valor, esas actividades de bajo
valor desalojaran el tiempo que necesita para terminar las tareas que pueden marcar toda
la diferencia en su vida. Y la clave para esta actitud con respecto a la administracion del
tiempo y de su persona siempre es la autodisciplina”.2

Pregintese: “;Qué estoy desalojando de mi vida estos dias?”. ;Esta llevando a cabo
lo poco importante o lo conveniente a expensas de lo esencial? Espero que no, porque si
es asi, va a meterse en problemas. No esta invirtiendo su energia en lo que realmente
importa.
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5. Esté al tanto del tiempo

Nunca he conocido a una persona que careciera de consciencia del tiempo que fuera
autodisciplinada. Las personas exitosas son conscientes del tiempo; saben como usar el
tiempo que tienen, y entienden que cada minuto importa.

Si usted quiere maximizar el tiempo que tiene, entonces le recomiendo que haga
estas dos cosas que yo hago continuamente:
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ESTABLEZCA EXPECTATIVAS DE INICIO

(Alguna vez ha notado que llevar a cabo una tarea con frecuencia utiliza todo el tiempo
que apartamos para ella? Si se da un dia, se tarda un dia. Si se dice a si mismo: “Tengo
que hacer esto en dos horas”, le va a tomar las dos horas enteras.

Comience a establecerse expectativas de inicio para si mismo y los demés. Una vez
que haga de esto una practica regular, puede comenzar a comprimir el tiempo que
establezca y seguir comprimiéndolo hasta que averigiie qué tan eficiente puede ser con
su tiempo. Entonces sabra cuan rapido puede hacer las cosas y establecerd marcos de
tiempos agresivos y realistas para sus reuniones y tareas.
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ESTABLEZCA FECHAS LIMITE EXTERNAS

Mucho de lo que hacemos en la vida no tiene fecha limite. Como resultado, muchas
cosas se posponen y flotan de dia en dia en nuestras listas de tareas. Por eso es que me
doy fechas limites externas para casi todo lo que quiero realizar.

Cada semana, veo mi agenda, determino lo que necesito hacer, y me doy fechas
limite. Todos los dias mantengo estas fechas limite en una hoja de papel en mi escritorio
donde siempre pueda verla. Estas fechas limites visibles generan una consciencia de
tiempo para mi. Las fechas limite me mantienen avanzando mentalmente.

Las expectativas y las fechas limite son excelentes amigas de cualquier persona
disciplinada. Trate de usarlas. Creo que se sorprendera de como aumentara su potencial
de disciplina y su uso del tiempo.
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6. Cumpla, aunque duela

Para tener éxito, necesitamos hacer lo que debemos hacer, aun cuando duela. La
autodisciplina es el combustible que lo mantiene avanzando. La disposicion a continuar
a pesar de los problemas, el poder de resistir; esta es una cualidad de ganador.

Digase a si mismo cada manana: “El dia de hoy no termina hasta que haya terminado
todo lo que necesito hacer en este dia”. No termine su dia hasta que esté hecho lo que se
propuso hacer. Respétese lo suficiente como para cumplir lo que se prometio en la
mafiana.

Usted no puede manejar su vida si no se maneja a si mismo. No puede maximizar su
potencial si no puede aumentar su disciplina. La vida continuamente se pone mas
ajetreada y mas complicada. No va al revés. Si es mas viejo, como yo, lo debe saber. Me
falta tiempo para hacer todo lo que quiero hacer. Y si vivo para llegar a los cien, no sera
suficiente tiempo para lograr todos los suefios que tengo.

No puedo tener més horas en un dia. ;Qué puedo hacer? Dos cosas. Primero,
expando mi potencial de disciplina, de modo que aproveche al maximo el tiempo que s7
tengo. Segundo, puedo asociarme con otros (de lo cual hablaré en el capitulo 17). Para
aumentar su disciplina, no tiene que ser rico. No tiene que ser un genio. No necesita
venir de una gran familia. No necesita talento extraordinario. Solamente necesita
enfocarse y cumplir.
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Preguntas sobre el potencial de disciplina

1. La autodisciplina es donde el tiempo y las prioridades se encuentran. ;Qué pasaria
si mirara su agenda e hiciera una lista de tareas cada semana y asignara cantidades de
tiempo especificas para todo? ;Cuanto tiempo le tomaria eso? ;Y eso cudnto tiempo le
ahorraria?

2. (Qué excusas se han convertido en una parte “normal” de su vida? Escriba una
lista de las que se ha descubierto utilizando, y escriba un argumento contrario a cada una
para que pueda ser mas autodisciplinado en el futuro.

3. (Qué porcentaje de tiempo cumple con lo que se propone? Las veces en que no lo
hace, ;cudndo es que deja de hacerlo y por qué? ;Hay un patron? ;Qué puede hacer para
tener la victoria en esas ocasiones?
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Potencial de intencionalidad: Su decision de procurar
trascendencia deliberadamente

La mejor manera en que usted puede mejorar su vida es ser intencional con ella.

Cuando la gente aumenta su potencial de intencionalidad, todo lo demas en su vida
cambia. Cuando usted se vuelve mds intencional, su vida puede ser transformada de
exitosa a trascendente.

La trascendencia se trata de afiadirles valor a los demads. Ese es un viaje cuesta arriba.
(Por qué? Porque naturalmente somos egoistas. Automaticamente pensamos en nosotros
mismos primero. Si usted no cree eso, déjeme hacerle una pregunta. Cuando alguien
toma una fotografia de un grupo en el que usted se encuentra, y luego esa persona se la
muestra, jcudl es la primera persona que usted busca? jCaso cerrado! Se busca a si
mismo. No es una acusacion. Yo también me busco a mi mismo. Pero es una prueba de
que todos somos egoistas. Pero el egoismo es un habito cuesta abajo. La trascendencia es
un rasgo cuesta arriba. No obstante, es alcanzable para todos.

Quiero ensenarle mis cinco elementos esenciales cotidianos para afiadirles valor a las
personas. Si usted hace estas cosas todos los dias, marcard una diferencia y de inmediato
sentira la trascendencia de su vida.
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1. Diariamente, valore a la gente

La gente no les anade valor a otros cuando no los valora. ;Entonces por qué los deberia
valorar? Porque son personas. No necesita ninguna otra razon. Escuche, los seres
humanos son humanos. Cometen errores. Dicen cosas equivocadas. Nos ofenden.
Muchas personas nos tratan mal y no son muy amables. Amelos de todos modos.

Usted sabe como se siente cuando otros lo devaltian, y como se siente cuando lo
valoran. ;|No marca una diferencia para usted? La manera en que es tratado impacta la
manera en que se siente acerca de si mismo y como trata a los demas. Tenga eso en
mente a media que interactiie con la gente. Cuando valora a los demas, usted comienza a
generar un ciclo de interaccion positiva que hace que la vida sea mejor para todos.
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2. Diariamente, piense en maneras de afniadirle valor a la gente

Si le dijera que tengo un ejercicio mental de cinco minutos para usted que le daria un
alto rendimiento en sus relaciones, ;estaria interesado? Por supuesto que si. Esto es lo
que quiero que haga. Pase cinco minutos cada noche pensando en quién va a ver al dia
siguiente, y preguntese: “;Qué puedo decirles, darles o hacer por ellos que haga que
nuestro tiempo juntos sea memorable, inesperado y les afiada valor?”.

Eso suena muy sencillo, ;jno es asi? Pero créame, este ejercicio lo pondra aparte del
99% del resto de las personas en el mundo. Y si hace esto cada noche, y luego revisa las
ideas que tuvo a la mafiana siguiente para potencialmente mejorarlas, se sorprendera por
la diferencia que puede marcar para otras personas.

La gente que marca una diferencia piensa en maneras de afadirles valor a las
personas con anticipacion. Echele una mirada a la agenda de su dia. ;A dénde va a ir?
(Con quién se va a reunir? ;En qué maneras le podria anadir valor a alguien mas? Solo
toma cinco minutos, pero las oportunidades para marcar una diferencia son
interminables.
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3. Diariamente, busque maneras de afiadirle valor a la gente

Si el consejo anterior era sobre planificar maneras de afadir valor antes de que comience
el dia, este se trata de pasar por cada momento de su dia en busca de maneras adicionales
de afiadir valor a los demads. Es algo proactivo y continuo.

Como paso tanto tiempo dando conferencias y escribiendo, siempre estoy buscando
ideas e informacion que me ayuden a ayudar a los demds. Se ha vuelto parte de mi
mentalidad. Y cuando encuentro algo util qué transmitir, me pregunto: “;Donde puedo
usar esto? ;Cuando lo puedo usar? ;Quién necesita saber esto?”’.

A medida que transcurre su dia, ;cudl es su mentalidad? ;Estd intencionalmente
buscando maneras de anadirles valor a los demdas? Si no, usted puede hacerlo. Es una
decision de capacidad. Si decide buscar maneras de hacerlo, las encontrara.
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4. Diariamente, haga cosas que le aiiadan valor a la gente

No es suficiente buscar maneras de ayudar a las personas. Tiene que realizarlo si quiere
marcar una diferencia. Vivir intencionalmente requiere accion intencional.

(Como sé que he tenido un buen dia? Cuando respondo afirmativamente la pregunta
que me hago cada noche: “;Le afiadi valor a alguien hoy?”. Mi meta final para afiadirles
valor a los demas es hacer algo por ellos que no pueden hacer por si mismos.

Madre Teresa de Calcuta dijo: “Que nadie que haya venido a ti se vaya sin irse mejor
y mas feliz. S€ una expresion viviente de la bondad de Dios: bondad en tu rostro, bondad
en tus ojos, bondad en tu sonrisa, bondad en tu célido saludo”. Eso es algo por lo cual
todos nos podemos esforzar.
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5. Diariamente, anime a otros a que le afiadan valor a los demds

Creo que nada es mas comun que el deseo de hacer que nuestra vida cuente, para marcar
una diferencia. Y hay necesidades a nuestro alrededor esperando ser satisfechas por
personas intencionales. Sin embargo, muchos nunca viven una vida trascendente. ;Por
qué? Porque hacer lo correcto es mucho mas dificil que conocer qué es lo correcto. Por
eso necesitamos alentar a los demas a actuar.

A medida que tome la decision de afiadirles valor a los demds y desarrollar los
primeros cuatro habitos que delineo en el capitulo, no olvide el quinto paso final de
animar a otros para que hagan lo mismo. Se sorprendera de lo que puede suceder cuando
personas que piensan igual, y que tienen valores iguales, trabajan juntas para afiadirle
valor a los demas y marcar una diferencia.

Usted puede ser alguien que marque una diferencia. Solo necesita tratar de ayudar a
alguien todos los dias. De eso se trata vivir intencionalmente. Cada vez que usted piense
en maneras de ayudar a los demds y actuar, estd aumentando su potencial de
intencionalidad, de marcar una diferencia y de lograr la trascendencia con su vida.
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Preguntas sobre el potencial de intencionalidad

1. ;Cual es la manera en que mas disfruta anadiéndole valor a la gente? ;Qué podria
hacer, que seguramente disfrutaria, pero que no ha hecho todavia? ;Cudndo puede
comenzar a hacerlo?

2. (Como le afiadira valor a las personas a su alrededor en las veinticuatro horas
siguientes? Trate de anticipar maneras en las que podria afadirles valor a las personas de

su agenda. También busque oportunidades en el momento a medida que transcurra su
dia.

3. (A quién alentaria a afadirle valor a las personas? ;Qué podria hacer para
animarlos?
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Potencial de actitud: Su decision de ser positivo sin
importar las circunstancias

Ningﬁn cambio por si solo que haga en su vida tendrd un impacto mas positivo sobre

usted y los que estan a su alrededor que tomar la decision de mejorar su actitud. Si su
actitud no es tan buena como le gustaria que fuera, comience el proceso de mejorarla
reconociendo estas verdades. Quiza usted quiera decirlas en voz alta:

1. “Necesito cambiar”. El cambio es personal. Solo puede hacerlo por usted mismo.
2. “Puedo cambiar”. El cambio es posible. Muchos otros han cambiado.
3. “Seré recompensado por el cambio”. El cambio es rentable. Vera los resultados.

Su actitud es una de las areas mas flexible y resiliente que tiene. Sin importar su edad
o circunstancias, usted puede cambiar si esta dispuesto a hacerlo.

Cuando necesito ajustar mi actitud, practico hablar conmigo mismo. De hecho, lo
que realmente hago es entrenarme en mi actitud continuamente a lo largo del dia. ;Por
qué? Porque es muy facil desanimarse sin una buena actitud. El mayor separador entre
las personas exitosas y las que no tienen €xito es la manera en que tratan y explican sus
fracasos, problemas y dificultades.

Cuando algo /e suceda, reconozca que es externo. Identifique la fuente del problema
y digase a si mismo: “Esto sucedid por eso”. Recuérdese que eso puede cambiar. Usted
no esta atrapado. Digase a si mismo: “Puedo hacer cambios para evitar que esto vuelva a
suceder”. Y finalmente, sepa que solo porque algo negativo sucedio, no va a ser asi para
siempre. Digase a usted mismo: “Fue un suceso aislado. No tiene que afectar el resto de
mi vida”.

El hablar positivamente con uno mismo es una de las herramientas mas importantes
que tengo para mantener mi actitud positiva. Cuando algo sale mal, digo algo como:
“;Oh! Eso no sali6 como esperaba. Muy bien. Eso no es lo que yo queria, pero puedo
salir adelante. Gano mas veces de las que pierdo, pero nadie queda invicto. Ahora bien,
,qué puedo aprender de lo que acabo de experimentar? ;Qué necesito cambiar? ;Hay
alguien que me pueda ayudar? Por esto seré mejor, pero no me voy a amargar. Esto
también pasara”.

Entrenarse y alentarse a si mismo es importante a la hora de escoger una actitud
positiva sin importar las circunstancias. Es lo mejor que puede hacer para ayudarse a
usted mismo. Dicho esto, hay algunas cosas fundamentales que usted puede hacer para
ser positivo la mayor parte del tiempo. Al hacer estas tres cosas, usted facilitara el que
pueda recuperarse de las dificultades:
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1. Manténgase humilde

Es mucho mas facil enfrentar las dificultades de la vida y responder positivamente
cuando usted tiene humildad. ;Como se hace eso? Me encanta el consejo que escuché
una vez: “No todos nosotros podemos hacer grandes cosas. Pero todos podemos hacer
cosas pequefias con mucho amor”. Hacer cosas pequefias que nos parecen poco
importantes, pero que benefician a los demas nos ayudan a cultivar la humildad.
Hacerlas con amor edifica sobre ello.
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2. Sea ensenable

Ser ensefiable es la actitud de querer aprender de cada experiencia y cada persona.
Requiere aprecio por todo lo que experimentamos, conociendo que siempre podemos
aprender algo, si tenemos el espiritu correcto.

Cuando era un joven lider no siempre mostré ese espiritu. Estaba més interesado en
verme bien que en mejorar. Queria ensefiarle mas a los demas de lo que queria ser
ensefiado. No era especificamente ensefiable. Como me queria ver bien, cubria mis
errores y no consideraba mis fracasos. Como resultado, perdi lecciones importantes que
podria haber aprendido. Esas cosas ya no son asi. Mi pasion para aprender no ha hecho
otra cosa mas que crecer. Y sigue creciendo. Como quiero aprender de todos y de todo,
me permite aprender de todos y de todo. Ese es un espiritu ensefiable.

(Cudl es su actitud hacia el aprendizaje, de sus errores, de sus circunstancias
dificiles, de otros que quieren ayudarlo, de otros que se le oponen? ;Esta listo para
aprender? Ser ensefiable no solo exhibe una actitud positiva, también fomenta una
actitud positiva.
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3. Conviértase en una persona resiliente

Para mantener una actitud positiva, necesita ser resiliente y no permitir que nada
negativo se apodere de usted. El tiempo que pasa enojado por el pasado significa menos
tiempo dedicado a avanzar y hacer lo que desea hacer. Guardo registros muy cortos y no
llevo ningun bagaje emocional en mi. ;Por qué? Porque mientras estoy guardando rencor
contra alguien o alimentando mis sentimientos heridos, ellos quizd estén bailando. Si
piensa que alguien o algo fuera de usted mismo es responsable por su éxito o felicidad,
entonces no sera ni feliz ni exitoso. Usted tiene que aprender a recuperarse del rechazo.

Las personas resilientes tienen una perspectiva positiva. Saben que las dificultades
que estan enfrentando son solo temporales. Reflexionan en que han vencido los
problemas y los reveses antes, y han sobrevivido. Por lo que pueden hacerlo de nuevo.
La gente resiliente no se enfoca en la experiencia negativa. Se enfoca en lo que puede
aprender de la experiencia.
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4. Mantenga la perspectiva

Creo que es muy facil perder nuestra perspectiva en la vida y desanimarnos. Si su actitud
esta mal, es dificil para cualquier cosa en su vida estar bien. Con mucha frecuencia
vemos una sola victoria como la linea de meta o una sola pérdida como la tumba. La
realidad es que la vida es un juego largo. Si fuera un juego de béisbol, habria treinta mil
entradas (o sea, una entrada por dia por mas de ochenta anos). Si fuera una carrera,
serian mas de ochenta mil millas [128 748 km] (eso es una carrera de casi cinco
kilometros diarios). ;Entendié la idea? Necesitamos tener la perspectiva correcta y
permanecer positivos porque todavia hay muchos turnos al bate o millas delante de
nosotros.

La perspectiva es especialmente importante si usted es un lider. Como lideres, lo que
queremos es ayudar a los miembros de nuestro equipo a cruzar la meta con nosotros para
que todos podamos celebrar juntos. Su actitud como lider establece el tono para que el
equipo corra. Es dificil comenzar la carrera, correr con excelencia y llegar a la meta a
menos que mantengamos una actitud positiva. Si usted es un lider, no se puede dar el
lujo de ignorar la importancia de la actitud. Si usted no es un lider; no puede darse el lujo
de ignorar la importancia de la actitud.

Hace afios, determiné que la actitud es una decision. Desde entonces no he sentido
lastima por nadie que escoja tener una mala actitud. Simplemente trato de ayudar a los
que puedo por medio de alentarlos a aumentar su potencial de actitud. Y a los que no
quieren cambiar, simplemente trato de evitarlos.

Si su actitud mejora porque sus circunstancias mejoran, entonces eso no dice nada de
su actitud. Es solamente una sefial de que su situaciéon ha cambiado. ;Cémo puede
identificar que su actitud ha mejorado? Usted sabe que su potencial de actitud ha
aumentado cuando su actitud permanece positiva aun cuando sus dificultades aumentan.
Cuando eso pasa, usted sabe que puede capotear casi cualquier tormenta y salir de ella
mejor que nunca.
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Preguntas sobre el potencial de actitud

1. ;Qué tipo de conversaciones tiene con usted mismo? ;Alguna vez les ha prestado
atencion? Si no, tdmese el tiempo de evaluarlas. ;Qué podria hacer para lograr que lo
que se diga a si mismo sea mas positivo?

2. (Como se calificaria a si mismo en las areas de humildad, ensefable, resiliencia y
perspectiva? (En cudl de las cuatro podria mejorar con mayor facilidad? ;Qué puede
hacer para mejorarla de inmediato?

3. Si hay tanta evidencia de que tener una buena actitud hace que la gente sea mas
feliz y mas productiva, ;por qué cree que la gente todavia escoge tener actitudes
negativas? ;Qué podria hacer para alentar a otros a escoger tener actitudes mas
positivas?
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Potencial de riesgo: Su decision de salir de su zona de
comodidad

No todos son personas que toman riesgos en forma natural. Posiblemente usted esté

enfrentando un desafio arriesgado en este momento. O estd considerando iniciar un
proyecto de alto riesgo. O probablemente desea hacer algo trascendente, y siente que
algo grande pero riesgoso esta en el horizonte. Si es asi, yo sé como se siente, porque yo
he estado en sus zapatos.

Por otro lado, probablemente usted ha sido una persona con aversion al riesgo toda
su vida, y reconoce lo mucho que lo ha frenado y limitado su potencial. No importa
cuales sean sus circunstancias, le expongo algunas de las cosas que necesita saber que lo
ayudaran a tomar mas riesgos:
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1. La realidad es su amiga durante los tiempos de alto riesgo

Cuando se toman grandes riesgos, no puede depender de la emocién o de la ilusion,
porque esas cosas no pueden resistir el calor del riesgo. Necesita comprender con lo que
esta tratando, considerar los escenarios del peor de los casos, y ver la realidad directo a
los ojos.

(Como puede ver la realidad directo a los ojos para evaluar el riesgo? Hagase estas
preguntas:

* ;Quién mas lo ha hecho?

* /Que tan mal se puede poner?

* /Qué tan bien se puede poner?

* ;Puedo probarmelo para ver si me queda?
* ;Hay posibilidad de error?

* ;Creo en mi mismo?

Entre mas preguntas haga y responda, mejor preparado estara para sopesar el riesgo y
medir si el riesgo es inteligente o absurdo.
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2. Aprenda a estar comodo fuera de su zona de comodidad

El riesgo rara vez es comodo. Requiere que salgamos de nuestra zona de comodidad. Ahi
es donde tenemos que estar cuando arriesgamos mucho. ;Como lidia con eso? Para mi,
cualquier cosa que valga la pena que alguna vez haya hecho, en un principio me aterro.
(Primer discurso? Asustado mas alld de lo increible. ;Primera reunion con la junta
directiva? Muerto de miedo. Nunca fui bueno la primera vez, y siempre estaba asustado.

Usted tiene que tratar con sus emociones y dudas. Para tener éxito continuamente en
ambientes de alto riesgo, tiene que sentirse comodo continuamente estando incomodo.
(Coémo? Comience con estas tres estrategias:
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NO SE VEA EN EL ESPEJO

Quitese los ojos de si mismo; necesita tener en mente que la vida no se trata de usted. No
puede preocuparse de como se ve ante los demas. No tenga miedo de verse mal.
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NO CUENTE LAS PERDIDAS, SINO CUENTE LAS LECCIONES

En lugar de evitar las pérdidas, aprenda de ellas. Preguntese: “;Qué aprendi?”. Cuando
busca las lecciones mas que evitar las pérdidas, usted se vuelve mas comodo con el
riesgo.

184



ENFOQUESE MENOS EN SU TEMOR Y MAS EN SUS SUENOS

Cuando se enfoca en sus suefos, su corazon esta ciento por ciento en ello.
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3. Un buen liderazgo le da una mayor oportunidad de éxito

Todo se levanta y cae sobre el liderazgo. Eso no puede ser mas cierto que durante los
momentos de riesgo. El tamafio de su liderazgo debe ser igual al tamafo del riesgo. Si va
a intentar algo dificil, necesita un buen liderazgo. Necesita ofrecerse usted mismo o
encontrar a un socio que lo pueda ayudar a liderar. Y si va a intentar algo grande, va a
necesitar muchos lideres. Cualquier gran intento sin un gran liderazgo esta destinado a
ser un fiasco

Si se estd preparando para tomar un gran riesgo, quizd requiera cada habilidad de
liderazgo que usted posea para lograrlo. No tome eso a la ligera. Siga creciendo como
lider. Entre mas incremente su potencial de liderazgo, mas aumenta su potencial de
riesgo.

Y si usted ya es un lider, también necesita brindarles a los demés un ambiente a favor
del riesgo para que estén dispuestos a tratar con sus temores y dar pasos fuera de su zona
de comodidad.
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4. Entre mayor es el riesgo, mds ayuda necesitard de otros

Mientras que es divertido sofiar con el potencial de cualquier empresa riesgosa, la
realidad de ello podria hacernos querer pedir “AUXILIO” a todo volumen. Entre maés
grande y mas riesgosa sea la empresa, mayor sera nuestra necesidad de ayuda. Y para
tener €xito, no solo necesitard ayuda; necesitara la ayuda correcta.

Los movimientos de masa no comienzan con las masas. Siempre comienzan con
unos pocos. Pero si esos pocos son las personas correctas, existe el potencial para un
movimiento en masa. ;Cuales son las cualidades de las personas adecuadas?
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LES GUSTA EL DESAFiO

Cuando presente la vision de algo grande, eso puede unir o dividir a la gente. La gente
de alta capacidad que le gustan los desafios se unira a usted. Las personas inmaduras se
iran. El tamafio de la vision determina el tamafio de la persona que se anota.
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JUEGAN EN GRANDE

[ Qué es mas peligroso que jugar en grande? Nunca tomar un riesgo. Cuando no hacen
nada, nada bueno sucede. Usted quiere personas dispuestas a tomar un gran riesgo, a
intentar algo nuevo, aunque sea dificil.
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SON HONESTAS CONSIGO MISMAS

Cuando esté intentando algo dificil, quiere tener personas en su equipo que se conozcan
a si mismas y que sean sinceras consigo mismas. Tienen que saber de lo que son capaces
y conocer lo que estd en juego. Y como lider, necesita asegurarse de que sepan estas
COSas.

Aunque no sea duefio de una compafiia, ni tenga un puesto de liderazgo ni dirija
algin equipo, usted podria necesitar ayuda cuando aborda un riesgo. Busque personas
que piensen igual a usted y estén dispuestas a enfrentar desafios para ayudarlo. Esto
aumentara grandemente su potencial de riesgo.
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5. Tomar riesgos siempre requiere valentia personal

Si usted quiere expandir su potencial, y asi su vida, necesita estar dispuesto a tomar
riesgos mayores. Necesita estar dispuesto a estar solo. Necesita reunir el coraje de hacer
lo que los demés quiza no hagan; no solo por causa de hacer algo valiente y riesgoso,
sino porque puede ver el potencial de recompensa.

Lo mejor de tomar riesgos inteligentes es que no solo expanden sus posibilidades,
sino que también inspiran a otras personas a querer unirse en sus esfuerzos. La gente
sigue el valor. Cuando alguien estd dispuesto a pararse solo al principio y enfrenta
oposicion, puede ganar respeto y credibilidad. Eventualmente, otros ven su valentia y se
juntaran a su alrededor.

Asi que, ;qué va a hacer? ;Estd dispuesto a aumentar su potencial de riesgo? ;Esta
dispuesto a fallar haciendo algo grande? ;Esta dispuesto a contar sus lecciones
aprendidas mas que sus pérdidas? ;Esta dispuesto a ser ejemplo de como llegar a sentirse
comodo fuera de su zona de comodidad?

Estas no son cosas pequefias. Pero si no estd dispuesto a hacerlas, se sentird mas a
gusto con solo las cosas pequeiias. Sin embargo, podria lograr cosas grandes solo si esta
dispuesto a tomar grandes riesgos. Espero que lo esté.
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Preguntas sobre el potencial de riesgo

1. (Qué tan bueno es para enfrentar la realidad y evaluar las probabilidades cuando
se prepara para tomar un riesgo? Si usted no es especialmente bueno en ello, ;a quién
puede reclutar para ayudarlo a calcular el costo?

2. Cuando se prepara para tomar un gran riesgo, /cuanta consideracion normalmente
le da al liderazgo y a la formacion de un equipo que lo ayude? Explique. ;Coémo debe
cambiar para mejorar en esta area?

3. (Ha aprendido como manejar la incomodidad de estar fuera de su zona de
comodidad? ;Ha aprendido a funcionar a pesar de su temor? ;O lo detiene estar en
territorio riesgoso? ;Qué debe hacer para crecer en esta area?
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Potencial espiritual: Su decision de fortalecer su fe

Este es un capitulo que tenia que escribir. Escribo sobre mi relacion con Dios. La fe ha

sido clave para aumentar mi potencial en cada area de mi vida. Mi decision de fortalecer
mi fe ha hecho mas para habilitarme para crecer que ninguna de las demas decisiones en
este libro. No obstante, cada uno puede tomar su propia decision en esta area. Asi que si
este tema le molesta, puede dejar de leer y saltar al capitulo 16.

Quiero que su potencial espiritual aumente. Quiero que su trabajo tenga un
rendimiento de inversion alto. Quiero que sus relaciones florezcan. Quiero que tenga sus
mejores afnos por delante. Asi que oro por usted. Especificamente, esta es mi oracion
para un aumento en su potencial espiritual, basada en el pasaje de Efesios 3:14-20:
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1. Oro para que conozca a Dios

Efesios 3:14—17 dice: “Por esta razon me pongo de rodillas delante del Padre, de quien
recibe su nombre toda familia, tanto en el cielo como en la tierra. Pido al Padre que de su
gloriosa riqueza les d¢ a ustedes, interiormente, poder y fuerza por medio del Espiritu de
Dios, que Cristo viva en sus corazones por la fe” 4

Es asombroso y me humilla que Cristo quiera vivir en mi. Yo me conozco y algunas
veces ni siquiera quiero vivir conmigo mismo. Pero Dios si. Qué hermosa imagen de
Dios. Si usted esta a 1000 pasos de Dios, El tomara 999 pasos hacia usted. Y luego
esperara hasta que abra la puerta de su corazon y le pida que entre a su vida. Dios desea

que usted quiera una relacion con El.
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2. Oro para que experimente el amor de Dios

El pasaje en Efesios continta: “...y que el amor sea la raiz y el fundamento de sus vidas.
Y que asi puedan comprender con todo el pueblo santo cuan ancho, largo, alto y
profundo es el amor de Cristo. Pido, pues, que conozcan ese amor, que es mucho mas
grande que todo cuanto podemos conocer, para que lleguen a colmarse de la plenitud
total de Dios” >

Dios quiere que vivamos una vida plena con todo el potencial. El verdaderamente
quiere lo mejor para nosotros. Jesus dijo: “Pero yo he venido para que tengan vida, y
para que la tengan en abundancia”.® Mientras leyo esto, ;noté la coma? ;De qué lado de
la coma vive usted? ;Est4 viviendo la vida de abundancia que desea? Eso es lo que Jests
ofrece. Ofrece un amor extravagante y una vida plena. La alegria mas maravillosa es
tener una relacion con Dios y experimentar su asombroso amor.

Cuando la Escritura dice que el amor de Dios es ancho, significa que el amor de Dios
incluye a todos, de toda fe, de toda raza, de toda nacionalidad, y de cualquier edad o
etapa de la vida.

Dios nos pide que probemos el largo de su amor. ;Qué tan largo es? jPara siempre!
El amor de Dios es interminable. Y la mejor parte de ello es que su amor no depende de
mi o de usted. Dios lo ama como usted es, no como le gustaria ser, 0 como parece ser,
sino asi como es. Y no hay nada que pueda hacer que lo haga amarlo mas!

. Qué significa sondear lo profundo de Dios? La implicacion es que no importa cuan
bajo usted esté, el amor de Dios es mas profundo. Dios es perdonador. Para muchos de
nosotros, las malas noticias son que nuestra capacidad para pecar nos ha llevado mas
bajo de lo que alguna vez creimos que descenderiamos. Las buenas noticias son que la
capacidad de Dios para perdonarnos es aun mayor. De hecho, Dios no solamente
perdona nuestros pecados, sino que también los olvida. El dijo: “Perdonaré sus maldades
y nunca mas me acordaré de sus pecados”. jQué increible!

Elevarse a la altura del amor de Dios significa ser levantados por El. No hay nadie
que levante mas que Dios. El quiere que usted alcance todo su potencial. Lo cred con un
plan y le dio dones para ayudarlo a cumplir ese plan. El sera el mejor levantador en su
vida si se lo permite.
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3. Oro para que le permita a Dios hacer grandes cosas en su vida

A medida que lea el resto del pasaje de Efesios, reciba las palabras porque son para
usted: “Dios, que puede hacer muchisimo mas de lo que nosotros pedimos o pensamos,
gracias a su poder que actia en nosotros”.2

Estas palabras le aplican a usted, pero deben activarse por su fe. Jesus dijo: “Que se
haga conforme a la fe que ustedes tienen”.? Yo llamo a esto el factor fe. Hay muchos
factores que influencian su vida sobre los que no tiene control: sus antecedentes, su
nacionalidad, su edad, sus talentos. Estos fueron determinados por la soberania de Dios.
Pero hay un factor importante sobre el que usted tiene control: qué tanto usted decide
creerle a Dios. Dios no le pone limites a la fe; la fe no le pone limites a Dios.

Cada afio en diciembre, oro y le pido a Dios que me dé una palabra o frase para el
ano proximo. En 2016, senti que mi frase para el afio era “Espacio Divino”. Hoy, esas
son las palabras que uso para expresar mi fe. ;Qué quiero decir con Espacio Divino?
Déjeme explicarle citando nuevamente el pasaje de Efesios:
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EL Espacio DIVINO SE TRATA COMPLETAMENTE DE Di10s

Dios puede hacer cualquier cosa. Estas palabras deberian establecer nuestra expectativa
de Dios en un nivel sumamente alto. Necesitamos estar al tanto de lo grande que es el
espacio que hay entre lo que nosotros podemos hacer y lo que El puede hacer. Ese es el
Espacio Divino: espacio para que Dios haga lo que solo El puede hacer. Nosotros
hacemos lo posible. Dios hace lo imposible. Eso nos muestra quién es El.
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EL Espacio DIvINO ES MAS GRANDE QUE YO

Muchisimo mas de lo que nosotros pedimos o pensamos. [ Qué tanto es muchisimo mas?
No es un poco mas o algo mas. Es muchisimo mas. Es tanto mas que no creo que lo
podamos comprender. Ni siquiera trate de entender cuanto mas grande es Dios que
nosotros. No podemos. No hay palabras que lo puedan describir. Dios es Dios, y
nosotros no. Eso es asi de sencillo y al mismo tiempo nos humilla. Si podemos explicar
nuestra vida y creer que podemos resolverlo todo, entonces no le estamos dando espacio
a Dios para vivir en ella.
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EL EspAacio DIVINO ES UN LUGAR DENTRO DE Mi DONDE ESCOJO PERMITIRLE A DI10S
HACER LO QUE SOLAMENTE EL PUEDE HACER

Gracias a su poder que actua en nosotros. Dios no nos impone nada, ni siquiera su
amor. Nos lo ofrece amablemente. Y obra en nosotros solo porque decidimos
permitirselo. Ahora bien, esa es una enorme decision de potencial. La pregunta que todos
tenemos que responder es simplemente: “; Cuanto espacio le daremos a Dios?”. Es como
su amor; podemos experimentar tanto como deseemos.
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EL EspAacio DIVINO ES INEXPLICABLE E INNEGABLE

Quiza lo mas sorprendente acerca del Espacio Divino es que Dios permita que personas
promedio como usted y yo tengamos acceso a El. Y como resultado, Dios puede hacer
cosas asombrosas con y a través de nosotros. No tenemos nada que ofrecerle a Dios
excepto a nosotros mismos. Dios quiere nuestra disposicion, no nuestras fortalezas. Si
piensa que puede hacerlo todo usted solo y estd buscando algin deposito secreto de
fortaleza, entonces deténgase. Porque no existe. Enfoquese en los recursos interminables
de Dios. El puede hacer lo que no podemos hacer. Y est4 dispuesto a hacerlo si le da el
crédito a El.
Esa es mi oracion, y seguiré orando por usted.

Me alegro de que haya decidido leer este capitulo. La invitacion de Dios esta extendida.
El lo ama. Espero que acepte ese amor, si atn no lo ha hecho. No solo maximizara su
potencial, cambiara cada aspecto de su vida. Si todavia no conoce a Dios, no tiene idea
de lo que El puede hacer y hara por usted.
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Preguntas sobre el potencial espiritual
1. Hasta ahora, ;qué pensaba de Dios? Lo que usted leyo en el capitulo, jes
consistente con sus creencias, o aprendid algo nuevo?

2. Cuando usted lee que Dios lo ama pase lo que pase y que no hay nada que usted
pueda hacer para que lo ame mads de lo que ya lo ama, ;como lo hace sentir?

3. ({Qué accion piensa realizar en respuesta a la invitacion de Dios para usted?
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Potencial de crecimiento: Su decision de enfocarse en qué
tan lejos puede llegar

En este capitulo, quiero compartir con usted lo que es un ambiente de crecimiento. Si

usted posee una mentalidad fija, entonces entrar en un ambiente de crecimiento lo
ayudard a cambiar, crecer y adaptarse. Si usted ya tiene una mentalidad de crecimiento,
entonces un ambiente de crecimiento acelerard su desarrollo y aumentara su potencial a
un nivel mas alto. Y si es usted es un lider, puede estudiar las caracteristicas de un
ambiente de crecimiento y comenzar a crear uno dentro de su departamento u
organizacion que lo ayudara a desarrollar a los miembros de su equipo.

He estudiado varios ambientes y he creado algunos como lider. En mis mas de
cuarenta afios de experiencia, he identificado diez caracteristicas de un ambiente de
crecimiento positivo:
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1. Donde otros le lleven la delantera

(Se encuentra a la cabeza de su grupo? Si es asi, entonces se encuentra en el grupo
equivocado. Necesita encontrar personas que estén mas adelantados que usted para que
pueda aprender de ellas. Toda mi vida he sido muy intencional con respecto a encontrar
personas que son mas rapidas, mejores, mas inteligentes, més grandes y mayores que yo
para aprender de ellas. Siempre expando mejor mi potencial cuando alguien me lleva la
delantera. Igual le pasara a usted.

En su ambiente, ;hay personas que le llevan la delantera? Si no, necesita encontrar
algunas de ellas.
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2. Donde usted es desafiado continuamente

Algunas de las cosas mads significativas en la vida requieren mucho tiempo y esfuerzo.
La felicidad de ir en pos de ellas proviene de los nuevos descubrimientos que hacemos
en el camino. El nuevo conocimiento y los descubrimientos se convierten en la
motivacion para que continuemos la travesia. Solamente es después de avanzar una gran
distancia que miramos hacia atras y nos damos cuenta de que no sabiamos nada. Pronto
comenzamos a darnos cuenta de que no es el destino lo que estamos buscando. Mas bien,
deseamos el crecimiento que experimentamos, y nos encontramos a nosotros mismos
abrazando la travesia con pleno conocimiento de que no hay un punto de llegada. En ese
momento, dejamos de preguntar: “;Cudnto durard?”, y comenzamos a preguntar: ;Qué
tan lejos puedo llegar?
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3. Donde su enfoque es ir hacia adelante

En un ambiente de crecimiento positivo, su enfoque es ir hacia adelante. Los ancianos
hablan mucho acerca del ayer. Hacen memoria de los “buenos tiempos”. Bueno, dé¢jeme
decirle que los buenos tiempos no fueron tan buenos. Los ancianos simplemente piensan
que lo fueron porque estan viejos y no pueden recordar. Yo no quiero mirar hacia atras.
Ni tampoco usted deberia hacerlo.
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4. Donde la atmdosfera es de afirmacion

La gente se desempefia mejor cuando estd animada. ;Vive y trabaja en un ambiente en el
que es afirmado por ser quién es usted? ;Las personas lo animan a crecer y lo felicitan
cuando toma decisiones que lo hacen mejorar? Si es asi, usted sabe lo mucho que eso
ayuda. Si no es asi, necesita encontrar un lugar en el que la gente se edifique entre si, y
no que se derriben.

208



5. Donde usted se encuentra fuera de su zona de comodidad

Ya ley6 un capitulo completo sobre el riesgo y de salir de su zona de comodidad, asi que
no abundaré. Pero quiero decirle esto: no hay crecimiento en su zona de comodidad, y no
hay comodidad en su zona de crecimiento. ;Esta saliendo de su zona de comodidad
regularmente?
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6. Donde se despierta emocionado

Uno de los grandes misterios en la vida para mi es la cantidad de personas aburridas en
este mundo. Bostezan y luego se levantan y siguen bostezando todo el dia. Yo no puedo
vivir asi. Todos los dias despierto con un sentimiento de emocion. ;Despierta
emocionado cada mafana? Todos los dias tenemos la opcion de explorar y aprovechar al
maximo nuestras oportunidades de crecimiento o ignorarlas. ;Qué decision estéd
tomando?
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7. Donde el fracaso no es su enemigo

En un ambiente de crecimiento a usted se le permite, o incluso se le alienta, a fracasar.
Usted sabe que el fracaso no es su enemigo cuando...

* Valora las lecciones que el fracaso le ha ensefado.
* Le ayuda a desarrollar resiliencia.
» Utiliza sus fracasos para ensefar a otros.

Fracasar es inevitable; aprender es opcional. Encontré que mi pasion por tratar es
mayor que mi temor por fracasar. Usted sabe que ha perdido su temor al fracaso cuando
no teme compartir esos fracasos con otras personas.
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8. Donde otros estan creciendo

Si no ve a otras personas a su alrededor creciendo, entonces usted sabe que no esta en un
ambiente de crecimiento. Si quiere crecer en sus metas, se beneficiard grandemente de
estar rodeado por otros que estan creciendo.

Pero no todos quieren crecer. Después de varios intentos fallidos para ayudar a otros
a desarrollarse, comencé a hacerle a la gente tres preguntas, antes de comenzar a invertir
en alguien:

¢ Quiere crecer?
;Lo hara?
JPodrd hacerlo?

Las respuestas necesitaban ser si, o si no jpor qué desperdiciar el tiempo el esfuerzo
tratando de invertir en ellos? Sus respuestas determinan mi esfuerzo.
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9. Donde la gente desea un cambio

Hay muchas puertas de oportunidades que se le presentan. Usted debe abrirlas y caminar
por esas puertas con el fin de ir al siguiente nivel en su vida. Muchas de esas puertas no
seran lo que parecian al principio. Habra momentos en los que usted va a necesitar dar la
vuelta, cerrar esa puerta e ir en una direccidon distinta. Eso esta bien. Todo esto es parte
de cambiar. Cuando una puerta no lleva a algin lugar que valga la pena, dé una vuelta en
“U”. Mientras usted explora nuevas oportunidades, tenga estas ideas en mente:

* No tenga miedo de retroceder. Cuando lo hace correctamente, no ha perdido
terreno; acaba de encontrar su equilibrio.

* No cierre una puerta hasta que sepa cual es la leccion que ha aprendido de esa
experiencia.

» No cierre una puerta para renunciar. Vaya a otra puerta. Cuando deje algo, tenga
otra cosa a donde recurrir.

 Si sigue abriendo y cerrando las mismas puertas, el problema no es la falta de
oportunidades. El problema es usted. Pidales a las personas que lo conocen mejor
y que mas lo aman que le hablen con sinceridad.

El cambio puede ser dificil de dominar; no obstante, siempre se requiere cambiar
para crecer. Espero que le sea 1til esta perspectiva acerca de las puertas de oportunidad
mientras navega por aguas desconocidas.
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10. Donde el crecimiento se modela y se espera

En mi libro Las 15 leyes indispensables del crecimiento, ensefio la Ley del Modelo, que
dice que es dificil superarse cuando no tiene a nadie a quien seguir sino a usted mismo.
Por eso es que un buen modelo y una expectativa de crecimiento son tan importantes en
un ambiente de crecimiento positivo. Idealmente, ese modelo deberia ocurrir desde el
alto liderazgo hasta llegar a cada area de la organizacion. Nadie esta demasiado arriba o
abajo para crecer.

Usted puede determinar si estd en un ambiente donde el crecimiento se modela y se
espera al hacerse estas dos preguntas:

* ;Quién saca lo mejor de mi en esta organizacion?
* ;A quién le saco lo mejor de si en esta organizacion?

Si usted puede alistar de inmediato los nombres de las personas que estan sacando lo
mejor de usted, y otros podrian escribir su nombre como ejemplo de crecimiento, esta en
un ambiente de crecimiento.

Espero que haga del crecimiento una prioridad para usted mismo y las personas en su
vida. Es una de las decisiones mas importantes y rentables que puede tomar hoy. Es
como construir su propio vehiculo, salir a la carretera y escoger su propio destino. Es ser
tan activo como pueda ser en su propio destino.
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Preguntas sobre el potencial de crecimiento

1. ;Cuantas de las diez caracteristicas descritas en el capitulo tiene su ambiente
actual? ;Qué dice eso de tal ambiente? ;Necesita hacer algunos cambios? Si es asi,
[cuales son?

2. (A quién ha escogido usted activamente para que sea mentor en su vida?
(Actualmente tiene un mentor? Si no, ja quién se deberia acercar para que lo ayude a
mejorar?

3. ¢(En qué direccion le gustaria que su vida fuera? ;Como necesita crecer para llegar
alli? ; Qué pasos puede tomar hoy para comenzar a caminar en esa direccion?
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Potencial de asociacion: Su decision de colaborar con
otros

g,Cree en asociarse con otros? ;Desarrolla estas relaciones? Si usted no reconoce lo

poderosas que son, entonces haga esto: Trabaje duro en algo por mucho tiempo a solas.
Cuando haya llegado a lo méximo de si mismo y no pueda mejorarlo mas, traiga a
algunas personas calificadas y pidales su ayuda. Usted se sentird muy honrado por lo
rapido que ellos pueden mejorar lo que estaba haciendo, y bendecido por lo mucho que
pueden mejorar lo que estaba haciendo.

Si usted no se estd asociando con buenas personas en este momento, no estad ni
siquiera cerca de alcanzar su potencial. Hagase estas preguntas:

* (Cuéndo fue la Gltima vez que usted le pidi6 a alguien que lo mejorara?

* (Cuando fue la Gltima vez que cayd en cuenta de que alguien podria mejorarlo?
» ;/Cuando fue la ultima vez que usted afior6 una perspectiva fresca de otros?

+ ;Cuando fue la Gltima vez en que aprovech¢ el intelecto de alguien mas?

+ ;Cuéndo fue la tltima vez en que le pidi6 a otros su consejo y su opinion?

+ ;/Cuando fue la ultima vez que mejoro6 porque alguien lo hizo mejorar?

+ ;/Cuando fue la ultima vez en que usted le dio el crédito a otras personas?

Tener socios o colaboradores es como sumar uno mas uno y terminar con tres.

Para disfrutar de asociaciones excelentes, necesita ser un compaiero excelente.
Recientemente la John Maxwell Company firm6 un acuerdo de sociedad con el Hendrick
Automotive Group. En el dia de inicio oficial, cientos de lideres de Hendrick me
acompafiaron a mi y a mi equipo a lanzar esta emocionante interaccion. De parte de la
John Maxwell Company le hablé a las dos empresas sobre “El potencial de asociacion”.
Lo que comparti con ellos, ahora quiero compartirlo con usted.

Para ser un gran socio:
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1. Ponga la agenda de sus socios como prioridad en su agenda

Si usted quiere asociarse con otros, entonces sea el primero en estar donde ellos estan.
Descubra lo que tienen en comun y coloque su agenda como prioridad en su propia
agenda. En esencia, conviértase en un lider siervo, y mida cada dia por las semillas que
siembra mas que por la cosecha que recoge.

Este paso es crucial para una asociacion exitosa. Solo cuando esta en la misma
pagina tratando de lograr los mismos objetivos, existe el tipo de sinergia que las
asociaciones pueden brindar.
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2. Anadales valor diariamente

Anadir valor es la Unica manera para que una asociacion funcione. Las asociaciones
comienzan a desintegrarse cuando una persona comienza a recibir mas de lo que ellos
estan dando. La inica manera en que se nos dé una oportunidad de asociarnos con otros
en el futuro es afiadirles valor hoy. Si usted quiere ser un buen socio y beneficiarse del
aumento de su potencial de asociacion, necesita anadirles valor a las personas con las
que colabora.
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3. Deles influencia, ideas y herramientas como recursos

Una de mis alegrias mas grandes en la vida es brindarles recursos a las personas. En los
primeros dias cuando comencé a capacitar lideres, me di cuenta de que ensefiar no era
suficiente. Si le brindaba a la gente los recursos, podria llegar a niveles completamente
nuevos en su liderazgo. Hoy, trato de ayudar a la gente por medio de compartir tres cosas
con ellos.
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INFLUENCIA: /A QUIEN CONOZCO QUE USTED DEBERIA CONOCER?

LA quién conoce usted que sus colaboradores deberian conocer? ;Coémo puede conectar
a personas que de otro modo nunca se conocerian? Esta es una manera fantastica de
afiadirles valor a los demads. Esta es una de las razones por las que toda buena asociacion
aumenta el potencial social.
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IDEAS: { QUE SE QUE USTED DEBERIA SABER?

(Como puede ayudar a los demés compartiendo ideas? ;Qué puede dar que ellos no se
pueden brindar a si mismos? Cada vez que usted comparte una idea, no obtiene nada
para si mismo, pero les afiade tremendamente a sus colaboradores.
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HERRAMIENTAS: ; QUE USO YO QUE USTED PODRIA USAR?

Las herramientas son sistemas y practicas que han sido probadas que tienen éxito. He
encontrado que los sistemas son el mejor camino para lograr los resultados deseados.
Creo que las practicas son las mejores conductas que dan los resultados deseados. ;Qué
sistemas y practicas puede compartir con sus socios para ayudarlos a mejorar?
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4. Personalice su servicio para satisfacer sus necesidades

Mi primera responsabilidad como socio es conocerlo, conocer su organizacion, conocer
sus necesidades y como le puedo afiadir valor. ;Como lo puedo hacer? Por medio de
hacer preguntas. Las preguntas son los grandes conectores.

También trabajo para servir a los lideres de mis propias empresas. Cada afio les
pregunto: “;Qué puedo hacer para brindarles un ambiente de crecimiento este afio?”.
Cada uno de ellos tiene necesidades y expectativas diferentes, las cuales no conoceria si
no les hubiera preguntado. Y trato de darles lo que necesitan. El liderazgo por
suposiciones es ineficaz.

(Esta usted personalizando lo que ofrece de acuerdo a lo que su socio necesita? Si no
es asi, no seran socios por mucho tiempo.
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5. Jamas viole la confianza que ellos tienen en usted

La confianza es el fundamento de cualquier relacion sélida. La confianza no se puede
establecer rapidamente; se debe ganar, verificar y probar con el tiempo. Una vez que se
ha establecido, sus asociaciones se beneficiaran de una ventaja de confianza, lo cual las
hace funcionar sin mayor contratiempo.

Para ser un buen socio, necesitamos estar dedicados a anadirles valor a los demas y
ser fieles a la confianza que han puesto en nosotros.
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6. Exceda sus expectativas en todo lo que hace

(Quiere desarrollar grandes asociaciones y continuar prosperando en ellas? Es muy
sencillo. Exceda consistentemente las expectativas de sus socios, y sus asociaciones se
expandiran. Todos querran ser parte de lo que sea que esté haciendo.
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7. Respete la relacion y crezca en ella

Con mucha frecuencia, la gente gana una asociacion y la da por sentado. Cuando eso
sucede, la sociedad comienza a deteriorarse. Se pone tensa. Y es solamente cuestion de
tiempo antes de que se desmorone. Por esa razon, practico la gratitud por las
asociaciones que tengo, y también trabajo duro por ganarme el respeto de los demas.
Una sociedad no puede prosperar hoy sobre el respeto que se gano ayer. Se debe volver a
ganar continuamente.

(Respeta usted las asociaciones que tiene, sea que se las haya ganado usted mismo o
con el trabajo de otros? ;Esta usted trabajando duro para volver a ganarse el respeto? No
dé por sentada a la gente que trabaja con usted, o lo que traen a la mesa.

Howard Schultz, el presidente y director general de Starbucks dijo: “La victoria es
mucho maés significativa cuando viene no solo de los esfuerzos de una persona, sino de
los logros conjuntos de muchos”. Ciertamente he encontrado que eso es cierto. Si usted
quiere llevar su potencial al nivel maximo posible y lograr mas de lo que alguna vez
sofid que pudiera ser, entonces escoja asociarse con otros. No existe una manera mejor
de aumentar su potencial. Ni una manera mas disfrutable.
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Preguntas sobre el potencial de asociacion

1. (Es usted naturalmente un solista o alguien que quiere ser parte de un conjunto?
(Piensa en maneras de trabajar con otros o planea trabajar solo? ;Cémo puede cambiar
su manera de pensar para desarrollar mas asociaciones?

2. (Qué trabajo esta realizando actualmente que podria beneficiarse de asociarse con
alguien mas? ;A quién le podria pedir que se asociara con usted hoy?

3. Si usted es un lider y tiene personas a su cargo, ;los considera como socios a
quienes servir? ;O como empleados que lo sirven a usted? ;Coémo aumentaria su
potencial si los considerara socios?
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Conclusion

Mientras termina de leer este libro, quiero que sepa que creo en usted, y que creo en su
habilidad de desarrollar su potencial. Todo lo que tiene que hacer es seguir la férmula:

CONSCIENCIA + HABILIDAD + DECISIONES = POTENCIAL

Si usted esta consciente de si mismo y de su habilidad para mejorar, si desarrolla las
habilidades que ya posee, y si toma decisiones diarias que lo ayuden a mejorar, usted
alcanzard su maximo potencial.

Espero que ahora se dé cuenta de que su vida no tiene que tener limites. Mientras
esté respirando, tiene lugares adonde ir y maneras de crecer. Usted puede mejorar. Puede
hacer mas. Puede marcar una diferencia. Todo estd a su alcance. Mi esperanza y mi
oracidn es que usted lo conquiste.
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. Citado en el libro de Stephen R. Covey, Grandeza para cada dia (Nashville: Grupo

Nelson, 2008), pag. 246.
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autodisciplinada],” Brian Tracy International, http://www.briantracy.com/blog/time-
management/successful-people-are-self-discipline-high-value-personal-
management/, consultado el 11 de junio, 2016.
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Mifflin Harcourt; 2015; pag. 106.
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