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1. SER UN BUEN DOCENTE

El objetivo de este libro es llenar un vacio en la formacion de los profesores de
universidad. A pesar de que dedican al menos un tercio de su tiempo a la ensefianza, la
mayor parte de ellos no ha recibido ninguna formacion en pedagogia (McGaw, Peterson
y Baker, 2010). Esta falta de formacién plantea un doble problema: por un lado,
contribuye a su frustracion ya que la ensefianza se convierte para ellos en una actividad
cada vez menos gratificante y, por otro, es la responsable en parte de la elevada tasa de
fracaso entre los estudiantes que aspiran a una titulacion. Segun el informe
«Conocimiento y Desarrollo» (2008), entre el 30 por 100 y el 50 por 100, segin las
carreras, de los estudiantes espafioles que inician sus estudios universitarios no acaban
obteniendo su titulo (Parellada, 2008). Este libro va dirigido a cualquier docente de
ensefianza superior, es decir, a los profesores y a los becarios y contratados de
investigacion con encargos docentes. Asimismo, cualquier persona que se dedique a la
ensefianza de adultos en el marco de la formacion continua encontrard en este libro
muchos consejos utiles.

1. iCOMPRUEBE SUS CONOCIMIENTOS!

Para un buen docente, no hay nada como un buen test a principio de curso para
medir el nivel de los estudiantes. Le propongo hacer lo mismo aqui. Participe en un test
sobre sus conocimientos en pedagogia y ciencias de la educacion. Puede descargar o
imprimir el formulario en el siguiente enlace:
http://www.edicionespiramide.es/203260/test 1.pdf.


http://www.edicionespiramide.es/203260/test_1.pdf
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Test sobre sus conocimientos en pedagogia v ciencias de la educacion

VERDADERD

FALSO

1. 5 me saliera de mi rol de docente, perderia of respero de mis estredlianies,
Una clase puede ser brena aunge no incluya lecinva obligatoria,
Criando eres docente, es imporiante no dar jands la iimpresion de no estar seguro o de
nor st informelo,

4. Una forma particedarmente eficaz de nchar contra la charla en clase es bumillear pri-
blicamente a los estudiantes babladores.

5. Ne mercce la pera ciomplie con las boras de mtaria porgue los esticiates o vlenen
R,

B, Mi asignatira es e mads importante de las que tienent ntis estudianics.

7. los docentes que ntifizan medios andiovisuales lo bacen peira subsanar sus lagunas a
nivel retarice,

8 La investigacidn on pedagopia no se sirve de fas berramientas qre los clenificos utili-
zan fxira ostudiar las relaciones cansa-efvcto,

9, Mis estiediconies deben aprender todo lo gue les enseito,

10, Una bsiena relacidn entre docente y alumnado s importarie, pero ostd lefos de ser of
Jactor mds relevante pera el aprendizafe de los estiedianies,

1L, Cuane mds prepare una clase, mejor resilterd.

12, 8 favorezco demasiade la cooperacidn entre los altmnos, me arriespo a gue se unan
Contre mi.

13, Por motivos fustificadas, e inctirable por desgracta tever giee hacer exdmenes de fnciden-
clets,

14,  Comienicar demasiado entusiasmo poede disminuir mi awioridead como profesor

15, Todo o que se merciona en las fecturas obligarorias de e asignacra debe ser frateacdo
en clase.

16, Plantear olfetfios demasiado ambiciosos paeede ser contraproducerite ya que podria
desmoralizar a los estudiantes.

17,  Los estiediantes generalimente son vagos v no estedn motivados,

18, Meis vale dar feedback de mey brena calidad (aungue se di con poca frecuencia y vo-
rias seweras despuds) gre darlo con frecuiencia v pronto (aungie ke calfdad sea un
poco menor).

1. Fat mejor manera de favorecer la memorizacion s decirfes a los escndiantes que ban de
memorizar ki informeacicn fresentada,

20,  Mis estudicnies deben interezsarse por lo gue fes digo,

21, 8P se picde a fos estudianies qre evaliien a los profesores. valorardn positivamenoe a quie-
nes exigen poco ¥ pasan el denipo contando andcdoas.

22, Tewiendo en erenta of wiimers de alumnos que suele Bbaber en wna clase, o3 casi fnpo-
sible qrie wn docente influya sobre la morivacion de fos estredfanies,

23, Excepro si se posee upa memtoria excepeional, es imposible aprenderse of nombre de los
esticdiantes cuando la clase tiene mes de 30 alunnos,

24, Fs mejor o admitir gue nos bemos equitocado o gue 1o (enemos razan, porgue, si no,
los esteediantes ya wo nos creerdn drrante el vesto del curso.

25, Un bueen docente escribe informacidn en las diafositioas gue vio mencfona oralmente y
viceversa,

Es mejor no pedir a los estndianies que bagan exposiciones on clase porgue &tas swelen
ser casi siempre abnorridas v estar mal bechas (v fos demds estudiantes no aprenden
rierelen ),
| 27,  Como o se puede obligar a los estidianies a comprar fibros, es imposible imponer lec-
| frirees ollipetorias.

28, Es mefor una clase magisiral lefda (pero bien estructiurada y sin omistones) que una
clase magistral donde el docente desarvolla las fdeas a partir de notas resumidos.

20 Ia mejor manera de animar a los alumnos a plantear prepunias os decivles: < Tienen
alenna preguntas.

30,  Estoy en un sistena competitivo con mis colegas (por efemplo, con los profesores de mi
deprartamento),




Alo largo de este libro, le propondré ejercicios para realizar. Estas actividades tienen como objetivo hacer
que la lectura sea mas agradable y facilitar la memorizacion de los consejos presentados. Como veremos en el
capitulo 6, el simple hecho de marcar las respuestas «verdadero» o «falso» refuerza el caracter evaluador del
ejercicio y lo transforma en un ejercicio de «aprendizaje activo, facilitando de este modo su memorizacion. Si
no se lo cree, verifiquelo usted mismo: fotocopie el test y déselo a los estudiantes. Pida a la mitad de sus
alumnos que simplemente lean las afirmaciones y a la otra mitad que lo conteste marcando las casillas
«verdadero» y «falso». Después, recoja el test y pida a todos los estudiantes que intenten recordar el mayor
numero de afirmaciones. Vera que los estudiantes que han marcado las casillas se acordaran de una mayor
cantidad de afirmaciones que los que simplemente las han leido. Por eso, le aconsejo vivamente que tome un
lapiz y haga los ejercicios propuestos en el libro.

Volveremos sobre este test de conocimientos a lo largo del libro. Por el momento,
solamente constataremos que las 30 afirmaciones son falsas. Para saber si es un buen
docente o no, solamente necesita contabilizar el nimero de respuestas «falsas» que ha
marcado. «jEspere!», me dird. «jAlgunas afirmaciones son claramente verdaderas!».
Confieso que algunas afirmaciones son ambiguas y su cardcter verdadero o falso depende
de la interpretacion exacta que se les dé. Tomemos la afirmacion niimero 1, segin la cual
el docente perderia el respeto de los estudiantes si se saliera de su papel. Es evidente que
si comienza a bailar sobre el pupitre vestido unicamente con un cinturén hecho de
platanos, perdera el respeto de sus estudiantes. En cambio, la investigacién en pedagogia
demuestra que los alumnos no le perderan el respeto si se muestra humano, si habla de
experiencias personales y si cuenta de vez en cuando alguna anécdota para romper la
monotonia de su clase magistral (Forsyth, 2003). El objetivo de este libro es justamente
mostrar en qué son falsas esas afirmaciones; volveremos sobre cada una de ellas en los
proximos diez capitulos.

2. {POR QUE ESTE LIBRO?

Antes de entrar en materia, permitame darle alguna informacion sobre mi y el origen
de este libro. Cursé estudios de psicologia en las Universidades de Montpellier y Paris V
antes de realizar el doctorado en la Universidad de Colorado en Boulder, Estados Unidos,
durante 4 afios. Tras haber sido profesor titular en la Universidad de Constance en
Alemania durante dos afios, fui contratado en Francia por el CNRS (Centro Nacional de
Investigacion Cientifica) como encargado de investigacion. Actualmente, soy el director
de investigacion del CNRS y director del Laboratorio de Psicologia Social y Cognitiva
(UMR 6024) en Clermont-Ferrand.

Mi campo de especializacion es la cognicion social. En mis investigaciones, estudio los
procesos mentales y los comportamientos de los seres humanos que se encuentran en
una determinada situacion social: la eficacia del trabajo en grupo, las relaciones entre
afecto y cognicion, la influencia del contexto social sobre los procesos cognitivos, etc.



Mis investigaciones en cognicidbn social estdn fuertemente imnspiradas por modelos
cognitivistas sobre el aprendizaje y la memoria.

Siempre me ha gustado mucho ensefiar. Estar delante de los estudiantes, facilitar su
aprendizaje, motivarles y despertar su interés constituyen, para mi, una de las actividades
profesionales mas agradables. Llevo en la ensefianza muchos afios, primero como
becario y después como profesor. Incluso siendo investigador del CNRS, siempre he
impartido unas sesenta horas de clase anuales aunque no estuviera obligado. Como
ensefiar me proporciona una gran satisfaccion, me intereso desde hace tiempo por la
pedagogia y las ciencias de la educacion. Se pueden consultar numerosas fuentes si uno
desea mejorar su manera de ensefiar. Volveremos sobre estas fuentes en el capitulo 9.

Desde hace muchos anos, ofrezco talleres de formacion sobre docencia universitaria.
La duracion de estos talleres varia entre una hora y tres dias. Por ejemplo, cada afio,
imparto un taller de tres medias jornadas en el Collége des Ecoles Doctorales de las
Universidades de Clermont Ferrand, cuyos participantes son doctorandos. Otros talleres
estan mas enfocados a profesores con cierta experiencia.

Este libro es producto de los talleres sobre docencia que he impartido durante estos
ultimos afios. Las interacciones con los doctorandos y los profesores me han permitido
optimizar la presentacion del material de manera que los docentes procedentes de
distintas disciplinas puedan beneficiarse de ¢€l. Las criticas y las objeciones de los
participantes me han permitido conocer las falsas creencias que circulaban y cudles eran
las dificultades a las que se enfrentaban numerosos docentes. En mis talleres, intento
crear un ambiente relajado. Durante la redaccion de este libro, he procurado mantener
ese ambiente adoptando un estilo relativamente informal.

En este libro se abordaran diferentes temas. La mayor parte tratard, por supuesto, de
métodos pedagogicos que permitan mejorar la calidad de su docencia, tanto si va
destinada a grandes grupos (como la clase magistral) como a pequeios (por ejemplo, los
seminarios, las clases practicas o los talleres). En cambio, en la segunda parte del libro, le
hablaré de otros temas importantes como los exdmenes, la charla en clase y otros
comportamientos perturbadores, la motivacion de los estudiantes y la gestion del tiempo.
Estoy convencido de que, tras la lectura del libro, no solamente serd mejor docente, sino
que también encontrara una mayor satisfaccion al realizar su trabajo. Fmnalmente,
aprenderd a administrar mas eficientemente el tiempo de manera que pueda compaginarlo
mejor con la investigacion.

Quiero mencionar desde este momento que se trata de un libro en el que cada uno
puede quedarse con lo que maés le interese. Algunos consejos se aplican mas facilmente a
ciertos ambitos que a otros. Dependiendo de la personalidad de cada docente, algunos se
sentiran mas cémodos utilizando unos métodos pedagdgicos que otros. La idea es
presentar un gran numero de propuestas, pero le corresponde por supuesto al lector
decidir cuéles son los métodos que desea utilizar a la hora de ensefiar.
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3. LA INVESTIGACION EN PEDAGOGIA

Los consejos dados en este libro no son las cavilaciones de un viejo profesor que
reflexiona en voz alta sobre sus vivencias. Nada de eso. Estos consejos son el producto
de la investigacion reciente en pedagogia y ciencias de la educacion (Cooper, 2007). Se
puede estudiar todo: mientras algunos se interesan por la composicion quimica del
hormigdn y otros analizan las variables que modulan la receptividad de las neuronas, hay
investigadores que examinan los factores que influyen en la calidad de la ensefianza. Los
investigadores en pedagogia proceden de una manera cientifica, es decir, utilizan los
métodos que la ciencia ha puesto a nuestra disposicidn para estudiar las relaciones
causales. Concretamente, utilizan dos tipos de investigacion: el método correlacional y el
método experimental (Cohen, Manion y Morrison, 2007). He aqui una rapida descripcion
de estos dos métodos.

El método correlacional consiste en situar observadores en las clases universitarias de
una asignatura determinada impartida por profesores diferentes. Los observadores tienen
como mision describir el comportamiento de cada profesor en un esquema de
codificacion: (El profesor explica al principio de cada clase lo que tiene planificado
hacer? ;Habla libremente o lee la clase que imparte? ;Hace una pausa a mitad de la
clase? ;Se leen las diapositivas desde la ultima fila? ;Los exdmenes se basan en lo dado
en clase o en un libro? A veces, los observadores registran diferentes aspectos del
método docente: el nimero de veces que el profesor hace preguntas, el nimero de
estudiantes a los que llama por su nombre o apellido, los minutos que dura la clase.
Después, el investigador evalia los conocimientos de los estudiantes al final del
cuatrimestre por medio de un test estandarizado e identifica los aspectos de la ensefianza
relacionados con la puntuacion en el test de conocimientos.

El método experimental consiste en atribuir aleatoriamente una decena o una veintena
de profesores a dos condiciones experimentales: la condicion «test» y la condicion
«control». El investigador pide entonces a los profesores de la condicion «test» que
utilicen un determinado método docente (por ejemplo: incluir un trabajo en grupo de 15
minutos en cada clase practica) mientras que no dice nada a los profesores de la
condicion «control». Gracias a un test de conocimientos estandarizado al final del
cuatrimestre, el investigador puede entonces conocer si el método pedagdgico en cuestion
ha propiciado un mejor aprendizaje del material presentado en clase (Weimer y Lenze,
1997).

En los dos tipos de investigacion se evalian los métodos pedagogicos midiendo los
conocimientos de los estudiantes al final del cuatrimestre o unos meses después del final
del cuatrimestre. En otros casos, se mide la capacidad de los estudiantes para utilizar los
conocimientos adquiridos, por ejemplo, con una tarea cuya finalidad sea la busqueda de
analogias o resolucidon de problemas. Cuanto mas ayude un método pedagdgico a
mejorar la memorizacion, més «eficaz» se considerara (Berk, 2005; Murray, 1997).
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Dicho de otro modo, un método pedagdgico dado se valorara mas eficaz que otro si tiene
como consecuencia una mejor memorizacion del material presentado (o una mejor
capacidad de utilizacion de ese material). La figura 1.1 recoge una comparacion de la
eficacia de diferentes métodos pedagogicos.

59% Unidireccional

10%, \ Lectura pasiva

20% \\ Audiovisual

30% \ Demostracion

S0% Dehate

75% Ejercicio prictico
00% Ensefar a los demds

Figura 1.1. La pirdmide del aprendizaje representa la tasa de memorizacion en funcion del método de enserianza.
Fuente: National Training Laboratories de Bethel (Maine, Estados Unidos).

Si le hablo de la actuacion de los investigadores en ciencias de la educacion, es para
msistir en el tema de que nuestros conocimientos sobre la eficacia de los diferentes
métodos pedagogicos proceden de trabajos empiricos (cuantificacion de las variables
independientes y dependientes, conclusiones basadas en tests estadisticos significativos,
etc.) y cientificos (investigacion sistemadtica, método experimental, replicabilidad de los
resultados, etc.). En este libro, me he basado sobre todo en las investigaciones publicadas
en Science y Nature (por ejemplo, Handelsman, Ebert-May, Beichner, Bruns, Chang,
DeHaan et al.,, 2004; Pfund, Miller, Brenner, Bruns, Chang, Ebert-May et al., 2007,
Powell, 2003; Smith, Wood, Adams, Wieman, Knight, Guild y Su, 2009), pero también
en los trabajos publicados en otras revistas cientificas internacionales con revision por
pares (por ejemplo, la Review of Educational Research, la revista mas prestigiosa y
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selectiva en ese &mbito). Wolviendo a la afirmacion niimero 8 del test de conocimientos
presentado al principio de este capitulo, seria incorrecto decir que «la investigacion en
pedagogia no se sirve de las herramientas que los cientificos utilizan para estudiar las
relaciones de causa-efectoy. Al contrario, la investigacion pedagodgica adopta una
estrategia cientifica y los consejos dados en este libro se basan en esta investigacion
(Halpern y Hakel, 2003).

4. LAS CARACTERISTICAS DE UNA ENSENANZA DE CALIDAD

La investigacion demuestra claramente que no hemos nacido «buenos» o «malos»
docentes. Ser docente es un oficio que se aprende como cualquier otro. Incluso aunque
la personalidad del docente desempefie un papel en el aprendizaje de los estudiantes, este
papel es en realidad relativamente menor. Expresandolo en términos técnicos, la varianza
explicada por la personalidad del docente es muy pequefia en comparacion con otras
variables que voy a presentar en los proximos parrafos. Lo que determina la eficacia de
una ensefianza son los métodos pedagdgicos utilizados. Y esos métodos pedagogicos
estan al alcance de todo el mundo. Solamente es necesario conocerlos y aplicarlos
(Solomon, Rosenberg y Bezdek, 1964).

(Cudles son los factores que contribuyen a la eficacia de la ensenanza? ;Qué
debemos hacer para que nuestros estudiantes adquieran el maximo de informacion y
sepan utilizarla de forma inteligente? Aunque este libro contiene un gran numero de
trucos especificos que le permitiran mejorar sus métodos pedagogicos, también es posible
extraer de la literatura cientifica cuatro grandes conclusiones sobre la ensefianza (Svinicki
y McKeachie, 2013).

1. La relacion entre docente y estudiantes es muy importante. Acuérdese de sus
profesores del colegio. Probablemente, habia algunos que le gustaban y con los que
aprendi® muchas cosas. Y habia otros que detestaba y con los que no aprendidé gran
cosa. La investigacion demuestra que, incluso en la universidad, la calidad de las
relaciones interpersonales que el docente establece con sus estudiantes es uno de los
factores mas importantes para el aprendizaje de éstos (Teven y McCroskey, 1996). Un
profesor que tiene una buena relacion con sus alumnos pero que falla un poco a nivel de
métodos pedagdgicos sera mejor docente que un profesor cuya técnica es irreprochable
pero que tiene una mala relacién con los estudiantes. La manera en que se comporte
como profesor determinard el tipo de relacion que mantendra con sus alumnos. Por
tanto, es importante trabajar esa relacion. A veces, su ensefianza resultara mas «eficaz»
si invierte 15 minutos en una actividad que permita mejorar la relacion con sus
estudiantes en vez de utilizar esos 15 minutos en mejorar su presentacion en Power
Point. A lo largo del libro, le daré consejos sobre la forma de crear y mantener una buena
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relacion con los estudiantes. Dicha relacion empieza el primer dia de clase en el momento
de la presentacion y contintia durante el cuatrimestre cuando hay que responder a
preguntas o hacer frente a las excusas de los alumnos (Buskist y Saville, 2001).

2. Una ensefianza eficaz se caracteriza por la existencia de un «contrato» entre
docente y estudiantes que especifica lo que cada parte puede esperar de la otra (Johnson,
1995). En la mayoria de los casos, este contrato adquirird la forma de una guia docente
(o programa de la asignatura) que contiene los datos personales del profesor, la lista de
temas a abordar en cada clase, los libros de lectura obligatoria y aconsejada, la
informacion sobre los ejercicios a entregar y el sistema de calificacion. Para el docente,
es importante especificar durante la primera clase lo que espera de los estudiantes y lo
que los estudiantes pueden esperar de ¢l. Numerosos expertos consideran la elaboracion
de la guia docente como la etapa més importante en la preparacion del curso (Brown y
Atkins, 1988). No es, pues, sorprendente que todos los libros sobre docencia en la
universidad dediquen una parte importante a este documento y que la mayor parte de los
centros de formacion docente universitarios ofrezcan talleres sobre la elaboracion de la
guia docente. En este libro sigo esa linea y le dedico un capitulo entero al «contrato»
entre docente y estudiantes (véase capitulo 3).

3. Una ensefianza es eficaz si implica un «aprendizaje activo». En otras palabras,
cuanto mas activamente participen los estudiantes en el proceso de aprendizaje, mas
memorizardn el material (Meyers y Jones, 1993). Estar sentado en un auditorio y copiar
las diapositivas del profesor son actividades pasivas que conllevan muy poca
memorizacion. En cambio, extraer la informacion de un texto escrito, distinguir los
argumentos pertinentes de los que no lo son, evaluar la calidad de un estudio cientifico,
jerarquizar o establecer relaciones entre las diferentes informaciones, aplicar una solucién
abstracta a un problema concreto, reformular ideas o explicarlas a los demas son todas
actividades que implican un aprendizaje activo (Udovic, Morris, Dickman, Postlethwait y
Wetherwax, 2002). Como veremos, pedir a los estudiantes que evaluen el material es un
método pedagodgico particularmente eficaz porque toda evaluacion incluye, por
definicion, un tratamiento en profundidad del material en cuestion y una postura activa
frente a ese material. Muchos capitulos de este libro trataran de los métodos pedagogicos
que favorecen el aprendizaje activo.

.Qué es el aprendizaje activo?

«Muchos profesores piensan que todo aprendizaje es necesariamente activo y que los estudiantes, de
hecho, se implican activamente cuando escuchan las explicaciones en clase. El andlisis de la literatura
cientifica (Chickering y Gamson, 1987) sugiere, sin embargo, que los estudiantes deben hacer algo mas que
escuchar: deben leer, escribir, discutir o se les debe alentar a resolver problemas. Antes que nada, para estar
activamente implicados, los estudiantes deben participar en tareas de razonamiento superior tales como el
analisis, la sintesis y la evaluacion. En este contexto, proponemos que las estrategias que promueven un
aprendizaje activo sean definidas como actividades pedagogicas que incitan a los estudiantes a hacer cosas y a
reflexionar sobre lo que hacen» (Bonwell y Eison, 1991).
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4. Es importante «volver a captar» la atencion de los estudiantes cada 15 o 20
minutos aproximadamente. La mayoria de los profesores son plenamente conscientes de
sus propios limites atencionales (recuerde su ultimo congreso en el que le costaba estar
atento durante la conferencia plenaria), pero sobrevaloran las capacidades atencionales de
sus estudiantes (Penner, 1984). Es un hecho que los estudiantes «desconectan»
rapidamente durante una clase y es probablemente alin mas cierto para los estudiantes de
hoy en dia que han crecido con internet y con los videojuegos. Ahora bien, cuanto
menos se focalicen los estudiantes en la clase, mas hablaran. Para ser eficiente, un
docente debe velar por mantener un nivel de atencion elevada a lo largo de su clase. En
un grupo pequeiio (clases practicas, seminarios), esto es relativamente sencillo: solamente
hay que cambiar de actividad cada 15 minutos. En un grupo numeroso (clase magistral)
es mas dificil, pero no imposible. Por ello, cada 15 o 20 minutos, se sugiere hacer algo
para volver a captar la atencion del alumnado (Jarvis, 2005). En los capitulos 5 y 6
volveremos sobre lo que un docente puede hacer para mantener un nivel de atencion
elevada durante sus clases.

Por tanto, la gran mayoria de los consejos y trucos presentados en este libro
pertenecen a una de estas cuatro categorias:

Crear y mantener una buena relaciéon con el alumnado.

Basar la ensefianza en un «contrato» entre docente y estudiantes.
Utilizar métodos pedagogicos que faciliten el aprendizaje activo.
Mantener un nivel de atencion elevada entre el alumnado.

.

Si su forma de ensefiar cumple estos cuatro criterios, tendra muchas posibilidades de
ser un profesor eficiente.
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2. EL TRABAJO PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES

A lo largo de este libro, haré propuestas que resultardn sorprendentes, incluso
chocantes, como he podido constatar en numerosas ocasiones en mis talleres de
formacion. He aqui la primera de estas propuestas provocadoras: le aconsejo cambiar su
autodefinicion como profesor: jdeje de ser un «transmisor de informacioén» y conviértase
en un «facilitador del aprendizaje»! (Kemp y Keefe, 2003).

Un transmisor de informacion es un docente que comunica a los estudiantes la
informacion que deben aprender. Para €1, es importante presentar todo el material que
hay que aprender porque piensa que lo que los estudiantes no aprendan de ¢l no lo
aprenderan jamas. Para que los estudiantes adquieran la mayor cantidad de informacion
posible, realiza mucho trabajo para ellos: estructura el material, diferencia los
conocimientos pertinentes de los no pertinentes, simplifica la informacion. En sus clases,
utiliza muy pocas veces textos escritos (libros, capitulos, articulos, internet, etc.) porque
considera que trabajar con textos no constituye un uso eficaz del tiempo. El examen de
final de curso versa sobre la informacion presentada por el docente. Cuanto mejor
reproduzcan los estudiantes lo que el profesor ha dicho en clase, mejor sera la nota del
examen. De manera general, un transmisor de informacion piensa que su tarea como
docente es ante todo transmitir el médximo de conocimientos.

Un docente que se ve a si mismo como un «facilitador del aprendizaje» es muy
diferente. Ayuda a los estudiantes a aprender por si mismos. Los estudiantes adquieren
una gran parte de la informacion pertinente a partir de textos escritos o de ejercicios. Un
facilitador del aprendizaje pasa una parte de su clase explicando y profundizando en los
puntos oscuros de los libros de lectura obligatoria e ilustrando esos puntos por medio de
ejemplos. El docente proporciona a los estudiantes numerosos ejercicios que tienen como
finalidad facilitar la memorizacion del material a aprender. Una parte de los exdmenes
versa sobre los textos de lectura obligatoria. De manera general, un facilitador del
aprendizaje piensa que, como docente que es, debe realizar multiples actividades: a)
transmitir conocimientos pero también: b) encontrar textos escritos adaptados a los
estudiantes; c¢) ensefar métodos para aprender; d) encontrar ejercicios que faciliten la
memorizacion del material a estudiar; e) transmitir habilidades; f) motivar y estimular a
los estudiantes, y g) desarrollar el sentido critico de los estudiantes (Ferguson, 1990).

Si bien volveremos sobre las diferencias entre transmisor de informacion y facilitador
de aprendizaje, hay un aspecto que deberia captar enseguida nuestra atencion: un
docente es mas «eficiente» si implica a los estudiantes por medio del trabajo personal
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fuera de clase. Como veremos, este trabajo personal consiste a menudo en leer textos
relacionados con la clase. Este capitulo trata del trabajo personal de los estudiantes y de
la eleccion de las lecturas obligatorias y recomendadas.

1. { QUE CANTIDAD DE TRABAJO PERSONAL?

La mayoria de los investigadores en ciencias de la educacion estan de acuerdo sobre
el hecho de que la carga de trabajo que los docentes pueden dar a sus estudiantes debe
depender del estadio académico en el que se encuentren (Cross y Steadman, 1996). A
menudo se propone la regla siguiente:

Tiempo de trabajo personal por cada hora de clase

Estadio académico de los estudiantes Trabajo personal
Grado 1h
Master 2h
Doctorado 3h

Por tanto, para una asignatura de dos horas semanales de clase con estudiantes de 2.°
curso de grado, el docente deberia pedir un trabajo que pueda realizar un estudiante
medio en dos horas aproximadamente. Es evidente que esta cifra debe disminuir para los
estudiantes que tienen muchas horas de clase por semana. Volveré mas adelante sobre
este importante punto.

La Comision Europea considera que se puede pedir a los estudiantes de grado a
tiempo completo que trabajen entre 1.500 y 1.800 horas por afio (véase el ECTS User s
Guide, descargable online). Si consideramos que el estudiante medio realiza 60 créditos
ECTS por afio universitario, un crédito ECTS deberia corresponder a 25 o 30 horas de
trabajo (presencial y trabajo personal).

Por «trabajo personal» entiendo toda actividad académica que el estudiante efectia
fuera de clase, solo o con otros estudiantes. En la mayoria de los casos, el docente pide a
sus estudiantes que lean textos relacionados con la clase, por ejemplo: un manual de
introduccion o unos articulos cientificos. Dada la importancia que tiene leer textos para
los estudiantes, gran parte de este capitulo tratard sobre las lecturas obligatorias y las
lecturas recomendadas. Pero el trabajo personal también puede comprender otras
actividades tales como los ejercicios, las disertaciones, la preparacion de una exposicion
en clase, la busqueda de la literatura pertinente y la programacion y realizacion de un
experimento.

Las investigaciones demuestran que un estudiante de grado aprenderd mas si pasa la
mitad de su tiempo en clase y la otra mitad realizando trabajo personal (Zimmerman,
1998). Sefialemos que la relacion ideal entre el tiempo pasado en clase y el tiempo que se
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pasa trabajando fuera de clase depende de la disciplina en cuestion. En algunas
disciplinas, una gran parte de la ensefianza consiste en una transmision de habilidades y
esa transmision se efectia a menudo mucho mejor bajo la supervision de un docente que
fuera de clase. La razon por la cual los estudiantes aprenden mas si dedican alrededor de
la mitad de su tiempo al trabajo personal es simplemente porque este ultimo implica un
aprendizaje activo en el que el estudiante se ve obligado a emitir juicios y a tomar
decisiones (Allen y Tanner, 2005): ;Cual es la informacion pertinente? ;Qué conclusion
se puede sacar de este estudio? ;La respuesta encontrada en el ejercicio es satisfactoria o
es conveniente seguir buscando?

La utilidad del trabajo personal no debe subestimarse. En una conversacion reciente,
Aaron Brower, vicerrector de Ordenacion Académica de la Universidad de Wisconsin
(Estados Unidos), me dijo: «La atencion de los miembros de mi equipo estd casi
totalmente centrada en la mejora de las condiciones de aprendizaje fuera de clase. Hace
40 afios que trabajamos en la mejora de la calidad de la ensefianza en clase y hemos
hecho grandes progresos. Pero todo el mundo parece haber olvidado que una gran parte
del aprendizaje tiene lugar fuera de clase. Mis colaboradores y yo estamos ahora
interesados en ver como podemos hacer que el tiempo de trabajo personal resulte mas
eficazy. Me hablo después de las «comunidades de aprendizaje» que ha creado, asi
como de las reestructuraciones efectuadas en los campus universitarios y las bibliotecas
(véase el capitulo 11).

Una buena manera de mejorar la eficacia del trabajo personal es ensefiar a los
estudiantes los métodos que necesitan para ello (Weinstein, Acee y Jung, 2010). Los
cursos sobre metodologia de trabajo para estudiantes universitarios que se imparten en
numerosas universidades espafiolas estdn lejos de ser una pérdida de tiempo. Los
estudiantes pueden aprender alli el funcionamiento de la memoria humana, lo que les
permite comprender por qué ciertas técnicas memoristicas (por ejemplo, el «método de
los loci») y métodos de aprendizaje (por ejemplo, la repeticion a intervalos crecientes)
son particularmente eficaces (Siebert, Gilpin, Karr y Ritter, 2000). Los estudiantes
también aprenden habilidades utiles como la toma de apuntes o métodos de lectura que
permiten maximizar la cantidad de informacion retenida en un tiempo dado. En el anexo
de este libro encontrara un método de lectura llamado « EPL2R».

(Como hacer que la ensefianza sea mas eficaz si se da clase a estudiantes que tienen
35 horas presenciales a la semana? La unica posibilidad es «inyectar» trabajo personal en
sus clases (McEwen, Harris, Schmid, Vogel, Western y Harrison, 2009). En vez de
hablar durante 2 horas, puede pedir a sus estudiantes que realicen un trabajo personal,
solos 0 en grupo durante la mitad de la clase aproximadamente. Durante ese tiempo,
usted se encuentra en el aula, disponible para responder a las preguntas pero en un
discreto segundo plano. Si mantiene una actitud pasiva, esto implicarda mas trabajo
personal y, por tanto, un aprendizaje mas activo por parte de los estudiantes (Schank,
Berman y Macphearson, 1999).
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Finalmente, animen al responsable de ordenaciéon académica de su universidad o
centro y a su equipo para que reflexionen sobre el nimero ideal de horas de clase. Si
consideramos las investigaciones empiricas en pedagogia y ciencias de la educacion, nos
daremos cuenta enseguida de que 35 6 40 horas de clase por semana representan una
utilizacion mas bien ineficaz del tiempo de los estudiantes. Estos aprenderian mas si
solamente tuvieran 20 ¢ 25 horas de clase y 20 6 25 horas de trabajo personal por
semana. Cuando hablen con las autoridades responsables de la ordenacion académica,
éstas tal vez les digan que tantas horas de clase existen sobre todo para permitir a los
docentes cumplir con su tarea de ensefiar. No sé realmente qué haria si fuera el
responsable de ordenacion académica, pero conviene aclarar un punto: si algunos
estudiantes tienen 40 horas de clase semanales, sobre todo en las ciencias denominadas
«exactas», no es necesariamente por la preocupacion de darles la mejor formacion
posible. Si desean obtener informacién suplementaria, no duden en consultar las
numerosas publicaciones sobre la ensefianza de estas disciplinas tradicionamente
consideradas ciencias «exactas» (Handelsman et al,, 2004; Pfund et al., 2007; Powell,
2003; Hake, 1998; Perkins, 2005; Von Secker y Lissitz, 1999; véase también el sitio web
del «Center for Authentic Science Practice n Educationy:
http://www.purdue.edu/dp/caspie).

2. LA NECESIDAD DE LA LECTURA OBLIGATORIA

Como ya se ha mencionado anteriormente, el trabajo personal consiste la mayor parte
del tiempo en hacer «lecturas obligatorias». Con lectura obligatoria, me refiero a textos
escritos —extractos de libros, articulos cientificos, paginas web— que los estudiantes
deben leer cada semana si quieren aprobar sea cual sea la disciplina en cuestion. (Por
qué la lectura obligatoria que se proporciona a los estudiantes aumenta la eficacia de la
ensefianza? Existen al menos cinco buenas razones para ello (Collins, 1977).

Primero, la lectura obligatoria facilita el aprendizaje activo. Recuerden que los
estudiantes aprenden mas si participan activamente en el proceso de adquisicion de
conocimientos. Un estudiante sentado en una clase magistral cldsica y un estudiante
apoltronado delante del televisor se parecen en la medida en que los dos reciben
pasivamente el programa que se les suministra. La lectura de un texto escrito requiere
una participacidbn mas activa ya que el lector esta obligado a diferenciar la informacion
pertinente de la no pertinente y a extraer la que vale la pena ser memorizada. Pero la
lectura de un texto puede transformarse en un ejercicio todavia mas activo si el
estudiante debe hacer algo con ese texto. Muchos buenos docentes facilitan a sus
estudiantes preguntas sobre el texto que deben preparar para la clase siguiente (oralmente
o por escrito). Estas preguntas pueden tener la siguiente forma:
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1. (Cuales son las diferencias mas importantes entre el modelo Ay el modelo B?

2. Elinvestigador C ha recibido el premio Nobel por sus trabajos sobre XYZ. Vistos los trabajos anteriores de
los investigadores Ay B, ;los trabajos de C eran suficientemente innovadores o importantes para merecer el
premio Nobel? Justifique su respuesta.

3. Nombre las cuatro condiciones que se deben cumplir para que el proceso X pueda tener lugar.

4. El autor de un texto afirma que los resultados de los investigadores D y E son contradictorios. ;Lo son
realmente ? Intente encontrar un marco tedrico que permita explicar los dos resultados.

5. (Cual es la conclusion mas importante que se puede sacar de la primera seccion del texto (pp. 34-37)?

Algunos manuales universitarios contienen actualmente preguntas de este tipo al final
de cada capitulo. El docente puede entonces limitarse a comunicar a los estudiantes el
numero de preguntas que tienen que prepararse.

Otro método que permite transformar la lectura de un texto en un ejercicio de
aprendizaje activo es el de pedir que redacten una disertacion corta sobre la lectura
obligatoria (entre 1/2 pagna y 3 pagmas). El tema de la disertacion puede ser una
opinion, un resumen o una discusion sobre el tema abordado en el texto.

En general, es conveniente convencer a los estudiantes de que adopten una actitud
activa cuando leen un texto escrito (Satterlee y Lau, 2003). Un libro es una herramienta
de trabajo y no una pieza de museo. Hay que leerlo con un lapiz en la mano. Anime a
sus alumnos a hacer anotaciones en el texto: pueden subrayar las frases importantes,
identificar las ideas relevantes con signos de exclamacion en el margen y las
argumentaciones poco convincentes con un interrogante... Los estudiantes no deben
dudar en escribir comentarios en los margenes. Un texto anotado con «jno es cierto!»,
«punto interesante», «ver capitulo 3» es un texto que se ha trabajado activamente y que
no se ha leido pasivamente. El método «EPL2R» que aparece en el anexo es otro
método de lectura que favorece una actitud activa y, por tanto, la memorizacion del
material presentado.

En segundo lugar, se prepara mejor a los estudiantes para la vida profesional si
adquieren la costumbre de aprender a partir de textos escritos (Paris, Lipson y Wixson,
1983). En un mundo profesional en constante progresion, se estima que los
conocimientos de los cientificos se duplican cada 20 afios por lo que cada uno de sus
estudiantes se encontrara a lo largo de su carrera profesional en una situacion en la que
tendra que formarse en un tema nuevo. Entonces, ;qué va a hacer si en sus estudios
todos los nuevos conocimientos le han sido transmitidos por un profesor, en forma oral y
sobre todo de una forma simplificada, como en una bandeja de plata y administrados uno
a uno como con cucharilla? Un estudiante asi no tendra ni siquiera las habilidades
necesarias para encontrar los textos pertinentes (biblioteca, internet, etcétera). No habra
aprendido jamas a extraer la informacién importante... Resumiendo, no habra aprendido
a formarse €l mismo a partir de un texto escrito. Seamos realistas: en el mundo laboral,
las personas que ejercen una actividad profesional que requiere tener una formacion
universitaria deben ser capaces de ampliar su campo de competencias consultando textos
escritos. Una formacion universitaria completa debe transmitirles esa destreza.
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«Dale un pescado a un hombre y le alimentards durante un dia. Enséiiale a pescar y se alimentard toda la
vida» (Lao Tsé).

En tercer lugar, la utilizacion de lecturas obligatorias le libera de la obligacion de no
olvidar nada. M3s tarde, en el capitulo 5, ntentaré convencerle para que no lea su clase
magistral, sino que desarrolle sus ideas hablando libremente a partir de notas resumidas.
Ahora bien, todos hemos experimentado lo siguiente: si hablamos libremente, puede que
olvidemos cosas importantes. jCuantas veces me he dado cuenta algunas horas después
de salir de una clase que habia olvidado un punto importante! Al basar su curso en una
lectura obligatoria, esos olvidos resultaran menos problematicos. La lectura obligatoria
constituye una red de seguridad. Incluso podriamos adelantar la idea de que seria muy
positivo que los estudiantes se den cuenta de que no podran entender por completo sus
explicaciones si no han leido la lectura obligatoria antes de ir a clase.

En cuarto lugar, la lectura obligatoria evita que los estudiantes lo anoten todo durante
la clase. Una clase magistral clasica se desarrolla de la siguiente manera: el profesor habla
y los estudiantes intentan tomar los maximos apuntes posibles. Algunos estudiantes
incluso han inventado todo un sistema de abreviaturas que les permite anotar el maximo
de palabras pronunciadas por el profesor. Toda la atencion de los estudiantes se focaliza
en la toma de apuntes, es decir, en intentar almacenar la mayor cantidad de informacion
auditiva en su memoria a corto plazo para poder anotarla cuando el profesor respira o
cambia de diapositiva. De manera simplificada, se puede decir que los estudiantes utilizan
sus recursos cognitivos para realizar tareas llamadas superficiales, pero que el material
solamente se trabaja en profundidad cuando los estudiantes vuelven a leer sus
anotaciones o se preparan para el examen. La toma de apuntes y la comprension son
procesos diferentes y separados. En cambio, si los estudiantes adquieren la informacion
pertinente leyendo textos, pueden utilizar sus recursos cognitivos durante la clase
magistral para comprender el material presentado, establecer relaciones con los
conocimientos ya adquiridos, evaluar las pruebas experimentales o los argumentos en
favor de una teoria. De esta manera, el material se trata en profundidad desde el
momento en que el profesor habla, lo que permite una mejor memorizacion. Esto
también da a los estudiantes la posibilidad de plantear preguntas en el momento si algo no
esta claro. Si forma parte de esas personas que piensa que el hecho de anotar mucha
informacion ayuda a memorizar, le aconsejo hacer este pequefio test. Imparta una clase
magistral clasica en la que hable rapidamente y en la que los estudiantes intenten anotar
la maxima cantidad de informacion tanto de lo que dice como de lo que aparece en las
diapositivas. En un momento dado, deténgase y plantee una pregunta sobre un punto que
haya tratado anteriormente. Le sorprenderda el bajo nivel de comprension de sus
estudiantes. Anotar un maximo de informacion y comprender esta informacion son dos
cosas bien diferentes. Con el uso de la lectura obligatoria, los estudiantes pueden centrar
su atencion en la comprension mientras estan en clase.
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El quinto y ultimo argumento a favor de la utilizacion de la lectura obligatoria es que
posiblemente muchos métodos pedagogicos presentados en este libro, cuya eficacia ha
sido probada por investigaciones empiricas, no pueden utilizarse si los estudiantes tienen
a su profesor como unica fuente de informacion (Marbach-Ad y Sokolove, 2000). Antes
de ver como gestionar las técnicas y las logisticas asociadas con la utilizacion de la lectura
obligatoria, abordemos la cuestion del tipo de textos a utilizar.

3. { QUE TEXTOS PARA QUE CURSO?

Si utiliza lectura obligatoria en su clase, se dara cuenta de que la eleccion de esta
lectura es particularmente importante. Si escoge un libro no adaptado o textos demasiado
dificiles, su ensefianza no sera eficaz. No se puede, por tanto, subestimar el tiempo que
hay que invertir en la busqueda de la lectura apropiada. Cuando imparto una asignatura
nueva, no es raro que el 25 por 100 de mi tiempo de preparacion se dedique a la eleccion
de la lectura obligatoria. Algunos docentes dicen que, una vez que se han elegido las
lecturas obligatorias y se ha elaborado la guia docente (véase el proximo capitulo), la
mayor parte del trabajo de preparacion del curso ya estd hecho.

Se aconseja utilizar fuentes secundarias (manuales, libros editados por revistas, etc.)
para las clases magistrales y fuentes primarias (libros especializados, articulos cientificos,
etc.) para las clases practicas. Con «manuales», me refiero a libros especialmente
escritos para estudiantes. El lenguaje es claro y comprensible para los no expertos, el
material estd bien estructurado, la presentacion sigue un orden logico y los capitulos
contienen numerosos graficos y fotos. La mayoria de los manuales tienen al final de cada
capitulo una seccidn con preguntas de lectura (véase la seccion anterior) y lecturas
complementarias. Los manuales més recientes a menudo se presentan bajo la forma de
«paquete pedagogico», de tal manera que el docente puede pedir (jgratis!) muchos
recursos adicionales que le facilitan la tarea: CD-ROM con las presentaciones en
PowerPoint para las clases magistrales, un libro de actividades con ejercicios que facilitan
el aprendizaje activo, demostraciones para hacer en la clase magistral, peliculas o
documentales pertinentes (en CD-ROM), un libro con preguntas de examen (preguntas
abiertas y preguntas de eleccion multiple) y la clave de correccion para esas preguntas.

He aqui algunos ejemplos de manuales para diferentes disciplinas

Bermudez, M. P. y Bermudez Sanchez, A. M. (2004). Manual de psicologia infantil: Aspectos evolutivos e
intervencion psicopedagogica. Madrid: Biblioteca Nueva.

Brostoff, J., Male, D. y Roitt, 1. (2002). Inmunologia. Madrid: Harcourt-Brace.

Brusca Alijarde, 1. y otros (2004). Introduccion a la contabilidad financiera: Un enfoque internacional.
Barcelona: Ariel.

Garcia Sanjuan, L. (2005). Introduccion al reconocimiento y andlisis arqueologico del territorio. Barcelona:
Ariel.

Garrido, A. (2005). Fundamentos de programacion en C++. Madrid: Delta Publicaciones.
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Kottak, C. P. (2006). Antropologia cultural. Madrid: McGraw-Hill.

Lindén, Ay Hiernaux, D. (Eds.) (2006). Tratado de geografia humana. Barcelona: Anthropos.

Monroe, J., Wicander, R. y Pozo, M. (2008). Geologia. Dindmica y evolucion de la Tierra. Madrid:
Paraninfo.

Nilsson, J. W. (2008). Circuitos eléctricos (7.* ed.). Barcelona: Pearson.

Pierce, B. A. (2009). Genética. Un enfoque conceptual (3.* ed.). Barcelona: Médica Panamericana.

Reale, G. y Antiseri, D. (2008). Historia del pensamiento filosofico y cientifico. Barcelona: Herder.

Samuelson, P. A. y Nordhaus, W. D. (2002). Economia (17.* ed.). Madrid: Mc Graw-Hill.
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Dado el papel primordial que desempefiard el manual en clase, es preferible basarse
en uno solo, incluso si, después de haber consultado todos los manuales disponibles, no
hay ninguno que cubra la totalidad de los temas que desee abordar (Hemmings y
Battersby, 1990). En este caso, siempre podra proporcionar un capitulo de otro libro que
supla el tema que falta. Conozco docentes que se niegan a dar clase si no existe en el
mercado algin manual disponible referente a la asignatura. Incluso si no comparte esta
postura tan extrema, considere, sin embargo, que su objetivo es ensefiar no solamente
conocimientos, sino también habilidades. Ahora bien, este segundo objetivo se alcanza
mucho mejor si modifica el contenido de su clase a fin de que sea mas acorde con el
manual elegido, aun cuando este ultimo no sea perfecto.

Si no existe un manual sobre el tema de su curso, jpor qué no escribirlo? Sus apuntes de clase de los afios
anteriores son probablemente una base excelente para redactar un libro. ;Y puede servirle ademas para ganar
un poco de dinero!

Abordemos ahora una cuestion espinosa: el inglés. Podemos estar de acuerdo o no,
pero no podemos negar que el inglés es la lengua dominante en la investigacion
internacional. Es cierto que existen algunas disciplinas dentro de las ciencias sociales,
humanas o juridicas donde se puede triunfar profesionalmente sin hablar inglés, pero, en
la mayoria de las disciplinas, el inglés sigue siendo una herramienta indispensable. Y esta
situacion no va a cambiar en los proximos 50 afios. Incluso los estudiantes que no
contintien estudiando después de haberse graduado necesitardn el inglés. Si tienen que
formarse en un tema nuevo a lo largo de su carrera profesional, es posible que se
encuentren Unicamente con libros en inglés o paginas web anglofonas. En un mundo de
comunicacion electronica, de empresas multinacionales y de intercambios
transfronterizos, el dominio de la lengua inglesa es esencial. Es la razén por la cual
numerosas universidades europeas no incluyen en su curriculum cursos de inglés, sino
cursos en inglés, es decir, un curso sobre una disciplina en la que el docente habla en
inglés. Ademas, si se invita a profesores procedentes del extranjero, no hay otra forma de
hacerlo. Traer a profesores invitados extranjeros que hablen mal el espafiol es una
solucion y utilizar manuales en inglés es otra si se desea exponer a los alumnos a la
lengua inglesa. Los estudiantes tendran que leer el manual en inglés antes de acudir a
clase y ésta servira entonces principalmente para clarificar en espanol lo que no hayan
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entendido.

Como ya se ha mencionado, los expertos aconsejan utilizar «lecturas primarias» para
las clases practicas, seminarios y talleres (Henderson y Buising, 2000). Por fuente
primaria se entiende extractos de libros especializados, articulos publicados en revistas
cientificas o también textos originales (en historia, por ejemplo). Estos textos son a
menudo mas dificiles de comprender, pero, como la clase practica se imparte a un grupo
mas reducido, dicha circunstancia permite resolver esas dificultades. Es importante
enfrentar a nuestros estudiantes, desde el primer o segundo afo de grado, al formato de
los textos que el mundo cientifico utiliza para difundir nuevos conocimientos (Oliver-
Hoyo et al., 2004). Esto resultard extremadamente util para aquellos que contintien y
hagan una tesis, pero también servira para aquellos que dejen de estudiar después del
grado, que deberdn formarse en tematicas nuevas a lo largo de su carrera profesional.
Piense también en los articulos de periddicos, en los extractos de novelas y en los sitios
web. Este tipo de materiales puede hacer que los estudiantes sientan que estudian temas
importantes que interesan al gran publico. Para las clases practicas en las que el objetivo
sea aprender a utilizar un programa informatico o una maquina, pida a los estudiantes
que lean partes del manual de mstrucciones. De este modo, se familiarizaran con el
manual de uso y dudaran menos en consultarlo en futuras ocasiones.

Puede que piense que «los articulos cientificos son demasiado dificiles para los
estudiantes de grado». Esa no es mi experiencia. Cuando era profesor titular, daba clase a
estudiantes de primer curso. Mi objetivo principal no era transmitir conocimientos
concretos, sino familiarizar a los estudiantes con la lectura de articulos cientificos en
inglés. Escogi un tema atractivo y ludico: «Atraccion interpersonal y relaciones intimasy.
Durante el curso, dividia a los estudiantes en grupos y cada grupo debia leer, cada
semana, un articulo cientifico en inglés y presentarlo a la clase durante cinco minutos.
Antes de empezar el curso, pasaba mucho tiempo escogiendo las lecturas porque
solamente elegia articulos que abordasen una cuestion teorica claramente definida, que
examinaran la relacion entre dos variables (A causa B), que describieran un tnico estudio
empirico, que estuvieran redactados en un inglés facilmente comprensible y que no
tuvieran mas de cuatro paginas. Al principio del cuatrimestre, facilitaba la tarea de los
estudiantes subrayando las 10 o 12 frases mas importantes de cada articulo. Ademas, les
proponia los cuatro o cinco puntos que, en mi opinién, debian abordar en su
presentacion delante de la clase. Cada tres clases, daba un feedback general sobre las
presentaciones (del tipo: «no vale la pena mencionar el nimero de participantes», «ni el
nivel de significacion de las pruebas estadisticas»). A medida que transcurria el
cuatrimestre, la tarea se hacia mas dificil: algunos articulos tenian hasta ocho paginas, las
frases mas importantes ya no estaban subrayadas y no les daba la planificacién. En las
tres Ultimas sesiones del cuatrimestre, pasamos al «nivel superior»: cada grupo recibia el
articulo a principio de clase y tenia 30 minutos para leer el articulo y preparar la
presentacion de cinco minutos. Los diferentes miembros del grupo debian entonces leer
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diferentes secciones del articulo (siempre en inglés), extraer en un tiempo limitado la
informacion mas pertinente y compartir de modo eficaz la informacion, de manera que
cada miembro del grupo se familiarizara con el articulo entero. Luego, al acabar los 30
minutos, se elegia al azar al miembro del grupo encargado de presentar el articulo (Roser,
2008).

Esta asignatura tuvo mucho éxito todos los afios como lo acreditaban las evaluaciones
muy positivas de los estudiantes, que aprendieron mucho sobre la investigacion empirica
en psicologia y sobre el método experimental, desde los problemas de medicion
(fiabilidad, validez, etcétera) hasta la necesidad de las pruebas estadisticas. Ante todo,
aprendieron a leer articulos cientificos en inglés, a extraer rapidamente la informacion
importante y a presentar un trabajo de investigacion delante de un publico en un tiempo
determinado. Debo decir que incluso muchas presentaciones, durante las tres ultimas
sesiones, eran mejores que las que a veces veo en los congresos cientificos de los colegas
de profesion. Quiero recordar que se trataba de estudiantes de primer curso que,
mayoritariamente, no tenian un nivel de inglés particularmente bueno al principio de la
asignatura.

Con todo esto quiero decir que no hay que dudar en utilizar capitulos de libros
especializados y articulos cientificos en los grupos con pocos alumnos (clases practicas).
Nunca es demasiado pronto para enfrentar a los estudiantes con la investigacion sobre la
que reposa la totalidad de los conocimientos que deben aprender. Finalmente, aconsejo
textos en inglés, siempre y cuando no se deje a los estudiantes sin supervision, sino que
su lectura y comprension forme parte integrante del proyecto pedagogico del docente. Es
usted el que debe decidir qué asignatura o grupo es mejor para introducir textos en inglés.

4. ; COMO RESOLVER LOS PROBLEMAS TECNICOS Y LOGISTICOS?

Un inconveniente de la utilizacion de la lectura obligatoria es que hay que prepararla
con mucha antelacion. Si utiliza un manual, hay que contactar con algunas librerias
cercanas al menos tres meses antes para que lo encarguen en cantidades suficientes. Para
los manuales en inglés, hay que contar con 5 6 6 meses de antelacion si usted quiere
estar seguro. Si utiliza extractos de libros o articulos, conviene consultar con la
reprografia de su centro o la més cercana para ver a qué precio pueden hacer grupos de
fotocopias que los estudiantes podran comprar después. Por supuesto, jcuidado con los
derechos de autor! En la actualidad, se puede fotocopiar como maximo el 10 por 100 de
un libro, pero solo en las reprografias que tengan licencia para ello (véase
https://www.conlicencia.com/conlicencia/ para mas informacion); los articulos de revistas
o publicaciones periddicas si pueden fotocopiarse habitualmente en las hemerotecas de
nuestras facultades y escuelas. En las reprografias el precio sigue siendo asequible. Si
400 estudiantes compran un paquete de fotocopias que contiene 120 paginas, el precio
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ronda cercano a 0,03 € por fotocopia, por tanto, el paquete entero puede costar
aproximadamente 3,60 €. Si muchos miembros de su departamento encargan paquetes
de fotocopias en la misma reprografia, pueden negociar precios ain mas interesantes.
Piense también en la posibilidad de colgar los textos disponibles en la red (por ejemplo,
en una plataforma educativa tipo Moodle).

A algunos estudiantes puede que les resulte dificil comprar las lecturas obligatorias por
motivos econdmicos. Este problema afecta mas a los manuales, cuyos precios oscilan
entre 30 € y 80 €, incluso mas. Seria inaceptable que los estudiantes con menos poder
adquisitivo no tuvieran acceso a las lecturas que hay que realizar para aprobar el curso.
La solucion mas extendida y mas facil consiste en poner algunos ejemplares del libro en
la biblioteca de su centro o en su departamento con restriccion de préstamo. Estos libros
deberan tener un estatus especial: solamente podran prestarse por periodos cortos y no
podran sacarse del recinto de la biblioteca. Los estudiantes que no puedan o no deseen
comprar el libro solicitado pueden venir a la biblioteca y consultarlo alli. La experiencia
demuestra que es suficiente reservar de uno a dos ejemplares por cada 100 estudiantes,
es decir, entre cuatro y ocho ejemplares para un grupo de 400. Los estudiantes aprenden
muy répidamente que deben venir en diferentes momentos de la semana y que no hay
garantia de disponer en el momento de un ejemplar si vienen todos la vispera de la clase.

Si el estatus especial para algunos libros todavia no es una practica habitual en su
universidad, el encargado de la biblioteca tal vez se sorprenda un poco cuando le pida
cuatro ejemplares del mismo libro. Bastard con reunirse con ¢él para explicarle la
situacion. Estoy seguro de que esa persona lamenta el hecho de que haya muchos libros
que la gente nunca pide prestados ni lee, por lo que estara muy contenta de encargar
cuatro libros que si serdn leidos. De este modo, evitara quejas por parte de los
estudiantes.

Anime a las librerias cercanas a poner en marcha un sistema de recuperacion de libros
de segunda mano. Los estudiantes podran vender sus libros al finalizar el curso
universitario y las librerias podran volver a vender estos libros algunos meses mas tarde a
los estudiantes del curso siguiente afiadiendo un suplemento. Asimismo, puede proponer
a la asociacion de estudiantes de su centro que organice una o dos veces al afio una feria
de libros donde los estudiantes vendan o compren libros de segunda mano. Para algunas
asociaciones de estudiantes, se trata de la unica fuente de ingresos que les permite
funcionar durante el curso universitario. Finalmente, no olvide recordar a sus estudiantes
que los libros de segunda mano pueden comprarse en un sitio web que no puedo citar
aqui, pero que empieza por «amazon» y termina por «es».

5. { QUE HACER PARA QUE LOS ESTUDIANTES LEAN LA LECTURA OBLIGATORIA?

Esta al principio del cuatrimestre. Ha pasado horas escogiendo los textos apropiados,
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ha encargado a tiempo los libros en la libreria mas cercana, ha conseguido que los
estudiantes puedan comprar un paquete de articulos en la reprografia de su centro o en la
tienda de fotocopias de la esquina, tres ejemplares del libro estan en la biblioteca de su
centro (con restriccion de préstamo) y un ejemplar del material a fotocopiar se encuentra
también en su plataforma educativa en internet. Y durante las primeras semanas, se da
cuenta de que todo este trabajo no sirve para nada: a pesar de que les ha alentado en
repetidas ocasiones, solamente algunos estudiantes leen los textos propuestos. ;Qué
puede hacer para que los estudiantes lean la lectura obligatoria cada semana? He aqui
algunos consejos (Andre, 1987; Boyd, 2003).

1. No solicite demasiadas lecturas obligatorias. Algunos docentes dan a sus estudiantes
una lista de 5 libros y 30 articulos cientificos y dicen que se trata de las lecturas
obligatorias para el semestre. Una actuacion asi refleja mas la inseguridad del docente
que sus competencias pedagdgicas. La carga de trabajo de los estudiantes debe ser
razonable. Puede pedir a sus alumnos que trabajen fuera de clase, pero no debe olvidar
que los estudiantes tienen otras clases y que su capacidad de concentracion al igual que la
suya es limitada. Informese sobre el nimero de horas de clase que tienen cada semana.
Si asisten a 20 horas de clase por semana o menos, les puede dar un maximo de una hora
de trabajo personal por cada hora de curso. Si sus estudiantes tienen mas de 20 horas de
clase, conviene darles menos trabajo personal. Hay que sefalar que este trabajo incluye
no solamente la lectura obligatoria, sino también otros ejercicios tales como la redaccion
de disertaciones, la preparacion de exposiciones y la realizacion de experimentos.
Calcular la carga de trabajo de los estudiantes no es algo facil. A veces, hay que entablar
conversaciones informales con ellos para saber cuanto tiempo han dedicado a la lectura
de un texto. Un estudiante de primer afio que no est€¢ acostumbrado a leer documentos
cientificos puede tardar de dos a tres horas en leer un texto especializado de tres paginas
en inglés. No lo olvidemos: el objetivo, sobre todo durante el primer curso, no es
desmoralizar a los alumnos, sino suscitar su interés y acostumbrarles lentamente a la idea
de que la adquisicion de conocimientos se hace también leyendo documentos escritos.

2. Sea preciso. Concrete las lecturas obligatorias que se realizaran durante el curso.
No sirve de nada dar una lista de referencias a los estudiantes y pedirles que lean esos
textos antes del final del cuatrimestre. No, el docente debe especificar la lectura
obligatoria para cada clase o para cada semana. De este modo, los estudiantes leen cada
semana y acumulan progresivamente conocimientos. Se aconseja especificar las lecturas
obligatorias en la guia docente o programa de la asignatura (véase el proximo capitulo) y
recordar la lectura obligatoria para la semana siguiente al final de cada clase. Diga
claramente a los estudiantes si deben leer la lectura obligatoria antes o después de la
clase.

3. Anuncie que los exdmenes versaran sobre las lecturas obligatorias. Hay diferentes
maneras de hacerlo. Algunos docentes dicen que los exdmenes versardn exclusivamente
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sobre las lecturas obligatorias y que la clase solamente sirve para repasar, profundizar y
clarificar algunos puntos de las lecturas obligatorias. Si los estudiantes tienen la impresion
de que lo han entendido todo al leer la lectura obligatoria, no veran la necesidad de asistir
a clase. Otros docentes incluyen en sus examenes algunas preguntas a las que los
alumnos solamente pueden responder si han leido la lectura obligatoria y otras preguntas
a las cuales solamente pueden responder si han asistido a clase. Asi pues, para obtener la
nota maxima, es necesario leer las lecturas obligatorias y asistir a clase. Por mi parte,
escojo a menudo una solucion intermedia que dé un peso grande, pero no exclusivo, a las
lecturas obligatorias. He aqui la diapositiva que muestro a mis estudiantes el primer dia
de clase:

Los examenes versaran en gran parte sobre las lecturas obligatorias. Habra numerosas preguntas a las que
no podran contestar si no han realizado las lecturas obligatorias. Estas preguntas se referirdn a puntos
abordados en los textos, pero que no habré mencionado en clase. También habra un pequefio numero de
preguntas sobre puntos abordados en clase, pero que no se mencionan en los textos.

Esta es la nota que pueden esperar obtener en funcion de su método de trabajo:

Leen la lectura obligatoria cada semana, vienen siempre a clase, escuchan atentamente durante la clase, leen
de vez en cuando la lectura adicional recomendada, hacen todos los ejercicios propuestos, repasan durante 45
minutos por semana a lo largo de todo el semestre = 9/10

Leen la lectura obligatoria cada semana, vienen (casi) siempre a clase, escuchan atentamente durante la
clase, hacen todos los ejercicios propuestos, repasan 10 minutos por semana a lo largo de todo el semestre =
8/10

Leen la lectura obligatoria cada semana, vienen de vez en cuando a clase, hacen todos los ejercicios
propuestos, repasan 10 minutos por semana a lo largo de todo el semestre = 7/10

No leen la lectura obligatoria, vienen siempre a clase, escuchan atentamente durante la clase, hacen todos
los ejercicios propuestos, pasan 60 minutos por semana aprendiendo de memoria los apuntes que han tomado
durante la clase = 6/10

Leen la lectura obligatoria casi siempre, vienen muy poco a clase, hacen la mayoria de los ejercicios
propuestos, repasan 5 minutos por semana a lo largo de todo el semestre = 5/10

No leen la lectura obligatoria, vienen a menudo a clase pero no escuchan siempre atentamente, hacen la
mayoria de los ejercicios propuestos, revisan 10 minutos por semana los apuntes que han tomado durante la
clase = 4/10

No leen la lectura obligatoria, vienen a menudo a clase pero no escuchan siempre atentamente, hacen la
mayoria de los ejercicios propuestos, no trabajan regularmente durante el cuatrimestre, sino solamente en los
dias previos a los examenes, revisan concienzudamente los apuntes que han tomado durante la clase = 3/10

4. Proporcione un test muy corto sobre la lectura obligatoria al principio de cada
clase. Este método es mas facil de practicar en grupos pequefios que en grupos grandes.
Se trata de distribuir cada semana, al principio de la clase, un test con 3 preguntas de
eleccion multiple sobre la lectura (Ruscio, 2001). Puede decirles también a sus
estudiantes que se realizardn a menudo tests de este tipo a lo largo del cuatrimestre y que
habré, por término medio, uno cada dos semanas. Si no desea pasar mucho tiempo
corrigiendo esos tests —a pesar de que corregir un test con 3 preguntas de eleccion
multiple sea muy rapido— puede anunciar que solamente corregird y puntuard un tercio
de los tests y que este tercio serd elegido al azar al final del cuatrimestre (Brothen y
Wambach, 2001).

5. Realice actividades en las que los estudiantes solamente puedan participar
plenamente si han leido la lectura obligatoria. Por ejemplo, al principio de cada clase,
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puede pedir a un estudiante elegido al azar que resuma en dos minutos una de las lecturas
obligatorias. Es un buen ejercicio para los estudiantes, porque aprenden a extraer la
informacion mas pertinente del texto y a resumirla en voz alta. Para usted supone
también la ocasion de identificar las secciones del texto que no se han entendido. De
manera similar, puede decir a otros estudiantes que respondan oralmente a las preguntas
que debian preparar. O también, si la tarea era redactar una mini disertacion de media
pagina sobre la lectura obligatoria, puede pedir a dos o tres estudiantes que lean su
disertaciéon en voz alta. Asimismo, puede pedir un trabajo en grupo que no puedan
realizar si sus miembros no han leido el texto. Por ejemplo, pida a los estudiantes que
comparen una teoria con la del texto y deje a los grupos 10 minutos para efectuar ese
trabajo. Finalmente, también puede explicar la materia de tal forma que solamente la
entiendan los estudiantes que hayan realizado la lectura obligatoria.

6. ALGUNAS OBJECIONES FRECUENTES

La experiencia de mis talleres de formacion demuestra que algunos docentes tienen
reservas en cuanto a la utilizacion de las lecturas obligatorias. He aqui las objeciones maés
frecuentes y mis respuestas a esas objeciones.

1. «Si los exdmenes se hacen sobre las lecturas obligatorias, ya nadie vendré a clase.»
La experiencia demuestra que este temor es infundado. Los estudiantes estan tan
acostumbrados a venir a clase que muchos de ellos vendran incluso si les dice que no
necesitan venir. Si tiene miedo de encontrarse dando clase ante un aula vacia, he aqui
algunas medidas que puede tomar: diga que los exdmenes contendran un pequeio
nimero de preguntas sobre la informacion transmitida Unicamente durante la clase.
Insista en la importancia de venir a clase, ya que las profundizaciones y las
demostraciones que usted hace permiten transferir la informacion aprendida a la memoria
a largo plazo. Si no, escoja un manual en inglés e imparta su clase en espafiol.
Finalmente, plantéese lo siguiente: ;Es tan importante que los estudiantes vengan a clase?
Imaginese que, después de anunciar que los examenes versaran principalmente sobre las
lecturas obligatorias, un tercio de los estudiantes ya no viene a clase. ;Es eso un drama?
Este tercio incluye probablemente un gran numero de alumnos poco motivados y que,
durante su clase, se habrian pasado el tiempo enviando SMS, entrando en Facebook o
contando su ultimo fin de semana. ;No es mucho mas interesante para usted hablar a
estudiantes que estén todos motivados y que se interesen por lo que tiene que decir?

2. «Si los examenes versan sobre las lecturas obligatorias, los estudiantes ya no
necesitan escucharme durante la clase y hablaran todavia més.» Esta objecion es similar
a la precedente porque se basa en la idea de que los estudiantes solamente vienen a clase
y escuchan atentamente si piensan que necesitan la informacion transmitida por el
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profesor. La idea no es del todo falsa y conviene explicar a los estudiantes para qué les
sirve escucharle. Por ello, es importante que explique a sus estudiantes su método
pedagogico. Digales hasta qué punto es importante que no solamente lean la lectura
obligatoria, sino que también sigan sus explicaciones, hagan los ejercicios que favorezcan
el aprendizaje activo, observen las demostraciones y participen en los debates propuestos
durante el curso. El primer dia de clase es el momento ideal para explicar el fundamento
de su método pedagodgico y para formular sus expectativas hacia los alumnos.
Volveremos sobre este punto en el capitulo siguiente. Charlar en clase es un problema
recurrente y los investigadores en ciencias sociales han examinado los métodos mas
eficaces para intentar reducirlo. Hablaremos de estos métodos en el capitulo 8.
Anticipemos una idea ahora: dar clase sin lectura obligatoria no forma parte de los
métodos eficaces para impedir que los estudiantes charlen en clase.

3. «La utilizacion de lecturas obligatorias es incompatible con la igualdad de
oportunidades ya que los estudiantes desfavorecidos no pueden comprar libros.» Esto ya
no es cierto si se dejan algunos ejemplares de cada libro en la biblioteca de su centro con
restriccion de préstamo. Los docentes de otras universidades (de los demas paises
europeos en particular) valoran también la igualdad de oportunidades y han conseguido
que todos los estudiantes puedan acceder a las lecturas obligatorias. Si los demds son
capaces de resolver ese problema, usted también puede. Tan s6lo se necesita un poco de
imaginaciéon y de buena voluntad. A veces, basta con reunirse con el personal de
biblioteca para explicarles cara a cara que esta interesado en impartir una enseflanza de
calidad y que la puesta en marcha de un sistema de libros «con restriccion de préstamoy
es un elemento esencial. Sino se convencen, jjofrézcales un ejemplar de ese libro!!

CONCLUSION

En este capitulo, he intentado convencerle para que dé trabajo personal a sus
estudiantes. Su enseflanza serd mas eficaz si una parte del aprendizaje se hace fuera de
clase. Si sus estudiantes tienen muchas horas de clase, puede pedirles que realicen este
trabajo personal en clase con usted. jCuidado!, dar trabajo personal a los estudiantes no
implica que el docente deje de trabajar. Al contrario, se debe preparar, dirigir y supervisar
el trabajo personal de los estudiantes. He aqui algunas tareas que el docente debera
realizar: escoger las lecturas obligatorias apropiadas, ayudar a los estudiantes con los
textos dificiles, preparar las preguntas sobre los textos, desarrollar los ejercicios que los
estudiantes deberdn hacer en casa, asegurarse de que los estudiantes han leido realmente
la lectura obligatoria (por ejemplo: el test de preguntas de eleccion multiple al principio de
la clase), corregir los ejercicios, encontrar actividades pedagodgicas que permitan a los
estudiantes utilizar en la clase siguiente la informacion recién adquirida, reunirse con ellos
para discutir la planificacion de su exposicion y muchas cosas mas. Un facilitador del
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aprendizaje no trabaja menos que un transmisor de informacion, trabaja de una manera
diferente.
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3. LA GUIA DOCENTE O PROGRAMA DE LA
ASIGNATURA

Al leer los primeros capitulos de este libro, tal vez tenga la impresion de que le
propongo invertir mas tiempo en la preparacion de sus clases del que invierte
actualmente. En el capitulo anterior, le propuse pasar horas escogiendo textos apropiados
para sus estudiantes. En este capitulo, le propondré dedicar tiempo a redactar una guia
docente o programa de la asignatura (lo que en las universidades del mundo anglosajon
llaman «syllabus»). Todo esto representa un trabajo suplementario comparado con lo
que esta acostumbrado a hacer. Pero no tenga miedo. Si lee este libro hasta el final, se
dara cuenta de que, utilizando los métodos pedagogicos propuestos, dedicara el mismo
tiempo y probablemente menos a la preparacion de sus clases que el que dedica
actualmente. La razén es simple. La mayoria de las actividades pedagogicas que facilitan
el aprendizaje activo no solamente son mads eficaces, en la medida en que aumentan la
memorizacion del material presentado, sino que requieren también menos tiempo de
preparacion por parte del docente. Asimismo, el capitulo 10 esta enteramente dedicado a
la gestion del tiempo y a codmo ser un profesor eficiente al que le quede tiempo para
investigar.

Los métodos pedagogicos propuestos en este libro implican una distribucion diferente
del tiempo dedicado a la ensefianza. En efecto, le propongo invertir un poco mas de
tiempo en preparar sus clases en los meses anteriores al primer dia de curso y dedicar
mucho menos tiempo a sus clases y a la preparacion de éstas durante el cuatrimestre. Es
algo similar a la agricultura: un agricultor que trabaja bien su tierra en primavera pasara
menos tiempo en sus campos después de haber sembrado que un agricultor que no lo
hace. La redaccion de la guia docente de la que le hablaba cumple exactamente esta
funcion. Cada minuto invertido en la guia antes del inicio del curso le permitira ganar 10
minutos durante el cuatrimestre.

1. { QUE ES UNA GUIA DOCENTE?

Hablemos primero de lo que es una guia docente y después de por qué es importante
tener una. Otros términos frecuentemente utilizados para guia docente son «descripcion
del curso», «plan del curso» o simplemente «contrato». No importa el término que eljja,
sea claro en cuanto a lo que significa exactamente (Nilson, 2007). Una guia docente es
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un documento que proporciona informacion sobre usted y sobre su curso. Contiene su
nombre, su filiacion mstitucional, el nimero de su despacho, la manera de contactar con
usted (nimero de teléfono y/o direccion de correo electronico), el lugar y horario de
atencion al alumnado, el titulo de la asignatura, la hora y el aula en la que imparte su
asignatura, la lista de temas que se abordaran en cada sesion, la lectura obligatoria y
aconsejada para cada clase, la lista de las actividades diferentes de las sesiones habituales
(por ejemplo, revisiones, actividades fuera del aula), la informacion sobre los ejercicios a
entregar, la descripcion del sistema de evaluacion y, si lo desea, algunas frases sobre su
filosofia de ensefanza o sus métodos pedagogicos (Royer, 1997). En la mayoria de los
casos, una guia docente tendrd entre 2 y 4 paginas y se distribuye a los estudiantes el
primer dia de clase (Slattery y Carlson, 2005).

El cuadro 3.1 contiene un ejemplo de guia docente para una asignatura de
Fisicoquimica destinada a estudiantes de tercer afio de grado.

CuADRO 3.1
Universidad de XYZ — Departamento de Quimica

Guia Docente

CURSO: CHM 2995 3 CREDITOS PRIMER CUATRIMESTRE
TITULO DE LA MATERIA: Fisicoquimica general 2
MATERIAS ANTERIORES: CHM 1994 y CHM 1995

Descripcion del contenido

Teoria del enlace quimico. Estudio experimental de la estructura molecular: espectroscopias de absorcion
electronica, vibracional (IR y Raman) y rotacional, RMN, RPE.

Objetivos de la asignatura

Esta tercera asignatura de quimica-fisica estd destinada a familiarizar al estudiante con las nociones
fundamentales de la mecéanica cuantica y de la espectroscopia. El/la estudiante poseerd a final de curso las
herramientas necesarias para comprender y analizar los resultados de las técnicas espectroscopicas
comunmente empleadas en bioquimica.

A final de curso, el/la estudiante:

» Conocera los principios basicos que controlan las interacciones entre la luz y la materia.

» Conocera los principios fundamentales de la quimica cuéntica y de la estructura atémica.

* Podra describir sistemas simples por medio de conceptos cuanticos.

» Podré aplicar los conceptos de la quimica cuantica a la descripcion de los orbitales atomicos y del enlace
quimico.

* Podré describir la estructura de las moléculas poliatdmicas a partir de los principios cuénticos.

» Conocera los principios que controlan las interacciones débiles y su papel en el autoensamblaje de las
moléculas.

» Conocera los principios basicos de la espectroscopia de absorcion electronica, de la espectroscopia de
fluorescencia, de las espectroscopias vibracionales Raman e Infrarrojo, y de la espectroscopia RMN y de
su utilizacion en las ciencias de la vida.

» Utilizara estos conceptos fundamentales para analizar los sistemas de interés bioquimico.

Descripcion de los temas abordados
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1. EL PRIMER PRINCIPIO

Los conceptos fundamentales.

Termoquimica.

Fundamentos y diferenciales totales exactas.

2. EL SEGUNDO PRINCIPIO

Significado de un proceso espontaneo.

El sistema.

Combinacion del primer y segundo principio.

3. LOS DIAGRAMAS DE FASES

Fases, constituyentes independientes y grados de libertades.
Sistema de dos constituyentes independientes.

4. EL EQUILIBRIO QUIMICO

Reacciones quimicas espontaneas.

Influencia de las condiciones operatorias sobre los equilibrios.
Los equilibrios electroquimicos.

5. LATEORIA CUANTICA

Origenes de la mecéanica cudntica.

Dinamicas de los sistemas microscdpicos.

Principio de la mecanica cuéntica.

Movimientos de traslacion, de vibracién y de rotacion.

6. LAESTRUCTURA MOLECULAR

Teoria del enlace de valencia.

Teoria de los orbitales moleculares.

7. SIMETRIA MOLECULAR

Elementos de simetria de los objetos.

Aplicacion tedrica de los orbitales moleculares y de la espectroscopia.
8. INTERACCIONES MOLECULARES

Propiedades eléctricas de las moléculas.

Interacciones entre moléculas.

9. ESPECTROSCOPIA 1: ESPECTROS DE ROTACION Y DE VIBRACION
Caracteristicas de la espectroscopia.

Espectros de rotacion pura.

Vibraciones de las moléculas diatomicas.

Vibraciones de las moléculas poliatdmicas.

10. ESPECTROSCOPIA 2: TRANSICIONES ELECTRONICAS
Caracteristicas de las transiciones electronicas.

Evolucion de los estados electronicamente excitados.
Laseres.

11. ESPECTROSCOPIA 3: RESONANCIA MAGNETICA
Efectos de un campo magnético sobre los electrones y los nticleos.
Resonancia magnética nuclear.

Técnicas de RMN impulsional.

Resonancia paramagnética electronica.

1. HORARIO DE LAS CLASES (Primer cuatrimestre. Curso 2013-2014)

Lunes TH 9.30a11.30h G-715
Viernes RPN 12.30a14.30 h G-710 (Grupo 1)
14.30a16.30 h G-710 (Grupo 2)
SEMANA FECHAS TEMAS

Introduccion, El primer principio.
1 16/20 sep. Lectura obligatoria: Atkins, cap. 2.
Lectura aconsejada: Tinoco, cap. 2.

El segundo principio.

34



10

11

23/27 sep.

30 sep./4 oct.

7/11 oct.

14/18 oct.

21/25 oct.

28 oct./l nov.

4/8 nov.

11/15 nov.

18/22 nov.

25/29 nov.

2/6 dic.

16 dic., 9.30 h

Lectura obligatoria: Atkins, cap. 3.
Lectura aconsejada: Tinoco, cap. 3.

Los diagramas de fase.
Lectura obligatoria: Atkins, cap. 6.
Lectura aconsejada: Tinoco, cap. 5.

El equilibrio quimico.
Lectura obligatoria: Atkins, cap. 7.
Lectura aconsejada: Tinoco, cap. 4.

Teoria cuantica.
Lectura obligatoria: Atkins, cap. 8.
Lectura aconsejada: v. Holde, cap. 8.

La estructura molecular.

Lec. obligatoria: Atkins, cap. 11 (p. 362-385).
Lectura aconsejada: Tinoco, cap. 9.

25 oct.: Examen (1 h).

Correccion del examen y del ejercicio 1 (R. Torres).
1 nov.: Dia festivo.

Simetria molecular.
Lectura obligatoria: Atkins, cap. 12.
Lectura aconsejada: Martinez.

Espectroscopia 1: Espectros de rotacion y de vibracion.
Lectura obligatoria: Atkins, cap. 13.
Lectura aconsejada: v. Holde, cap. 9.

Espectroscopia 2: Transiciones electrénicas.
Lectura obligatoria: Atkins, cap. 14.
Lectura aconsejada: v. Holde, cap. 11.

Espectroscopia 3: Resonancia magnética (Acosta).
Lectura obligatoria: Atkins, cap. 15.
Lectura aconsejada: v. Holde, cap. 12.

Sesiones suplementarias.
6 dic.: Dia festivo.

Examen final.

2. LECTURAS OBLIGATORIAS Y ACONSEJADAS:

P. Atkins, J. de Paula. Quimica Fisica (8.* ed.), 2008. (Atkins)
K. E. van Holde, W. C. Johnston, P. S. Ho. Principles of Physical Biochemistry, 2005 (v. Holde)
I. Tinoco, K. Sauer, J. C. Wang, J. D. Puglisi. Physical Chemistry: Principles and Applications in Biological

Sciences, 2002 (Tinoco).

R. V. Martinez, A. Lopez. Simetria molecular: Revision de la literatura y propuestas para el futuro, Anales de
Quimica, 2009, 34, 112-133 (Martinez).

Pueden comprar los libros en la libreria Técnica, Gran Via, 13. También hay 4 ejemplares de los libros de

Atkins y De Paula (2008) y de Van Holde, Johnston y Ho (2005) en la biblioteca de la Facultad de Ciencias
(con restriccion de préstamo). El articulo de Martinez y Lopez (2009) puede descargarse en el sitio web de la

profesora Fernandez.

3. DOCENTES
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Profesora responsable del curso: Profesora Enriqueta Fernandez
Facultad de Farmacia y Departamento de Quimica
Despacho 4057

Tel.: (91) 3405197

E mail: enriqueta.fernandez@ucm.es

Horario de atencion: Miércoles de 12 h-14 h
Conferenciante invitado. Profesor Juan Acosta
Tel.: (91) 8908305 Apartado postal 33184

E mail: juan.acosta@ucm.es

Profesor ayudante: Roberto Torres

Departamento de Quimica

Despacho 4074

Tel.: (91) 3405174 Apartado postal 7464

E mail : roberto.torres@ucm.es

Horario de atencion: Lunes de 9.30 h-11.30 h

4. EVALUACION

Modo de evaluacion Ponderacion Fecha Duracion del examen
Ejercicio n.” 1 10% 21 de oct. —
Examen 30% 25 de oct. 1 hora
Ejercicion.”2 10% 9 de dic. —
Examen final 50% 16 de dic. 2 horas

Habra una nota por grupo de trabajo para los ejercicios n.° 1 y n.° 2. Los ejercicios se entregaran a mas
tardar el dia indicado a las 17 h en el buzdn del Sr. Torres (profesor ayudante) en el tercer piso de la Facultad
de Ciencias.

El examen versara sobre los capitulos 2, 3, 6, 7 y 8 de Atkins y De Paula (2008). El examen final versara
sobre los capitulos 2, 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14 y 15 del mismo libro.

Para el examen final, traigan lapices (jpreguntas de seleccion multiple con lectura doptical!) y su carnet de
identidad.

5. RECORDATORIO

La fecha limite para alteracion de matricula, que coincide con la fecha limite para dejar la asignatura sin
gastos, es el 18 de octubre de 2013.
La fecha limite para dejar una asignatura (con gastos) es el 2 de noviembre de 2013.

Es obligatorio justificar una ausencia previsible a un examen en cuanto el/la estudiante sepa que no podra
estar presente. El profesor/a determinara si el motivo es aceptable.

Observe la alta especificidad de la guia. Cada sesion tiene un tema bien definido que
se ha fijado varias semanas, incluso varios meses antes de la primera clase. También
podemos intuir que el manual elegido ha determinado parcialmente la lista de temas y que
probablemente dicho manual se ha elegido en parte en funcion de los temas que la
docente pensaba abordar en su curso. Se especifica la lectura obligatoria para cada sesion
y la docente distingue claramente la lectura obligatoria de la lectura aconsejada. La
profesora formard parte de un Tribunal de Tesis en otra ciudad el 28 de octubre. La
correccion del examen y del ejercicio 1, que deben hacerse ese dia, sera realizada por el
Sr. Torres. La docente estara de congreso el 25 de noviembre. Ha previsto
deliberadamente para esta sesion el tema con el que estd menos familiarizada
(«Espectroscopia 3: resonancia magnética») y ha pedido a un colega, el Sr. Acosta,
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especialista en la materia y actualmente profesor invitado en el departamento, que
imparta la clase en su lugar.

La docente ha previsto varias sesiones diferentes a las demas: el examen nimero 1, la
correccion del examen numero 1 (y del ejercicio numero 1), y las sesiones de
recuperacion. Veremos en el capitulo sobre los exdmenes (capitulo 7) por qué es
importante hacer exdmenes a mitad de cuatrimestre y por qué es importante corregirlos
en clase. Observemos en la guia que la correccion del examen y del ejercicio numero 1
(28 oct.) tendra lugar tres dias después del examen (25 oct.) y 7 dias después de la
entrega de este ejercicio (21 oct.). El planning detallado permite a la docente y a su
ayudante reservar con mucha antelacion en su agenda huecos en el horario entre el 21 y
el 28 de octubre que necesitardn para corregir el examen nimero 1 y el ejercicio nimero
1.

Personalmente, suelo tener siempre previstas sin actividades una o dos sesiones
adicionales, lo que me permite gestionar facilmente cualquier imprevisto. Por ejemplo, si
caigo enfermo o hay una huelga durante una sesion programada, simplemente retraso mi
programa una semana. Si no ha habido ningiin contratiempo durante el cuatrimestre,
informo a los estudiantes una semana antes que las sesiones adicionales se transformaran
en sesiones de revision, pero que su presencia no es obligatoria. Normalmente, los
estudiantes acogen muy favorablemente esta iniciativa.

Senialemos que, a diferencia de otras clases, la del 21 de octubre sobre «La estructura
molecular» no va acompanada de una sesidn practica con el profesor ayudante. La
docente ha reducido la cantidad de materia, como se puede ver en la lectura obligatoria
para esa sesion: los estudiantes solamente tienen que leer una parte del capitulo 11 del
libro de Atkins y De Paula.

Al haber un dia festivo (1 de noviembre), la docente no dispone mas que de 10
sesiones regulares, incluida la sesidon de introduccion de la cual una parte servird para
presentar el curso y establecer el «contrato» con los estudiantes (véase mas abajo). En si
mismo, no es algo malo —al contrario, argumentaré mas adelante los beneficios que se
derivan de la disminucién de la cantidad de informacion presentada por el docente en la
mayoria de las clases universitarias— pero la cuestion mdas mmportante es que la
existencia de la guia permite a la docente tomar conciencia antes de empezar el curso de
las sesiones reales con las que contard. Algunos docentes gestionan mal su tiempo
durante el cuatrimestre. Empiezan lentamente y se dan cuenta a mitad de cuatrimestre de
que no tendran tiempo de acabar todo el programa. Aceleran el ritmo y los estudiantes ya
no aprenden mucho durante la segunda mitad del cuatrimestre. Si hay que seleccionar la
informacion que hay que presentar, mas vale hacerlo de manera consciente a principio de
curso que no dejarse atrapar por una mala gestion del tiempo.

El cuadro 3.2 contiene la reproduccion de la guia docente de las practicas de la
asignatura « Atraccion interpersonal y las relaciones intimas.
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CUADRO 3.2

Markus Brauer Facultad de Psicologia
Despacho 331

Universidad de Granada

Tel.: 34.958.40.64.69

E-Mail: markus.brauer@ugr.es

Curso Universitario 2013-14

Horario de atencion: Jueves de 12.00 a 14.00
Cuatrimestre 2

Atraccion interpersonal y relaciones intimas (Practicas) Martes de 14.00 a 16.00 h, Sala Garcia Lorca

A final de curso, los estudiantes deberan conocer los trabajos empiricos mas importantes dentro del &mbito
de la atraccion interpersonal y las relaciones intimas. Deberan dominar los conceptos teéricos pertinentes,
conocer los investigadores mas citados asi como sus trabajos, ser capaces de leer un articulo cientifico en
inglés, resumirlo en espafiol y reflexionar de manera critica sobre la investigacidon empirica en psicologia
social. Es indispensable participar muy activamente en las discusiones de clase.

Desarrollo del curso:

Se dividira a los estudiantes en tres grupos de trabajo que seguiran siendo los mismos durante todo el
semestre. Cada grupo tiene como tarea resumir un articulo cientifico durante el curso (véase el calendario y la
lista de articulos mas abajo). Los articulos cientificos se encuentran en una carpeta que lleva el nombre de
«Brauer Atracciony, en la copisteria de la Facultad de Psicologia (planta sé6tano). Los grupos pueden reunirse
por su cuenta durante la semana, pero disponen también de 30 minutos al principio de cada clase practica. Los
miembros del grupo tienen como tarea trabajar y discutir juntos el articulo. El trabajo en grupo debe tener
como objetivo que todos los miembros del grupo entiendan los aspectos mas importantes del mismo. Después,
un miembro presentard el contenido del articulo a los demas estudiantes de la clase (5 minutos por
presentacion). Este miembro se escogera por sorteo en cada grupo. Las presentaciones serviran como base
para el resto de la sesion de clase (explicaciones del docente, discusion, etc.). Dado que la mayor parte de los
textos estdn en inglés, les aconsejo que traigan un diccionario a clase. Se evaluardn las presentaciones. El
grupo de trabajo que haga las mejores presentaciones orales sera recompensado entregando solamente cinco
minidisertaciones y no siete como los demas (véase mas abajo).

Mini disertaciones:

En cada sesion, propondré un tema para una minidisertaciéon que se habra de entregar la siguiente semana.
Se deberan redactar siete minidisertaciones, de las cuales al menos cinco deberan entregarse antes del 20 de
mayo de 2014 y el resto antes del 4 de junio de 2014. Las minidisertaciones deberan estar mecanografiadas
(sin excepcion) y tener entre 400 y 500 palabras (aproximadamente una pagina con un interlineado de 1,5).
Prefiero las entregas electronicas (en formato word o rtf), pero también se pueden entregar los trabajos en
papel. Para redactar la minidisertacién, deberan leer uno o varios textos mas cuyas referencias se mencionaran
junto al tema propuesto y que se encuentran asimismo en la carpeta llamada «Brauer Atraccion». Las
minidisertaciones se evaluaran en funcion de la capacidad para abordar el tema propuesto, integrar la literatura
pertinente, desarrollar los argumentos, formular criticas justificadas y elaborar un texto claro y legible. Si el
texto es demasiado largo o demasiado corto, perderd puntos. Si la minidisertacion excede de las 600 palabras
(alrededor de una pagina y media), la nota serd automaticamente 0. Para el calculo de la nota final, escogeré
las seis mejores minidisertaciones. Los miembros del grupo con las mejores presentaciones orales solamente
entregaran cinco minidisertaciones (todas ellas antes del 20 de mayo), y para calcular la nota final, escogeré
las cuatro mejores.

Evaluacion:
Seis minidisertaciones a 10 puntos cada una* 60 puntos
Participacion activa en clase (se evaluard la frecuencia pero también el nivel de dominio de la literatura
pertinente por parte del alumno y su capacidad de aplicarla a problematicas nuevas)

1* mitad (sesiones 1 a 6) 15 puntos
2.% mitad (sesiones 7 a 12) 15 puntos
Examen escrito en clase 30 puntos
Total 120 puntos
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[* Para los miembros del grupo con las mejores presentaciones orales, la nota de las cuatro mejores
minidisertaciones se multiplicara por 1,5]

Asistencia:
La asistencia a clase es obligatoria. Se pasara lista cada semana. No se podran obtener los créditos sino se ha
asistido al menos a 11 de las 13 sesiones. Con menos de 11 sesiones, se tendrd automaticamente 0 puntos en
la asignatura completa.

Calendario:
Martes 25/2/2014: Introduccion. Descripcion del seminario. Constitucion de los grupos de trabajo.

Martes 4/3/2014: La atraccion fisica

(1) Walster, E., Aronson, V., Abrahams, D. y Rottmann, L. (1966). Importance of physical attractiveness in
dating behavior. Journal of Personality and Social Psychology, 4, 508-512.

(2) Sigall, H. y Ostrove, N. (2004). Beautiful but dangerous: Effects of offender attractiveness and nature of
the crime on juridic judgment. Journal of Personality and Social Psychology, 86, 410-414.

(3) Snyder, M., Tanke, E. D. y Berscheid, E. (2007). Social perception and interpersonal behavior: On the
self-fulfilling nature of social stereotypes. Journal of Personality and Social Psychology, 95, 656-660.

Martes 11/3/2014: La similitud y la atraccion

(1) Kandel, D. (1978). Similarity in real-life adolescent friendship pairs. Journal of Personality and Social
Psychology, 36, 306-310.

(2) Byrne, D. (2009). Attitudes and attraction. En L. Berkowitz (Ed.), Advances in Experimental Social
Psychology, Vol. 24, pp. 38-41, 48-52.

(3) Murstein, B. I. (2002). Physical attractiveness and marital choice. Journal of Personality and Social
Psychology, 22, 8-12.

Martes 18/3/2014: Diferentes formas de atraccion

(1) Rubin, Z. (2010). Measurement of romantic love. Journal of Personality and Social Psychology, 92, 265-
270.

(2) Clark, M. S. (1984). Record keeping in two types of relationships. Journal of Personality and Social
Psychology, 47, 549-553.

(3) Hatfield, E. (2003). Passionate and companionate love. En R. J. Sternberg y M. L. Barnes (Eds.), The
psychology of love (pp. 191-196). New Haven, CT: Yale University Press.

Martes 25/3/2014: Sexualidad y poder

(1) Cupach, W. R. y Comstock, J. (1990). Satisfaction with sexual communication in marriage: Links to
sexual satisfaction and dynamic adjustment. Journal of Social and Personal Relationships, 7, 179-184.
(2) Peterson, J. L. y Hyde, J. S. (2010). A meta-analytic review of research on gender differences in
sexuality, 1993-2007. Psychological Bulletin, 136, 21-30.

(3) Sprecher, S. (2005). Sex differences in bases of power in dating relationships. Sex Roles, 42, 449-457.

Martes 1/4/2014: Los celos

(1) Melamed, T. (1991). Individual differences in romantic jealousy: The moderating effect of relationship
characteristics. European Journal of Social Psychology, 21, 455-461.

(2) Bryson, J. B. (2009). Models of response to jealousy-envolving situations. En P. Salovey (Ed.), The
Psychology of jealousy and envy (pp. 183-191). New York, NY: The Guilford Press.

(3) Bringle, R. G. y Bunck, B. (2006). Examining the causes and consequences of jealousy: Some recent
findings and issues. En R. Gilmour y S. Duck (Eds.), The emerging field of personal relationships (pp. 225-
231). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Martes 8/4/2014: La comunicaciéon

(1) Gordon, T. (2008). Parent Effectiveness Training: The tested new way to raise responsible children (pp.
142-149). New York, NY: Penguin Books.

(2) Holzworth-Monroe, A. y Jacobson, N. S. (2004). An attributional approach to marital dysfunction and
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therapy. En J. E. Maddux, C. D. Stottenberg y R. Rosenwein (Eds.), Social Processes in Clinical and Social
Psychology (pp. 153-161). NY: Springer.
(3) Aronson, E. (2010). The Social Animal (cap. 8, pp. 385-395). Heidelberg: Spektrum Akademischer Verlag.

Martes 15/4/2014: Semana sin clase

Martes 22/4/214: Pelicula y discusion
Documental: Bublath, J. (2009). La investigacion en la actualidad: Inteligencia emocional. Una emision de
Documentos TV.

Martes 29/4/2014: Teoria del intercambio social

(1) Billings, A. (1998). Conflict in distressed and nondistressed married couples. Journal of Consulting and
Clinical Psychology, 67, 368-376.

(2) Wills, T. A., Weiss, R. L. y Patterson, G. R. (2001). A behavioral analysis of the determinants of marital
satisfaction. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 82, 802-811.

(3) Rusbult, C. E. (1980). Satisfaction and commitment in friendships. Representative Research in Social
Psychology, 11, 96-101.

Martes 6/5/2014: Teoria de la equidad

(1) Walster, E., Walster, G. W. y Berscheid, E. (2008). Equity: Theory and research (pp. 112-121). Boston:
Allyn & Bacon.

(2) Buunk, B. y Van Yperen, N. W. (1991). Referential comparisons, relational comparisons, and exchange
orientation: Their relation to marital satisfaction. Personality and Social Psychology Bulletin, 17, 709-717.

(3) Lloyd, S., Cate, R. y Henton, J. (2002). Equity and rewards as predictors of satisfaction in casual and

intimate relationships. Journal of Psychology, 110, 43-48.

Martes, 13/5/2014: Las consecuencias de las relaciones intimas

(1) Veroff, J., Donvan, E. y Kulka, R. A. (2001). The Inner American (pp. 34-41). New York: Basic.

(2) Lynch, J. J. (2009). The broken heart (pp. 63-70). Hamburg: Rowohlt Verlag.

(3) Gove, W. R. (1992). The relationship between sex roles, marital status and mental illness. Social Forces,
81, 34-42.

Martes 20/5/2014: La terapia para parejas (e identificacion del grupo con las mejores presentaciones
orales)

(1) Brehm, S. S. (2011). Intimate Relationships (capitulo 14, pp. 386-388). New York, NY: McGraw-Hill
(Aproximaciones psicodinamicas).

(2) Brehm, S. S. (2011). Intimate Relationships (capitulo 14, pp. 390-393). New York, NY: McGraw-Hill
(Aproximaciones conductuales).

(3) Brehm, S. S. (2011). Intimate Relationships (capitulo 14, pp. 391-395). New York, NY: McGraw-Hill
(Aproximaciones cognitivas).

Martes 27/5/2014: Sesion adicional (en caso de que se haya anulado alguna de las clases anteriores)

Miércoles 4/6/2014: Ultimo dia para entregar las dos tltimas minidisertaciones (depositelas en el
buzon de 3.er piso del Edificio Departamental)

Miércoles 11/6/2014: Examen final

Esta guia docente del cuadro 3.2 retoma los elementos esenciales de la guia anterior:
informacion sobre el docente, desarrollo de la asignatura, lectura obligatoria e
informacion sobre el sistema de evaluacion. Como tal vez ha podido constatar, se trata de
una asignatura practica que ya se ha descrito en el capitulo 2. El objetivo principal de la
asignatura es ensefiar a los estudiantes a extraer la informacion mas importante de un
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articulo cientifico en inglés (Williams, 2005). Los estudiantes adquiriran durante esta
asignatura también otras destrezas como a) aprender a hablar de investigaciones
empiricas delante de un publico en un tiempo limitado, b) aprender a redactar textos
escritos de una extension reducida sobre investigaciones empiricas, ¢) familiarizarse con
los métodos de investigacion utilizados en psicologia, d) comprender hasta qué punto la
estadistica es una herramienta esencial en la investigacion en Psicologia, e) tomar
conciencia de que el inglés es fundamental para sus estudios en el futuro, f) aprender a
trabajar en grupo, g) favorecer la cooperacion en vez de la competicion, /) adquirir
nociones basicas de la investigacion empirica sobre la atraccidn interpersonal y las
relaciones intimas (Casteel y Bridges, 2007).

El docente de esta asignatura (en este caso, yo) ha hecho numerosas elecciones. Por
ejemplo, la eleccion de puntuar a los estudiantes teniendo en cuenta su participacion
activa en clase (30 por 100 de la nota final), la eleccion de la asistencia obligatoria a las
practicas (se permiten Unicamente dos ausencias), la eleccion de mantener los mismos
grupos durante todo el semestre en vez de cambiarlos cada semana, la eleccion de
escoger al presentador por sorteo en lugar de permitir que los grupos elijjan cada semana
a la persona que presenta, etc. Volveremos sobre estas elecciones en los capitulos
siguientes de este libro. Como veremos, estas elecciones tendran una gran influencia en la
relacion entre el docente y los estudiantes, el ambiente en clase y la motivacion (Hofer,
Yu y Pintrich, 1998).

2. . POR QUE ES IMPORTANTE TENER UNA GUIA DOCENTE?

«No creo que sea verdaderamente necesario tener una guia docente; en mi opinion, es
un trabajo adicional que, ciertamente, afiade algo mas a la asignatura pero que forma
parte de los miles de cosas que uno “debe” realizar como docente, pero que no se hace si
se quiere tener algo de tiempo para la investigacion». He aqui una objecion que oigo a
menudo en mis talleres de formacién. Veamos lo que opinan las instancias competentes
en la materia sobre esta postura. La Asociacion Americana de la Ensefianza Superior
(AAHE) considera la redaccion de la guia docente como el elemento mas importante en
la preparacion de una asignatura universitaria (junto con la eleccion del manual que sirve
como lectura obligatoria). En numerosos paises, las universidades cuentan con
«Unidades de Formacion Docente» que tienen como objetivo ayudar a los profesores de
universidad a ser docentes mas eficaces. La mayor parte de estas unidades ofrecen
talleres de formacion sobre la «elaboracion de una guia docente» y, en la mayoria de los
casos, es el primer taller que los docentes realizan. Todos los libros de referencia sobre la
ensefianza en la universidad contienen al menos un capitulo sobre la guia docente y los
autores insisten en la necesidad de tener una de buena calidad (cuanto mas completa y
clara sea, mayor calidad tendrd; véase también Appelby, 1999). La investigacion
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empirica no es ambigua al respecto: la presencia de una guia y la calidad de la misma son
excelentes indicadores para predecir la eficacia de la ensefianza. Los estudiantes
aprenden mas si el docente distribuye una guia docente durante la primera clase que si no
lo hace y aprenden més en una asignatura que cuente con una buena guia (Parkes y
Harris, 2005; Grigorenko, Jarvin y Sternberg, 2002).

Aunque parece haber un consenso general sobre la necesidad de la guia, podemos
plantearnos la pregunta de por qué su existencia tiene efectos tan positivos. Parece ser
que hay tres razones principales. En primer lugar, la guia docente forma parte del
«contrato» que el docente hace con los estudiantes. Ese contrato tiene como objetivo
especificar lo que cada parte —el docente y los estudiantes— puede esperar de la otra,
cuales son los derechos y deberes de cada una, y lo que un estudiante debe hacer si
quiere aprobar el curso. Este contrato tiene dos partes, una parte escrita (la guia) y una
parte oral (lo que el docente dice durante la primera sesion; véase el capitulo siguiente).
En cuanto parte escrita del contrato, la guia permite a los estudiantes ver qué temas se
trataran, queé cantidad y queé tipo de trabajo deberan realizar, qué conocimientos previos
son necesarios y de qué forma seran evaluados. Con el sistema cuatrimestral actual, los
estudiantes pueden hacer elecciones. Por ejemplo, si a algunos estudiantes no les
conviene su asignatura, pueden en algunos casos escoger otra o la misma impartida por
otro docente. Los estudiantes que se quedan han elegido conscientemente seguir su
grupo, por tanto, han aceptado el contrato que les ha propuesto. Algunas universidades
piden a los docentes que envien la guia a la secretaria del departamento o de la facultad
con varias semanas ¢ incluso meses de antelacion. Las guias docentes se suben a internet
y los estudiantes pueden consultarlas. De nuevo, la idea es que los estudiantes puedan
elegir «con todo conocimiento de causa». De esta forma, ningiin estudiante podra decir
que se ha inscrito en un grupo o asignatura sin saber en qué se metia (Pauk, 2001).

En segundo lugar, la redaccion de una guia obliga al docente a ser organizado.
Elaborar una guia es un poco como planificar una disertacion. Al asociar fechas con
temas y al prever «otras actividades pedagogicas» (examen, actividad fuera del aula,
etc.), tal vez se dé cuenta de que tiene menos sesiones disponibles de las previstas.
Puede entonces hacer ajustes, reduciendo el numero de temas tratados o quitando
algunas actividades suplementarias. También le permite darse cuenta de qué tareas deben
efectuarse en cada momento. Por ejemplo, hay que reservar el autobts para la actividad
fuera del aula, hay que recoger el dinero en clase a principios de noviembre y hay que
entregar el tema del examen de mitad de cuatrimestre a mediados de octubre. La guia
docente le permite también detectar algunas incompatibilidades. En el curso de
Fisicoquimica (véase el cuadro 3.1.), por ejemplo, la fecha limite para el ejercicio
numero 1 no puede ser el 25 de octubre porque el examen nimero 1 tendrd lugar el
mismo dia y no se puede esperar de los estudiantes que se preparen para el examen y
hagan el ejercicio nimero 1 en la misma semana. Finalmente, la guia docente le permite
reservar con mucha antelacion algunos dias en su agenda que podrd dedicar a tareas
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relacionadas con su docencia. Mdas adelante, en el capitulo 7, hablaré de la necesidad de
corregir los ejercicios y los exdmenes rapidamente. Si tiene una guia docente, sabra las
semanas en las que tendra que invertir mucho tiempo en la correccion de los examenes.
Si da clase a varios grupos, puede incluso organizarse de manera que la correccion de los
examenes para diferentes grupos se haga en diferentes semanas.

En general, la guia docente le obliga a tomar conscientemente decisiones sobre su
enseflanza, en lugar de dejar que sean las circunstancias las que tomen las decisiones por
usted. {No hay nada peor que un docente que impone un ritmo infernal a sus estudiantes
durante la segunda mitad del cuatrimestre, que pide una disertacion la misma semana de
un examen, que tarda cinco semanas en corregir el examen de mitad de cuatrimestre o
que anuncia una actividad fuera del aula a principios de cuatrimestre y acaba anulandola
porque no ha conseguido dar todos los temas previstos!

En tercer lugar, una guia docente es importante para la relacion entre docente y
estudiantes. La guia permite a los estudiantes conocer su nombre y cdmo entrar en
contacto con usted (teléfono, e-mail, horario de atencion). Al distribuirla, usted muestra
que ha reflexionado sobre su asignatura y su método pedagdgico y que le preocupa que
los estudiantes aprendan. Da a entender que no es un docente cadtico y que le preocupa
la calidad de su ensefianza. Finalmente, una guia mejora la relacion en tanto en cuanto
las reglas estan claramente definidas: sistema de evaluacion, asistencia a clase, excusas,
etc. El hecho de que un docente explique (o modifique) las reglas a medida que el
cuatrimestre avanza puede perjudicar la buena relacion entre docente y estudiantes, ya
que puede llevar a estos ultimos a pensar que las reglas se han hecho para dar ventaja a
los alumnos favoritos del profesor. Una guia docente comunica a los estudiantes lo
siguiente: «En mi clase se trata a todo el mundo de la misma manera. Las reglas se
definen claramente con antelacion y se aplican a todos los estudiantes de la misma
forma» (Fisch, 1996).

En resumen, hay tres razones por las cuales una guia docente forma parte de una
ensefianza eficaz. Constituye la parte escrita del «contrato» entre docente y estudiantes.
Su redaccion obliga al docente a ser organizado y a prever con antelacion. Ademas,
contribuye a una buena relacion entre docente y estudiantes. Por tanto, vale la pena
invertir tiempo en redactar una guia para cada una de sus asignaturas a principios de
cuatrimestre, a cambio de reducir el tiempo de preparacion de éstas durante el mismo.

3. ALGUNOS TRUCOS

Como la gestion del tiempo es un motivo de permanente preocupacion en todo
docente, he aqui algunos consejos sobre la manera de ahorrar un tiempo precioso.
Primero, no intente reinventar la rueda, sobre todo si es un profesor joven al principio de
su carrera profesional. Acuda a internet y teclee en su buscador «guia docente» (o
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«programay) y el titulo de su asignatura. Tiene muchas posibilidades de encontrar una
que se adapte facilmente a sus necesidades. Las guias que otros colegas han colgado en
Internet tal vez le proporcionen buenas ideas sobre temas a tratar, libros que han sido
evaluados positivamente por ellos, actividades pedagogicas alternativas, ejercicios para
hacer y la mejor manera de evaluar los conocimientos de los estudiantes. Multiplicara el
nimero de guias encontradas en Internet si realiza busquedas utilizando el titulo de su
asignatura traducido al inglés. Intente también afiadir la palabra «introduccion» a las
palabras clave en su buscador.

En cuanto a la eleccion de los temas a tratar, conviene consultar algunos manuales de
reconocido prestigio en la materia. A lo mejor encuentra que esos manuales no tratan
ciertos temas que usted considera importantes y que dedican demasiado espacio a temas
que considera de importancia secundaria. Pero tenga en cuenta estos dos argumentos:
primero, es muy util (para usted y sus estudiantes) tener un manual de apoyo para su
curso. Eso le ahorra trabajo y a los estudiantes les gusta trabajar con un manual
Ademas, si hay muchos colegas dentro de su disciplina que consideran que ciertos temas
forman parte de los conocimientos basicos sobre una problematica concreta, es tal vez
porque se han dado cuenta de que los estudiantes que no adquieren esos conocimientos
tienen dificultades en sus estudios posteriores. Por tanto, si uno se preocupa por el futuro
de sus alumnos, me parece dificil ignorar el consenso de la comunidad cientifica
internacional sobre los conocimientos esenciales en una materia dada.

Si no sabe como elaborar una guia, sepa que las «unidades de formacion docente» de
numerosas universidades ofrecen talleres online sobre su elaboracion. Visto el impacto
tan importante que tiene en la eficacia de la ensefanza, este tipo de talleres online es a
menudo el mas relevante (o el Gnico) que se oferta. A modo de ejemplo, invito al lector a
consultar el sitio web del Harriet W. Sheridan Center for Teaching and Learning de la
Brown University (http://www.brown.edu/Administration/Sheridan Center) o también el
del Center for Teaching Excellence, de la Universidad de Illinois, Urbana-Champaign
(http://www.oir.uiuc.edu/).

CONCLUSION

Al principio de este capitulo, le aconsejé invertir mas tiempo en la preparacion de su
asignatura mediante la elaboracion de una guia docente o programa de la asignatura.
Considerando los recursos disponibles en internet, el excedente de tiempo invertido
puede ser minimo. No existen muchas medidas pedagogicas que le permitan hacer
mejoras tan importantes con tan poco trabajo suplementario. En otras palabras, la razoén
que existe entre el aumento de la eficacia de la ensefianza y los minutos suplementarios
invertidos serd excelente si se acostumbra a redactar una guia docente y a distribuirla
entre sus estudiantes el primer dia de clase. Pero la guia no es més que la parte escrita
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del contrato que va a establecer con su alumnado. La parte oral de este contrato se
abordara durante el primer dia de clase, tema del capitulo siguiente.
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4. EL PRIMER DIiA

Todo estd en juego el primer dia de clase. Si hay una sesidén en la que no hay que
fallar, es ésta. Es aconsejable preparar la primera sesion al 250 por 100 y las demas al 90
por 100 en vez de prever el mismo tiempo de preparacion para todas (Scholl-Buckwald,
1985). Hay que conseguir dos objetivos el primer dia: establecer el «contratoy» y la
«relacion» con los estudiantes. Si recuerda el primer capitulo, son dos de los cuatro
elementos esenciales de una ensefianza eficaz. De alguna manera, el 50 por 100 de la
eficacia de su ensefianza se juega el primer dia de clase. Si no consigue alcanzar estos
dos objetivos, sera muy dificil, incluso imposible, reconducir la situacion durante el
cuatrimestre. No importa si se trata de politica, de negocios o de ensefianza, siempre es
dificil modificar un mal contrato afiadiendo enmiendas. Mas vale empezar con un buen
contrato desde el principio. Si conoce las investigaciones sobre primeras impresiones,
sabra hasta qué punto es dificil arreglar una relacion si el primer contacto ha sido
negativo. Al igual que un nuevo jefe tardard afios en volver a tener la confianza de sus
colaboradores si los ha engafiado durante los primeros dias, usted tendrd problemas en
modificar el tipo de relacidon que mantiene con sus estudiantes si no ha sabido enfocar
bien su primer dia de clase.

Ya he hablado en varias ocasiones del contrato que describe los derechos y los
deberes del docente y de los estudiantes y volveré sobre ello a lo largo de todo el
capitulo. Por el momento, hablemos un poco de esa famosa «relacion» entre docente y
estudiantes. Recordemos que una buena relacion es una caracteristica esencial para que
los estudiantes aprendan en su asignatura. La razon es bien sencilla. Si le aprecian, seran
extremadamente colaboradores y estardn deseosos de responder a sus expectativas. Le
perdonaran imperfecciones tales como unas transparencias demasiado pequefias o unas
explicaciones poco claras. No se rebelaran si les da el doble de trabajo que los demads
docentes. Satisfacerle a usted reforzard las ganas que tienen de aprender. Es
desconcertante tomar conciencia de que es mejor ser un docente con excelentes
relaciones con los estudiantes, aunque dé una clase de calidad mediocre, que ser un
docente con una mala relacion con los estudiantes, pero que imparta una clase de calidad
excelente. La eficacia de todos los métodos pedagodgicos que le presentaré en los
capitulos 5 y 6 de este libro se reducird en gran medida si no ha conseguido establecer
una buena relacion con sus estudiantes.

«Hay algunos docentes que tienen facilidad para conectar con los alumnos y que
siempre son queridos por ellos. Hay otros (como yo) que hagan lo que hagan nunca son
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apreciados». Esta afirmacion es falsa. La investigacion sobre la atraccion interpersonal
(que ya se ha citado en el cuadro 3.2 del capitulo anterior) y la nvestigacion en ciencias
de la educacion muestran que la relacion entre docente y estudiantes depende del
comportamiento del docente. Y, lo que es mads, lejos de ser comportamientos
inconscientes que escapan a nuestro control (como gestos, expresiones faciales de
emocion, o actitudes corporales), son comportamientos que podemos controlar
facilmente (Brown, 2000). Tomémonos unos minutos para ver de qué se trata, de
manera general y abstracta. En el resto del capitulo veremos los comportamientos
concretos que se pueden adoptar.

1. Muestre que se interesa por sus alumnos: haga esfuerzos visibles para saber cudles son
sus conocimientos previos, cuales son sus necesidades e intereses y cudles sus
expectativas.

2. Muestre que le preocupa la calidad de su ensefianza: no dude en transmitirles hasta
qué punto es importante para usted que su clase se convierta en una experiencia
enriquecedora para sus estudiantes y en hablar de las medidas que ha tomado para
que aprendan muchas cosas en su clase.

3. Muestre que cree en ellos: sus estudiantes no apreciardn en absoluto que los trate
como una «pandilla de vagos». Por el contrario, comunique que confia en ellos y en
sus capacidades.

4. Muestre que quiere tener contacto con sus estudiantes: indiqueles que le gustara
interactuar con ellos y digales como pueden entrar en contacto con usted.

5. Sea humano: es mas facil para los estudiantes tener una relacion con un ser humano
que cuenta algunos hechos personales sobre si mismo y que bromea sobre ellos, que

con una maquina impersonal que intenta a toda costa mantener la imagen de que es
infalible.

6. Apréndase los nombres de sus estudiantes. Si, ha leido bien. Le propongo aprender los
nombres de sus estudiantes. «jQué exageracion. Menuda sugerencia!» suelen decir
una buena parte de los participantes en mis talleres sobre ensefianza. Veamos si siguen
pensando lo mismo después de leer el cuadro 4.1.

CUADRO 4.1
Hay al menos 10 buenas razones para aprenderse los nombres de sus estudiantes

1. Es menos estresante enseflar a personas que uno conoce por su nombre que
ensefiar a una masa anonima de estudiantes. Se sentird mas cémodo (véanse los
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capitulos 5y 6).

2. Eso demuestra que se interesa por sus estudiantes. Los estudiantes saben que ha
hecho un esfuerzo por cada uno de ellos. También demuestra que lo que les pase
no le resulta indiferente. Con esto, mejorara la relacion con ellos (véase el capitulo
8).

3. Sus estudiantes se sentiran menos anonimos y desconectados si conoce sus
nombres. Su asignatura se convierte entonces en una cita con el profesor.
Aumentara su asistencia a clase (véase el capitulo 8).

4. Cuanto mas en sintonia estén los estudiantes con el docente, mas se esforzaran. La
motivacion de los estudiantes mejorara (véase el capitulo 8).

5. Los estudiantes seran mas proclives a preguntar y también a responder a sus
preguntas si conoce sus nombres y su participacion en clase aumentard (véanse los
capitulos 5 y 6).

6. Es mas facil organizar actividades pedagogicas que implican un aprendizaje activo
st conoce el nombre de sus estudiantes. De este modo, mejorard su aprendizaje
(véase el capitulo 6).

7. Cuando llama a un estudiante por su nombre, la atencion de la clase se focaliza en
la zona donde esta sentado ese estudiante. Reducira asi que charlen en clase (véase
el capitulo 8).

8. Los estudiantes no intentaran tan a menudo dar excusas «peregrinas» para justificar
los trabajos entregados fuera de plazo. Evitara discusiones sobre la validez de esas
excusas (veéase el capitulo 8).

9. Si conoce el nombre de sus estudiantes y tiene informacion personal sobre ellos,
podra integrarlos en sus anécdotas y asi volver a captar mejor su atencion (véase el
capitulo 5).

10. Algunas situaciones conflictivas con estudiantes contestatarios o demasiado
dominantes, por ejemplo, son mas faciles de gestionar si puede interpelar al
estudiante en cuestion por su nombre. Mejorara la gestion de los conflictos (véase
el capitulo 8).

Es evidente que esta lista contiene sugerencias abstractas que deben traducirse en
comportamientos concretos. Reflexionando un poco, la mayoria de los lectores podrian
encontrar por si mismos las sugerencias que se presentan en el resto del capitulo. Mis
sugerencias sobre lo que hacer el primer dia de clase se dividen en cuatro categorias
(McGlynn, 2001): antes del dia D, la toma de contacto, presentar la guia docente, y
como acabar bien la primera clase.

1. ANTES DEL DiA D
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Primero, le propongo explorar el aula una semana antes de la primera clase. ;Donde
estan los interruptores para la luz, la pantalla o las cortinas de las ventanas? ;Como se
regula la calefaccion? Si hay un micro en el aula, ;como se ajusta? ;Es necesario un
cable para el micro (en caso afirmativo, cudl) o se trata de un micro que funciona con
pilas? Personalmente, procuro evitar dar una clase magistral con un micro fijado en la
mesa y siempre intento conectar otro, preferentemente un micro sin cable, que me
permita desplazarme libremente por el anfiteatro. jHay un retroproyector y un
videoproyector en la sala? ;Como funcionan? ;Contienen una bombilla de recambio? Si
la sala esta equipada con una pizarra negra o verde, ;hay tizas y un borrador en el aula?
Si la sala esta equipada con una pizarra blanca, ;hay rotuladores y borradores en el aula?
En mi caso, guardo un paquete de tizas y algunos rotuladores en mi mochila durante todo
el cuatrimestre para evitar encontrarme en situaciones dificiles. (Coémo se puede
contactar con el técnico mas proximo en caso de averia? ;Cual es su nimero de teléfono
(podra entonces llamarlo desde su teléfono movil) y donde se encuentra su despacho?
Podré pedir entonces a un estudiante que vaya.

Si es usted obsesivo (como yo), apuntara el tipo de pilas para el micro y el mando a
distancia del videoproyector, asi como el tipo de bombillas de recambio para el
retrovideoproyector y las comprard y guardard en su mochila a lo largo de todo el
cuatrimestre.

Verificar todos estos puntos puede parecer una pérdida de tiempo. Pero pienso que es
mejor invertir 15 minutos antes de la primera clase y gastar algunos euros en pilas de
recambio que encontrarme en una situacion desagradable donde no puedo mostrar una
presentacion power point que he preparado con mucho esmero y sin la cual serd dificil
atraer la atencion de mi audiencia. Asimismo, mi experiencia demuestra que a veces hace
falta muy poco para que un grupo de estudiantes se nos descontrole y perdamos nuestra
autoridad como docentes. Si pierde unos 5 minutos el primer dia de clase en saber como
montar la pizarra, tal vez sus estudiantes empiecen a hablar y tendra dificultades para
restablecer el orden. Finalmente, la ausencia de problemas técnicos (o la pronta
resolucion de éstos) transmite a los estudiantes que le preocupa la calidad de su
ensenanza.

La segunda propuesta consiste en hacer una lista de todo lo que necesita para la
primera clase. He aqui algunos ejemplos de objetos que podrian figurar en esa lista (que
adaptara a sus necesidades): guia docente (fotocopiada 100 veces), algunos ejemplares
del manual utilizado en clase, puntero laser, memoria USB (con la presentacion en
PowerPoint de la primera clase), transparencia con la clase a impartir, transparencias en
blanco, rotuladores permanentes para las transparencias, tizas para la pizarra, rotuladores
para la pizarra blanca, teléfono moévil (en modo silencio, por supuesto, para llamar al
técnico y con el numéro del técnico registrado en la lista de contactos), otras fotocopias
(por ejemplo, la primera lectura obligatoria, un test que permita medir los conocimientos
previos, un ejercicio para hacer en clase), el listado de alumnos proporcionado por la
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secretaria, etc. Personalmente, me hago una lista inicamente para la primera clase (la de
mayor importancia) y empiezo a hacerla con varios dias de antelacion. La razon es la
misma que para la exploracion del aula: no quiero encontrarme en situaciones
embarazosas y quiero transmitir a mis estudiantes que ensefiar bien forma parte de mis
prioridades (Svinicki, 2008).

2. LA TOMA DE CONTACTO

Llega entonces el primer dia. Acuda 10 minutos antes, ponga su nombre y el titulo de
su asignatura en la pizarra y prepare el material (videoproyector, micro, documentos para
distribuir, etc.). Este comportamiento transmite de nuevo a sus estudiantes el mensaje de
que tienen un buen docente. Después, deje la tarima y entable conversaciones con los
primeros estudiantes que van llegando. Por ejemplo, puede hacerles preguntas sobre sus
estudios, las asignaturas que han seguido en los cuatrimestres anteriores, si han cambiado
de asignatura en algiin momento, si han cursado sus estudios siempre en la misma ciudad
y, en caso contrario, dénde estaban antes, su ciudad de origen y como se han adaptado a
la vida universitaria, sus proyectos para el futuro, el titulo que quieren obtener y lo que
piensan hacer después de haberlo obtenido. No dude en dar informacion personal. Por
ejemplo, puede mencionar que algunos miembros de su familia viven en la ciudad de
origen de uno de sus estudiantes o que paso por alli el afio anterior con su esposo/a y sus
hijos. Insista en los puntos que comparte con sus estudiantes, ya que la similitud crea
simpatia. jEvite la politica como tema de conversacion!

Estas conversaciones antes de la primera clase son de primordial importancia.
Muestran que se interesa por sus estudiantes. Le permiten dar a entender que es un ser
humano con emociones, preferencias y preocupaciones. Disminuirdn su nerviosismo
porque siempre es mas facil hablar delante de un grupo del que ya conoce a algunos
miembros. Si estd muy nervioso, puede incluso mirar Gnicamente a los tres o cuatro
estudiantes con los que ha hablado antes de la clase, lo que reducird su ansiedad de
manera importante. Finalmente, puede mencionar extractos de estas conversaciones mas
tarde cuando hable delante del anfiteatro entero y mostrar asi a todos los estudiantes que
le interesa lo que les pase.

Algunos docentes acogen a los estudiantes a la puerta de la clase como un anfitrion da
la bienvenida a sus invitados (pero sin estrecharles la mano). Conozco incluso colegas
que distribuyen la guia docente a cada estudiante, saluddndolos uno por uno (Suinn,
2007). Otros docentes animan desde el principio a sus alumnos a tomar sitio en las
primeras filas del aula, insistiendo en el hecho de que es dificil ver la pizarra (o la
pantalla) desde las tltimas filas. Puede ser una buena estrategia aunque yo suelo escoger
otro momento para decir esto.

No empiece la clase a la hora en punto, sino cinco minutos después. A veces, es dificil
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encontrar el aula el primer dia de clase, sobre todo para los estudiantes de primer curso.
Esos cinco minutos son el momento ideal para repartir la guia docente e intercambiar
algunas palabras con ellos. Cuando esté listo, empiece la clase marcando claramente el
comienzo. Dé unas palmadas o coja el micro y pida silencio. Hable rapidamente sin hacer
demasiadas pausas, mostrando al mismo tiempo la guia docente a su audiencia. Asi, las
conversaciones cesardn enseguida y los estudiantes centrardn su atencion en usted.
Repita el titulo de la asignatura, el objetivo de la misma (una o dos frases), la audiencia a
la cual va dirigida (por ejemplo, «los estudiantes de tercer afio de grado») y los
prerrequisitos (por ejemplo: «Hay que tener aprobado el médulo de Fisica Corpuscular I
para poder cursar esta asignatura).

Rapidamente situese ante ellos como individuo y como ser humano. Preséntese y
hable un poco de usted: donde ha realizado sus estudios y el resto de su trayectoria
académica, cudles son sus intereses en materia de investigacion y por qué le gusta dar
esta asignatura. Sepa que es importante comunicar entusiasmo, ya que contribuye a la
eficiencia del docente. Explique qué temas le fascinan en particular y por qué. Si no le
gusta dar esa asignatura, no lo haga al afio siguiente. Si no es posible, intente cambiar el
contenido de manera que la asignatura contenga al menos algunos temas que le gusten.

En mi caso, muestro siempre una foto de mis cuatro hijos cuando doy clase a grupos
pequetios de master o doctorado. Durante muchos afios, utilicé la foto que se encuentra
reproducida en la figura 4.1. Suelo contar que un dia normal en mi vida se compone de
dos partes, la parte de «estrés débil», en la que trabajo en la universidad y ensefio a los
estudiantes, y la parte de «estrés elevado», en la que estoy en casa e intento dominar a
cuatro nifios muy activos. Insisto entonces en el hecho de que me gusta enseiar porque
para mi es el periodo de descanso que me permite «recargar las pilas» que necesito para
enfrentarme a las cuatro «tortugas ninja» de la casa. Les hablo también de que suelo
fracasar lamentablemente en toda tentativa de control sobre mis hijos y que me gusta
estar en la universidad porque alli, al menos, los estudiantes me escuchan de vez en
cuando. Habitualmente se convierte en un momento de esparcimiento que me permite
mostrar mi lado mas humano.
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Figura 4.1. La foto de mis cuatro hijos que suelo mostrar el primer dia de clase.

Es también el momento de decir como desea que los estudiantes se dirjjan a usted en
el caso de que haya ambigliedad sobre ese aspecto: «Sefioray, «Sefior profesor»,
«Doctor Megias», «Rosa», etc. Como se trata de que los estudiantes entren en contacto
con usted, este aspecto es importante. Seria una ladstima que un estudiante dudara en
dirigirse a usted porque no sabe como hacerlo.

Después viene una fase importante. Exprese interés por sus estudiantes. Muéstreles
que es importante para usted saber quiénes son las personas que tiene delante (Dinham,
1996). En los grandes anfiteatros, puede decir que quiere saber un poco mas sobre su
publico y que va a pedir a tres o cuatro personas que se presenten con bastante detalle
(curso, estudios universitarios, etc.) con la intencidon de conocer la situacion de algunos
alumnos elegidos al azar. También puede distribuir unas pequefias fichas y pedirles que
anoten su nombre, su asignatura preferida, su curso y los temas sobre los que desean
aprender algo. Puede pedir las fichas de una decena de estudiantes y leerlas en voz alta
(Benjamin, 1991). Puede también pedirles que lleven su ficha a casa, que afiadan una
foto en el reverso y que la traigan en la clase siguiente (véanse mas detalles sobre este
método en la seccion « Aprender el nombre de sus estudiantesy ).

En las clases con pocos alumnos, pidales que se presenten. Aviseles de que deben
decir no solamente su nombre y apellidos, sino también revelar mas informacion personal
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como, por ejemplo: sus estudios, la ciudad o el distrito en el que han aprobado la
selectividad, las razones por las que han elegido esta asignatura, los temas sobre los que
desean aprender mas durante el curso y, por qué no, su animal de compafiia, su
pasatiempo favorito... Intente tomar algunas notas para poder hacer referencia a ciertas
informaciones de caracter personal mas adelante durante el cuatrimestre. Anime a los
estudiantes a escucharse entre ellos y a identificar a las personas con las que querrian
hacer un trabajo en grupo. No pasa nada si las presentaciones duran 20 minutos. Se trata
de un tiempo bien invertido. No olvide que una buena relacion aumentara la eficacia de
su ensenanza.

Es importante que explique sus motivaciones. Diga explicitamente que le interesa
saber mas sobre las personas que va a ver cada semana durante todo el cuatrimestre o
que es mas agradable para usted ensefiar a personas de las que posee algo de
informacion.

Después de la toma de contacto, haga una actividad que refuerce los lazos entre los
propios estudiantes. No es el momento de hablarlo en detalle, pero sepa que la calidad de
las relaciones que los estudiantes de su curso mantienen entre ellos influye en la eficacia
de su ensefianza (Johnson, Maruyama, Johnson, Nelson y Skon, 1981). Algunos
docentes piensan que la competencia entre estudiantes es algo bueno. Sin embargo, la
investigacion demuestra que la competencia tiene un efecto negativo sobre la motivacion
y el aprendizaje. Otros docentes tienen miedo de que los alumnos se unan contra el
profesor si tejen lazos demasiado estrechos. Ahi también la investigacidon demuestra que
este temor es infundado. Al contrario, cuantos mas estudiantes sepan el nombre de sus
compafieros y cuantos mas amigos tengan alli, méas contentos estaran de venir a su clase
y mas aprenderan con usted. Si su clase es la clase en la que los estudiantes ven a sus
amigos, lo tiene todo ganado.

Una manera de reforzar los lazos entre los estudiantes es pedirles que hagan un
ejercicio en grupo donde tengan que discutir sobre un tema en concreto. Por ejemplo,
puede preguntarles: «;Qué creen que hace el profesor de su asignatura durante el dia?»,
«;Cuales son los trabajos mdas interesantes que se pueden ejercer después de haber
acabado la carrera?» o, en las clases mas avanzadas: «Si volviera a estudiar, ;qué
cambiaria?». También puede dar a los grupos un test de eleccion multiple con algunas
preguntas sobre los conocimientos que los estudiantes deberian tener a priori y pedirles
que encuentren las respuestas correctas. Déjeles discutir durante cinco minutos y después
pida a un miembro del grupo que presente un resumen de la discusion delante de toda la
clase. Antes del trabajo en grupo, diga a los estudiantes que deben aprender el nombre y
alguna informacién personal sobre cada miembro del grupo, de manera que puedan
presentar a los demas a toda la clase. Después de resumir la discusion en grupo, pida a
tres o cuatro estudiantes que presenten a otro miembro de su grupo. Siempre intento
incluir un trabajo en grupo de este tipo. Esta actividad permite a los estudiantes
conocerse y me permite a mi también aprender sus nombres (véase el cuadro 4.2).
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En los grandes anfiteatros, es mas dificil hacer este tipo de ejercicios. Una solucion
sencilla consiste en pedir a los estudiantes que presenten a sus vecinos de izquierda a
derecha. Eso lleva menos de un minuto, pero puede resultar importante, sobre todo para
los estudiantes de primer afio que llegan a una ciudad nueva donde no conocen
practicamente a nadie. El simple hecho de presentarse en clase permite a un estudiante
sentarse al lado de otro en la cafeteria de la facultad e intercambiar opiniones con ¢l dos
dias mas tarde (King, 1990).

Una vez mas, no dude en explicar por qué hace estos ejercicios. Diga a sus
estudiantes que ha leido libros sobre ensefianza y que la investigacion muestra que los
alumnos aprenden mas si conocen a otros estudiantes de la clase. Como le preocupa la
calidad de su ensefianza, pide a los estudiantes que hagan ejercicios que les permitan
conocer a otros companeros, aun cuando esto les pueda hacer sentirse incomodos.

CUADRO 4.2
Técnicas para memorizar el nombre de sus estudiantes

En las clases con pocos alumnos:

* Cree un contexto: cuanta mas informacion se tenga sobre un estudiante, mas facil serd memorizar su
nombre. Pida a sus estudiantes que cuenten por qué han escogido la asignatura o qué profesion esperan
ejercer en el futuro. También les puede pedir que expliquen cosas personales como su pasatiempo favorito,
su animal doméstico, su programa de television preferido, su cantante favorito/a, la asignatura de la
universidad que les ha gustado mas...

» Simular escenas concretas: Imagine una escena con cada estudiante que le permita asociar su apariencia y
su nombre. Por ejemplo, imagine a Leo, que tiene una melena rubia, rugiendo como un leén. O Pedro,
jugando a piedra, papel o tijera con una hoja y unas tijeras gigantes. O Fanny, riendo con una broma muy
funny.

* Inventar una historia: Pida a los estudiantes que ocupen los mismos lugares durante las tres primeras clases.
Después, invente, para cada fila, una historia donde ellos sean los protagonistas. Roméan, que habria sido un
mal guerrero romano porque lleva gafas, ataca a Guillermo, representante de la Galia. Guillermo se escapa y
pide ayuda a Juana (cuyo apellido «del Barco» rima con «de Arco»). Juana no sabe qué hacer y pide
consejo a Alejandro (que, sin embargo, no es en absoluto «el grande»). Y asi sucesivamente...

» Pasar lista durante el cuatrimestre: No pase lista por orden alfabético, sino por el orden en el que los
estudiantes estdn sentados delante de usted. Empiece por la primera fila. Para cada estudiante, intente
recordar su nombre y decirlo en voz alta. Si no se acuerda, pidale que le ayude. Pase lista en cada clase,
incluso aunque la asistencia no sea obligatoria.

» Hacer fotos: Explique a los estudiantes que es importante para usted aprenderse el nombre, pidales permiso
para sacarles a cada uno una foto y apréndase los nombres durante la primera semana. Algunas facultades
y universidades facilitan la tarea mediante la entrega de un listado con fotos.

En las clases con muchos alumnos:

* Recoger fichas con foto: Distribuya fichas y pida a los estudiantes que pongan su nombre, sus apellidos y
alguna informacion més de caracter personal (v€ase mas arriba). Pidales que se lleven la ficha a casa y que
peguen en el reverso una foto identificativa. Anuncie que todos los estudiantes que le traigan la ficha con la
foto pegada en el reverso el proximo dia de clase recibiran 2 puntos mds en el primer examen (1 punto mas
sitraen la ficha un dia después). Intente recordar el nombre de cada alumno mirando la ficha por el lado en
el que estd pegada la foto. Si lo consigue, ponga la ficha al final del monton. Si no, ponga la ficha en la
parte central del montén. Este método le permite aprender sin problema el nombre de 100 estudiantes en
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menos de dos horas (Bailey, 2002).

* Recoja fichas sin fotos: El mismo método que el anterior, pero recogiendo las fichas en la primera clase.
Recojalas en el orden en el que estan sentados los estudiantes, apilandolas por filas. Pida a los estudiantes
que ocupen los mismos sitios durante al menos las primeras 4 semanas del cuatrimestre. En su despacho,
ponga las fichas en el orden en el que estan sentados los estudiantes e invente una historia para cada fila
(véase mas arriba).

Observacion: Andi Bell, campedén del mundo de memoria en 2002, es capaz de memorizar en una hora 10
paquetes de 52 cartas mezcladas (http://www.youtube.com/watch?v=X-x17_hdWZo). Si Andi Bell es capaz de
memorizar 520 cartas aleatoriamente en 60 minutos, podemos memorizar el nombre de los 30 estudiantes que
se encuentran delante de nosotros en un cuatrimestre. Admito que la tarea se hace mas dificil si da clase a mas
de 200 estudiantes en total, pero en este caso puede tal vez limitarse a aprender el nombre de los estudiantes
de las clases con grupos mas reducidos. Ademas, Andi Bell utiliza el «método de los lugares» para realizar su
proeza. Este método es similar al de la historia que relaciona a varios estudiantes entre si.

3. PRESENTAR LA GUIA DOCENTE

Después de haberse situado como docente y haber sentado las bases para unas
buenas relaciones entre usted y el alumnado y entre los propios estudiantes, viene la
segunda etapa: concluir el «contrato» o, si lo prefiere, llegar a un acuerdo mutuo sobre la
manera en que va a desarrollarse su asignatura. Esta etapa consiste en presentar y
comentar la guia docente y en responder a las preguntas planteadas por los alumnos.
Anime, pues, a sus estudiantes a seguir sus explicaciones con la guia delante.

Insista en el hecho de que desea estar en contacto con ellos y digales como pueden
hacerlo (Chickering y Gamson, 1987). La primera forma es mediante las horas de
tutoria. Comuniqueles el horario y el lugar (incluso si ya estd escrito en la guia). Insista
en el hecho de que le gusta recibir estudiantes. Deles pistas sobre las diferentes razones
por las que pueden acudir a su horario de atencidon como, por ejemplo, hacer preguntas
sobre el curso, obtener informacion suplementaria, discutir sobre sus estudios o recibir
consejos sobre su futuro profesional.

Explique lo que sus estudiantes deben hacer si no pueden venir a sus horas de tutoria
(por ejemplo, si tienen una clase a la misma hora). ;Deben llamarle por teléfono para
concertar una cita? ;jAcepta citas fuera de sus horas de tutoria? Para no sentirse
desbordado, no acepte mas de dos citas de diez minutos cada una fuera de sus horas de
atencion.

Explique a sus estudiantes la manera en la que gestiona los e-mails. ;Acepta responder
a e-mails? Si es asi, ;cudl es el plazo de espera para los estudiantes? La gestion de los e-
mails no estd muy clara. Por un lado, es bueno responder a los e-mails porque algunos
estudiantes son demasiado timidos para venir a consultar algo en sus horas de atencion.
Pero, por otro lado, se arriesga a que le inunden de e-mails si no establece unos limites.
Por mi parte, he adoptado la siguiente solucion: explico a los estudiantes que respondo a
los e-mails en un plazo de 72 horas después de su recepcion (lo que evita los e-mails
«urgentes» sobre los ejercicios a entregar el dia siguiente) y respondo a un maximo de
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cinco e-mails de estudiantes por dia. Si los estudiantes no han recibido una respuesta en
el plazo de 72 horas, saben entonces que mi cupo de cinco e-mails por dia ha sido
sobrepasado. Pueden entonces abandonar, volver a contactar por e-mail o venir a hablar
conmigo en mi horario de atencion.

CUADRO 4.3
(Para qué sirve el horario de tutoria?

Algunos docentes piensan que no vale la pena tener un horario de atencioén al alumnado. «Paso tantas horas
preparando las clases que no puedo permitirme invertir algunas horas suplementarias por semana charlando
con los estudiantes» y «No sirve para nada, los estudiantes no vienen nunca» son los argumentos que 0igo
mas a menudo. Mi punto de vista es radicalmente diferente. Hay distintas formas de reducir el tiempo de
preparacion de las clases (véase el capitulo 10), pero suprimir las horas de atencion no es una buena medida.
Al contrario, tener un horario de atencion al alumnado es una de las actividades mas importantes si uno quiere
ser un profesor eficiente (Chickering y Gamson, 1991).

Las horas de tutoria sirven para mantener una buena «relacion» con los estudiantes. El hecho de hablar con
un profesor cara a cara, de recibir una atencioén personalizada y de tener una comunicacion en los dos sentidos
(y no solamente en el sentido docente a estudiante) son fuentes de motivacion importantes para los
estudiantes, incluso si solamente pasan 15 minutos con el docente durante todo el cuatrimestre. Dese cuenta
de que existe también un efecto bola de nieve: el estudiante que venga a sus horas de atencion hablard con
otros estudiantes y contribuird asi a su reputacion de alguien que escucha y que esta disponible para sus
estudiantes. Las horas de atencion le permiten también identificar los aspectos de su curso que no estan claros
y que deberan cambiarse para el afio siguiente.

Le propongo prever un horario de atencion al alumnado de seis horas semanales (para todas sus
asignaturas). Dada la importancia del horario de atencion para la eficacia de su ensefianza, éste deberia tener
un lugar central en su planning. Anételo cada semana en su agenda y no lo anule excepto si se trata de una
circunstancia excepcional. Si se ve obligado a anularlo, comuniquelo a todos sus grupos la semana anterior.
Como minimo, ponga una nota de excusa en la puerta.

Durante mi horario de atencion, recibo generalmente a los estudiantes en el orden en el que se presentan. El
tiempo con cada estudiante depende del numero de personas que esperan delante de mi despacho.
Generalmente, dejo la puerta entreabierta porque es mas agradable para las estudiantes, pero no dudo en
cerrarla si el/la estudiante desea hablar un tema delicado. Media hora antes del final de mi horario de atencion,
miro cuantas personas estan esperando. Si hay tres personas o mas, pido a la ultima de la fila que diga a
cualquier persona que llegue que no puedo recibirla esta semana y que le propongo volver la semana siguiente.

Si no desea que los estudiantes le hagan preguntas durante el descanso o después de
su clase, es el momento de decirlo explicitamente. Tal vez tenga la costumbre de utilizar
el descanso para organizar y revisar la segunda mitad de su clase magistral o tal vez tenga
otra clase justo después. No es ningun problema. Pero es mejor dejar ese punto claro en
vez de parecer frio y monosilabico cuando los estudiantes le hagan preguntas.

Seguidamente, hable de las lecturas obligatorias y aconsejadas. (Coémo pueden
conseguirlas? ;Cual es la libreria en la que ha hecho usted el pedido? ;Pueden encontrar
ejemplares de segunda mano del libro (porque utiliza el mismo que el afio anterior), o ha
cambiado de libro o de editorial? ;Pueden trabajar con una edicion anterior del mismo
libro o la nueva edicion es radicalmente diferente? Explique el sistema de libros «con
restriccion de préstamo» en la biblioteca de su Facultad (véase capitulo 2) y recuerde a
los estudiantes que se arriesgan a no encontrar ningun ejemplar disponible si van todos la
vispera de su clase.

Hable después del desarrollo de su asignatura. Si se trata de una clase magistral
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clasica, no hay gran cosa que decir a menos que los estudiantes deban leer la lectura
obligatoria antes o después de su clase. Mencione que los exdmenes versaran
principalmente sobre la lectura obligatoria, si €se es el caso. No olvide hablar de
acontecimientos particulares, tales como las actividades fuera del aula o las visitas al
laboratorio. Si se trata de una clase practica con numerosas actividades que favorecen el
aprendizaje activo (trabajo en grupo, exposiciones, minidisertaciones, etc.), describa su
desarrollo exhaustivamente y asegurese de que todos los estudiantes hayan entendido las
fechas en las que tienen que entregar los ejercicios.

La mayoria de los expertos proponen presentar brevemente los temas de cada una de
las sesiones del curso. Dos frases por sesion son suficientes, pero es importante hacerlo.
Esto da a los estudiantes una vision de conjunto de su asignatura, lo cual resulta util para
memorizar la informacion posteriormente (véase el capitulo 5). Asimismo, puede que
haya estudiantes entre su audiencia que acaban de cambiar de universidad y que, cuando
presente los temas, se den cuenta de que ya han seguido la misma asignatura el afio
anterior. Como ya he mencionado, no dude en comunicar su entusiasmo durante la
presentacion de los temas. También puede decir para qué sirven los conocimientos
adquiridos en algunas sesiones. Puede decir por ejemplo: «La 3.* sesion es
particularmente importante para aquellos que quieren especializarse en toxicologia o en
oncologia».

Hable en detalle del sistema de calificacion incluso si ya se ha descrito en la guia
docente. Hable de los examenes y de como seran (preguntas abiertas, preguntas de
eleccion mudltiple, etc.). ;Qué criterios aplicard para calificar las exposiciones? ;Hay
alguna penalizacion para las minidisertaciones demasiado largas? ;Dara la misma nota a
todos los miembros del grupo de trabajo o cada miembro sera evaluado individualmente?
(Qué hard con los ejercicios que se han entregado tarde? ;Habra examenes de
recuperacion y, en caso afirmativo, en qué condiciones?

Indique claramente la cantidad de trabajo que los estudiantes deberan dedicar a su
asignatura si quieren aprobar. Evite dar la impresion de que serd facil. Al contrario,
transmita que se requiere un nivel elevado de estudio, pero que todo estudiante dispuesto
a dedicar el tiempo necesario tiene muchas posibilidades de aprobarla (Sadler, 1987).
Describa también el tipo de trabajo que les sera mas util. Si los estudiantes hacen fichas
de lectura sobre los textos, aprenderan probablemente mas que intentando anotar todo lo
que dice durante la clase magistral y pasando luego estos apuntes a limpio en casa. Por
ejemplo, puede decir que «si leen cada semana la lectura obligatoria, si hacen todos los
gjercicios para casa, tienen muchas posibilidades de aprobar». ;Para qué sirven
exactamente las lecturas recomendadas? ;Las proporciona unicamente en el caso de que
un estudiante desee tener informacién complementaria para sus estudios posteriores? ;O
sirven para ampliar la materia que se ha dado en clase y ayudar de este modo a tener una
nota mejor en el examen?

Es también el momento de mencionar las técnicas de aprendizaje y de trabajo que les
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pueden resultar utiles. Esto es muy importante si sus estudiantes no han seguido jamas
un curso sobre metodologia de trabajo universitario. Puede hablarles de los métodos de
lectura (véase el método EPL2R presentado en el anexo), de la toma de apuntes, de las
técnicas memoristicas, de la gestion del tiempo, de los métodos para supervisar su propio
progreso y del valor del trabajo en grupo (Annis, 1983; Entwhistle, 1992; Weinstein y
Mayer, 1986). Las estrategias de aprendizaje, de la mas simple a la mas compleja,
incluyen repetir, revisar, parafrasear, resumir, organizar la informacion, elaborar, analizar
y, en general, encontrarle sentido a lo que se intenta aprender (Weinstein, Meyer,
Husman, Van Mater Stone y McKeachie, 2010).

Después, hablo brevemente de mi aproximacion pedagogica (Coffman, 2003). De
hecho, hago a mis estudiantes un resumen de este libro durante 3 minutos. Insisto en el
hecho de que ser un buen docente es importante para mi y que me he formado leyendo
libros y realizando investigaciones empiricas en materia de ciencias de la educacion. Les
hablo a continuacion de la importancia del aprendizaje activo y les explico por qué utilizo
numerosos métodos pedagogicos que necesitan de su participacion activa. Insisto en el
hecho de que es importante para ellos hacer los ejercicios propuestos (incluso si no
puntuan) y leer la lectura obligatoria. Hablo también de la eficacia del debate y del
intercambio con otros estudiantes de cara al aprendizaje (ElImendorf y Ottenhoff, 2011).
En mis clases, suelo distribuir hojas de trabajo con ejercicios cortos para que los
estudiantes los hagan en algunos momentos concretos de la sesion (Pressley, Wood,
Woloshyn, Martin, King y Menke, 1992; véase también el capitulo 5). Me he dado
cuenta de que algunos estudiantes no hacen esos ejercicios porque no ven su utilidad. A
lo largo de mis afios de docencia, he probado numerosos trucos para alentar a los
estudiantes a hacerlos, la mayoria de las veces con un éxito relativo. Con el tiempo he
entendido que es suficiente con explicar en la primera clase hasta qué punto la realizacion
de esos ejercicios facilita el aprendizaje y la memorizacion. Desde entonces, dedico
mucho tiempo a explicar por qué son eficaces mis métodos pedagdgicos, incluso cuando
estd avanzado el cuatrimestre. El premio es triple: los estudiantes hacen los ejercicios, yo
les transmito el hecho de que me preocupo por su aprendizaje y su futuro profesional y
ellos, generalmente, se interesan por esas explicaciones.

Mencione si la asistencia a clase es obligatoria o no (Shimoff y Catania, 2001).
(Pasara lista en cada clase? ;Cudntas ausencias no justificadas se permiten? Si el
estudiante ha faltado pero aporta un certificado médico la siguiente clase, ;eso cuenta
como una ausencia? (véase también el capitulo 8 llamado «Las relaciones con los
estudiantesy).

Termine la presentacion de la asignatura hablando de sus expectativas en lo que se
refiere al comportamiento de sus estudiantes. ;Quiere que levanten la mano cuando
deseen decir algo o hacer una pregunta? ;Estd permitido comer o beber en su clase?
(Acepta que envien SMS durante su clase? ;Pueden llevar gorras en clase? ;Durante los
examenes también? ;Le molesta si empiezan a guardar sus cosas antes del final de la
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clase? Este comportamiento cuenta con un término técnico («anticipatory parting
behavior») y se han propuesto diferentes métodos para suprimirlo (Goss Lucas y
Bernstein, 2005). ;Desea empezar su clase puntualmente? ;Como deben comportarse los
estudiantes si llegan tarde? En relacion con esto, insista en el hecho de que su clase hoy
ha comenzado con 5 minutos de retraso, pero que su intencion es empezar las demas
sesiones puntualmente.

Las normas de comportamiento deberian tomar la forma de un acuerdo en el que el
docente se comprometa a hacer algunas cosas que los alumnos desean, pero unicamente
si los estudiantes respetan las normas de comportamiento. No dude en hablarlo con ellos.
El acuerdo al que lleguen tal vez no sea exactamente el que tenia en mente antes de que
comenzara el curso, pero lo importante es que sea aceptable para todos y que contenga
expectativas realistas para los estudiantes.

CUADRO 4.4
Ejemplos de acuerdos a los que puede llegar

1. En una clase de dos horas, el docente la empieza 15 minutos después de la hora. A cambio, todos los
estudiantes se comprometen a ocupar su sitio como muy tarde 10 minutos después de la hora y a no llegar
tarde. Si uno o varios estudiantes entran en el aula con més de 15 minutos de retraso, la clase siguiente
comenzard a la hora en punto.

2. El docente recuerda a los estudiantes a principio de cada sesion que deben apagar el teléfono moévil. A
cambio, los alumnos se comprometen a apagarlo. Si los estudiantes respetan esta regla (si menos de tres
teléfonos moviles suenan durante el primer mes de clases), habrd un simulacro de examen dos semanas
antes del examen de final de cuatrimestre.

3. El docente hace una pausa a mitad de cada clase magistral y se pone a disposicién de los estudiantes para
responder a las preguntas. A cambio, los alumnos se comprometen a no empezar a guardar sus cosas 5
minutos antes del final de la clase.

4. El docente deja sus presentaciones en PowerPoint en la red. A cambio, los estudiantes se comprometen a
no charlar durante la clase. Si los alumnos hablan mucho, el docente no pondra la presentacion PowerPoint
de la clase siguiente en internet. Antes, habra dos advertencias.

5. El docente intenta que su clase sea lo mas animada e interactiva posible y utiliza métodos pedagdgicos que
maximizan el aprendizaje. Ademas, los estudiantes pueden dar feedback al docente evaluando por escrito las
clases a mitad de cuatrimestre. A cambio, los alumnos se comprometen a no charlar durante la clase.

6. La sesion «suplementaria» se transformara en sesion de revision, siempre y cuando el comportamiento de
los estudiantes haya sido impecable en las tres sesiones anteriores a ésta (acuerdo alcanzado tres semanas
antes de la sesion suplementaria; véase el capitulo 3).

7. Si el comportamiento de los estudiantes es correcto, la peor nota de las 6 preguntas de eleccion multiple no
contard para la nota final. Habra dos advertencias.

8. El docente atenderd preguntas durante la pausa y después de la clase. A cambio, los alumnos se
comprometen a participar activamente y a intentar responder a las preguntas que plantea el docente durante
la clase.

9. Siningun estudiante llega tarde hasta mitad de febrero, el docente vendré disfrazado a clase un dia.

Durante toda la presentacion de la guia docente, es importante marcar pausas a
intervalos regulares y preguntar a los estudiantes si lo tienen todo claro o si quieren hacer
alguna pregunta. Una vez que se ha presentado todo el programa, que la discusion sobre
los compromisos mutuos ha acabado y que se han resuelto todas las dudas, deberia
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quedar claro tanto lo que usted espera de los estudiantes como lo que los estudiantes
pueden esperar de usted. En la medida de lo posible, presente la situacion como un
compromiso mutuo donde las dos partes deben contribuir para que la colaboracion sea lo
mas agradable posible. No se trata de pedir a los estudiantes que firmen ese contrato,
pero si de incitarles a que se comprometan a respetarlo. Por ejemplo, puede decir:
«¢Esta todo el mundo de acuerdo con lo que acabamos de decidir?». Si nadie responde
si 0 no, puede decir: «Si estan de acuerdo, me gustaria que asintieran con la cabeza».

4. ; COMO ACABAR BIEN LA PRIMERA CLASE?

Si lo hace con calma, la toma de contacto mutuo y la presentacion de la guia o
programa pueden ocupar completamente la primera clase del curso (si la sesion es de dos
horas). Le aconsejo, sin embargo, gestionar su tiempo de manera que en esa primera
clase quede al menos media hora para hablar de la materia relacionada con la tematica de
su asignatura. Esto transmite a los estudiantes la idea de que para usted el tiempo en
clase es algo muy importante y que le preocupa su aprendizaje.

Una posibilidad es comenzar con su docencia propiamente dicha. Por ejemplo, puede
hablar de los métodos de trabajo de los cientificos que se dedican a los topicos de la
asignatura, de los problemas de medicion (fiabilidad, validez, etc.), de las caracteristicas
de una buena teoria (potencialmente refutable, etc.) o de los vastos campos de
aplicacion. Personalmente, intento aumentar la motivacion de los estudiantes
mostrandoles que mi asignatura no es solamente interesante en si misma, sino que es
esencial para sus estudios posteriores y que tiene numerosas aplicaciones en la vida
cotidiana.

Otra actividad pedagdgica que permite terminar bien la primera clase es formular
preguntas que los estudiantes deben responder. Este trabajo puede efectuarse en un
grupo con pocos alumnos, primero individualmente y después en pareja (con el
compafiero de mesa). Las preguntas pueden estar relacionadas con la clase (problemas
de medicion, etc.) o con una asignatura anterior que sea prerrequisito para participar en la
suya. Intente encontrar preguntas que los estudiantes sepan responder, una vez discutido
sobre ello. No se trata de demostrarles que son ignorantes.

Una ultima posibilidad consiste en pasar un test que no se puntuard pero que se
corrige en clase. Este test le permite evaluar el nivel de conocimientos de sus estudiantes
y hacer ajustes de cara a las siguientes clases. Le informara sobre los conocimientos
basicos que son necesarios para poder seguir su clase y también sobre aquellos que
deberd revisar. A veces, repasar esos conocimientos basicos durante 15 minutos al
principio de la segunda clase hace milagros, a la vez que sirve también para poder
recomendar lecturas a aquellos que necesitan informacion suplementaria. Otro objetivo
del test puede ser medir sus conocimientos iniciales sobre la materia y compararlos con
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los que posean a final de semestre, mostrando asi a los estudiantes todo lo que han
aprendido. Pero, en este caso, insista en el hecho de que es normal tener una muy mala
puntuacion a principios de cuatrimestre y que el objetivo es justamente mostrarles, al
final, la gran cantidad de informacion nueva que han aprendido. En mis clases, paso a
veces un test con truco que me permite demostrarles que sostienen falsas creencias sobre
la materia (el test «jCompruebe sus conocimientos!» del capitulo 1 es un ejemplo). Un
pseudotest de este tipo hace que los estudiantes sean mas sensibles a la adquisicion de
informacion nueva.

Al igual que en las siguientes sesiones, no olvide hacer cuatro cosas al acabar su
primera clase: @) resumir los puntos mas importantes; b) recordar la lectura obligatoria; c)
anunciar el tema de la semana siguiente, y d) dar a los estudiantes algo para reflexionar
hasta la semana proxima. Pero estos puntos se trataran mas en detalle en el capitulo
siguiente.

61



5. COMO IMPARTIR UNA CLASE MAGISTRAL

(Cuanto tiempo cree usted que sus estudiantes le escuchan atentamente durante una
clase magistral? Tomemos una clase de un docente medio, es decir, ni un docente
fantéastico ni un docente especialmente aburrido. ;Cudnto tiempo después del comienzo
de la clase se producira una disminucion apreciable (mensurable) del nivel de atencion de
los alumnos? Anote su respuesta.

Ahora intente adivinar el porcentaje de estudiantes que escuchan atentamente durante
una clase magistral. Tomemos de nuevo una clase de un docente medio, en concreto la
segunda parte de esa clase. En un determinado momento, ;qué porcentaje de estudiantes
cree que escuchan con la atencion suficiente como para poder resumir lo que ha
explicado el profesor sin necesidad de mirar en sus apuntes? Anote su respuesta.

i Venga, no haga trampas! Me temo que la mayor parte de los lectores no habra escrito
nada. Y, sin embargo, sabe que la participacion en los ejercicios que le propongo facilita
la memorizacion de los hechos presentados. Por tanto, le aconsejo que tome un lapiz y
escriba sus respuestas sobre las lineas anteriores. A veces, hay que lanzarse en la vida,
incluso si es para aprender que uno se ha equivocado de manera espectacular.

La mayoria de los participantes en mis talleres sospechan que los estudiantes
«desconectan» de forma relativamente rapida y que muchos de ellos no escuchan. Pero
pocos tienen conciencia de hasta qué punto las cifras son desmoralizadoras: la atencion
de los estudiantes empieza a disminuir diez minutos después del principio de la clase
(Benjamin, 2002; Shakarian, 1995) y tUnicamente el 12 por 100 de los estudiantes
escuchan atentamente durante la segunda mitad de una clase magistral (Cameron, 1990;
Mulligan y Kirkpatrick, 2000). Los demas estan distraidos, charlan, dibujan, consultan y
envian e-mails o SMS, planifican la salida que haran por la noche o simplemente
duermen.

Las comparaciones sistemadticas entre los diferentes métodos de ensefianza han
revelado que la ensefianza unidireccional (el profesor habla y los estudiantes toman
apuntes) es particularmente ineficaz. Por ejemplo, en comparacion con este tipo de
enseflanza, a igual duracion, los métodos pedagogicos basados en la discusidn son
superiores en las dimensiones siguientes: 1) retencion de la materia después de la clase,
2) transferencia de conocimientos a situaciones nuevas, 3) desarrollo de las capacidades
de resoluciéon de problemas y 4) motivacion para aprender mas sobre la materia
(McKeachie et al., 1990).

El objetivo de este capitulo es presentar métodos pedagdgicos que consigan que un
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porcentaje mas elevado de estudiantes le escuche durante mas tiempo. No se haga
ilusiones: el porcentaje no sera jamas del cien por cien. Pero si las tres cuartas partes de
sus estudiantes le escuchan atentamente a lo largo de su clase magistral, puede
considerarse un docente particularmente eficaz (Hartley y Cameron, 1967).

De todas formas, el bajo nivel de atencion no es una particularidad de los estudiantes
de la nueva generacion que han crecido con los videojuegos y las peliculas de accion con
escenas de ritmo trepidante cada cinco minutos. Usted y yo éramos iguales y, en cierta
medida, lo somos todavia. Piense en su ultimo congreso. ;No le ha pasado nunca estar
pensando en otra cosa durante la ultima presentacion de un simposio y tener que
esforzarse por centrar su atencion en el ponente? Y sin embargo, la presentacion duraba
solamente una hora. En vez de criticar a la nueva generacion de estudiantes, es mejor
leer las investigaciones de los psicologos cognitivos sobre la atencion humana e
interesarse por los métodos pedagogicos que permiten captar la atencion de su audiencia.

La clase magistral es la estrategia pedagdgica menos eficaz. Si es posible, evitela. A
veces, es posible reestructurar la docencia y disponer tres grupos de 30 alumnos en vez
de un grupo de 90. Pero en muchas ocasiones no se puede. Hay que plantearse entonces
como conseguir que la clase sea lo mas eficaz posible. Este capitulo contiene diez reglas
de oro muy concretas, diez «mandamientos», si lo prefiere. Estas reglas de oro se
refieren a cosas que se deben o no hacer si se quiere impartir eficazmente una clase
magistral.

1. HABLE DURANTE MENOS TIEMPO

Es aberrante dar una clase magistral de dos horas. Nadie (usted tampoco) puede
concentrarse en un orador durante 120 minutos aunque sea el mejor orador del mundo.
Nuestras capacidades de asimilacion son limitadas. Y ain mas si permanecemos sentados
en el mismo sitio, lo que conlleva una reduccion de nuestra actividad fisiologica (Bligh,
2000; Paul, 1933). Si su clase es de 2 horas, le aconsejo empezarla 15 minutos después
de la hora prevista, hacer una pausa de 10 minutos y terminar 5 minutos antes del final
de la hora, lo que representa 90 minutos en total.

. Se ha preguntado alguna vez por qué la mayoria de las series de television duran
menos de una hora y por qué la mayoria de las peliculas duran alrededor de una hora y
media? ;O por qué los politicos normalmente no hablan mas de una hora? ;O por qué en
las universidades alemanas y suizas una hora de clase no dura mas de 45 minutos? La
razon es bien sencilla: es imposible escuchar a alguien hablar durante 120 minutos. Més
vale hablar durante 90 minutos y ser escuchado por el 75 por 100 de los estudiantes
aproximadamente, que hablar durante 120 minutos y ser escuchado por el 15 por 100 de
los estudiantes.
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Un truco: algunos docentes llegan 10 minutos antes del inicio real de la clase (por tanto, 5 minutos después
de la hora iicialmente fijada) y ponen musica en el aula. Mientras, preparan el material y charlan con sus
estudiantes. Cuando llega el momento de empezar la clase, paran la musica y empiezan a hablar. Los
estudiantes comprenden rapidamente que el hecho de apagar la musica indica que las conversaciones
personales deben cesar y que hay que centrar la atencion en el docente. Incluso hay colegas que han
perfeccionado este método escogiendo piezas musicales relacionadas con el tema que sera abordado en la
clase e integrandolas en sus explicaciones.

La pausa a mitad de clase es especialmente importante. Anime a los alumnos a
levantarse y a moverse, aunque sea para charlar un poco en el vestibulo frente al aula. El
hecho de moverse aumenta la frecuencia cardiaca y lleva mas sangre al cerebro y, por
tanto, a las células nerviosas. Facilita también un intercambio de ideas y favorece a
posteriori una mayor capacidad de concentracion en la clase. Por ello, es importante que
la pausa sea lo suficientemente larga (entre 5 y 10 minutos). Ningin estudiante se
levantard si la pausa no dura mas de tres minutos. No dude en abrir las ventanas. Las
neuronas necesitan oxigeno para poder trabajar y las suyas lo agradeceran también.
Ademas, el hecho de abrir las ventanas en invierno hace que entre aire fresco y eso
ayuda a despabilarse un poco.

Si tiene miedo de que los estudiantes no vuelvan a la clase después de la pausa, utilice
los siguientes métodos: anuncie claramente cuantos minutos va a durar la pausa y
también que no podrd seguir manteniendo las pausas en el futuro si no respetan su
duracion. Personalmente, he tenido experiencias positivas diciendo: «;Podemos
sincronizar nuestros relojes? En el mio son las 10.55. Eso significa que deben empezar a
entrar en el aula justo después de las 11.00 y que empezaré a hablar a las 11.05».
También puede dar una vuelta por la puerta del aula dos minutos antes del final de la
pausa, dar unas palmadas y avisar a los estudiantes, anunciando en voz alta en los
pasillos que la clase va a comenzar dentro de poco. Algunos docentes preparan una
presentacion PowerPoint para la pausa. Esta presentacion es una cuenta atras de 10a 0y
la cifra que aparece cambia cada minuto. De este modo, los estudiantes que se
encuentran mas cerca de la puerta del aula transmiten la informacion a los que estan mas
alejados. Tenga siempre prevista una actividad interesante justo después de la pausa, con
el objeto de aumentar la motivacion de los estudiantes para volver a tiempo a clase
cuando finalice el descanso.

2. ASEGURESE DE QUE SE LE VE Y OYE BIEN

Un error que comete la mayoria de los docentes es no prestar atencion a los aspectos
logisticos menores. ;Estd seguro de que los estudiantes le ven y le oyen? Recuerde su
ultimo concierto, su ultimo espectaculo o la tltima obra de teatro en la escuela de sus
hijos... Por lo visto, era «genial». Eso es lo que decian los demas. Para usted resulto ser
aburrido porque no podia ver ni oir bien. Para mantener la atencion de los alumnos, es
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de vital importancia que le vean y le oigan bien (Campbell, 1999).

En las aulas pequefias, a veces es posible hablar sin micro. En ese caso, compruebe a
menudo si le oyen. No se fie de su impresion personal a principio de curso cuando su
voz todavia es fuerte y los estudiantes ain no son muy ruidosos. Pida a un estudiante de
la ultima fila que le haga una seial si no le oye. Esta peticion muestra también que le
importa la calidad de su ensefianza. También puede pedirle a un colega que venga 5
minutos al aula durante la segunda mitad de su clase magistral. Le sorprenderd saber
hasta qué punto los miembros de su audiencia tienen dificultades en oirle. En caso de
duda, coja un micro. Si grita durante 90 minutos, estropeara su voz y dard la impresion
de ser agresivo.

Acostumbrese a hablar con un micro en cuanto haya mas de 50 personas en el aula.
Si hay ruidos externos (asientos que crujen, coches que pasan, etc.) hable con un micro a
partir de 30 personas. Cuidara sus cuerdas vocales y sera mas agradable para los
estudiantes. Si habla con un micro, no dude tampoco en preguntar a los estudiantes si le
oyen bien o si el volumen esta demasiado alto o bajo.

Ser visto es igualmente importante. Si es posible, pida dar clase en un aula con tarima.
No se esconda detras de un atril (de pie) o detrds de una mesa (sentado) para que los
estudiantes vean solamente su cabeza. En general, intente evitar los micros fijados en un
soporte (mesa, atril, etc.), ya que esos micros le obligan a quedarse inmovil y esconden la
mayor parte de su cuerpo. Utilice preferentemente micros con un cable largo o, mejor
aun, micros inalambricos que se fijan a su ropa (lo que se conoce, en lenguaje sexista,
como «micro corbata») o en su cabeza («micro manos libres», alrededor de la cabeza o
de la oreja). Si su universidad no estd equipada con ese tipo de micro, escriba una carta
al decano de la facultad y pidale uno. Si plantea dudas, ofrézcale un ejemplar de este
libro y digale que esos micros son una herramienta indispensable si uno quiere impartir
una ensefianza de calidad.

En la medida de lo posible, intente desplazarse y acercarse a sus estudiantes durante
la clase magistral. No se trata de correr a todas partes como una gallina sin cabeza, sino
de desplazarse lentamente de izquierda a derecha sobre la tarima e incluso abandonarla
de vez en cuando y subir las escaleras del anfiteatro. Aparte de que es un medio
excelente para limitar la charla entre el alumnado, también sirve para mantener un
contacto de proximidad con ellos. Asimismo, le permite comprobar si los estudiantes
consiguen tomar apuntes.

Asegurese de que los estudiantes pueden leer las diapositivas de sus presentaciones
PowerPoint. El tamafio de letra de 24 puntos me parece el minimo. Personalmente, no
suelo utilizar un tamafio inferior a 36 puntos. Por supuesto, la eleccion depende de como
esté¢ equipada el aula. Limite sus diapositivas a siete palabras por linea y a ocho lineas
por diapositiva. Deje la luz encendida en el aula y evite mostrar diapositivas en un aula
oscura durante mas de 15 minutos (si no, incitara a sus estudiantes a dormitar).
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3. EVITE LEER

Si desea que el porcentaje de estudiantes que le escucha atentamente descienda al 5
por 100, lea en voz alta durante toda su clase magistral. Si desea que sus estudiantes
comprendan y memoricen lo que dice, evite leer (Day, 1980). El lenguaje escrito no es el
lenguaje hablado. No nos expresamos de la misma manera a nivel escrito que a nivel
hablado. En el lenguaje escrito, las frases son mas largas y la estructura gramatical es
mas compleja. Si habla utilizando un lenguaje que ha sido hecho para comunicarse en
una modalidad diferente, perdera la atencion de su audiencia. Evite también hablar en un
«estilo dictado», es decir, haciendo una pausa tras cada sintagma. Este tipo de diccion
impide a los estudiantes decidir si la frase que pronuncia es importante (y, por tanto,
merece ser apuntada) o no. Al no poder tomar esa decision, apuntardn todo lo que les
diga.

Es mejor hablar libremente a partir de apuntes resumidos. Usted es un experto en ese
campo. Es suficiente con que sus apuntes resumidos le recuerden cada uno de los puntos
que debe elaborar y de los que debe hablar. El objetivo es hablar con libertad y
desarrollar ideas a partir de los apuntes resumidos. jCuidado!: si tiene delante de usted un
texto donde todo estd escrito, se vera inevitablemente atraido por el texto y acabara
leyendo la mayor parte del tiempo. Si solamente tiene delante de usted apuntes
resumidos, se vera obligado a desarrollar el tema libremente. Es la principal razon por la
que es importante no tener delante un texto que contenga la version escrita de lo que
quiere decir. Si estd nervioso y prefiere tener ese texto, redactelo en su version completa,
haga después una version corta resumida, vuelva a leer el texto justo antes de la clase
magistral, pero hable después con los apuntes resumidos. En todo caso, llévese el texto
entero y métalo en un clasificador que abrird durante la clase magistral unicamente si esta
seguro de que acaba de olvidar un punto extremadamente importante.

El cuadro 5.1 contiene un ejemplo de los «apuntes resumidos» que utilizo en mis
talleres de formacion cuando presento el capitulo 2. Como verd, dichos apuntes
contienen los puntos mas importantes. Después, redacto de 3 a 10 frases por punto. De
paso, observe que los apuntes estan impresos en una letra de tamafio 14 puntos, lo que
me permite leerlos mejor cuando me desplazo por el aula. Ademas, estdn claramente
estructurados (por ejemplo: titulos en negrita, espacios entre las diferentes partes del
contenido); todo esto por la misma razon.

Cuadro 5.1
Ejemplo de apuntes resumidos

El TRABAJO PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES [Véase Gross y Bem, pp. 34-42, Smith y Bernstein, pp.
20-24]
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DISTRIBUIR: Fotocopias «Ejemplo de apuntes resumidosy DIST.
1) ;Cuanto trabajo personal?

(a) Numero de horas de trabajo en funcion del nivel de los estudiantes
(b) Definiciéon de «trabajo personal»

(c) ¢Por qué es eficaz el trabajo personal?

(d) {Qué hacer si los estudiantes tienen 35 horas de clase?

2) La necesidad de trabajar con textos:

(a) Favorece el aprendizaje activo

(b) En la vida, la adquisicion de conocimientos se hace leyendo textos

(c) Le libera de la obligacion de no olvidar nada

(d) Libera a los estudiantes de la obligacién de apuntarlo todo (liberando recursos cognitivos para la
comprension)

PELICULA: La toma de apuntes. PEL.
3) Cémo gestionar los problemas técnicos:

(a) Hay que contactar con las librerias y encargar los libros con mucha antelacion (sobre todo si se trata de
libros en inglés)

(b) Dejar libros «con restriccion de préstamo» en la biblioteca de su centro (en nimero suficiente)

(c) Encargar copias a una tienda de fotocopias

(d) Dar las fotocopias en clase

(e) Preguntas ?77?

4) ;Qué lecturas para qué cursos?

(a) Manuales (lectura secundaria) para las clases magistrales, libros especializados y articulos cientificos
(lectura primaria) para las clases practicas
DEMOSTRACION: Enseiie ejemplares de manuales. DEM.

(b) Textos en inglés desde el primer curso

5) (Coémo asegurarse de que los estudiantes leen la lectura obligatoria?

ACTIVIDAD: Cada participante apunta sugerencias en una hoja y las compara con las de su compariero ACT.
(a) No dar demasiada lectura

(b) El examen sera sobre la lectura y no sobre la clase

(c) Dar pequefios tests a principio de cada clase practica (3 preguntas de eleccion multiple) — Diapositiva 6
(d) Anunciar en la clase anterior que sus explicaciones seran incomprensibles para aquellos que no hayan leido
la lectura

(e) Hacer ejercicios en la clase practica, preguntas orales, que solamente se pueden contestar si se ha realizado
la lectura

(f) Pedir a los estudiantes que hagan unas minipresentaciones.

(g) Preguntas 777?

Algunos docentes leen porque tienen miedo de olvidar alguna informacion importante.
Este temor es infundado por varias razones: 1) Si la informacion no se menciona ni en
sus apuntes resumidos ni en sus diapositivas, no puede ser tan importante. 2) Si la
informacion es importante, se mencionard probablemente en la lectura obligatoria y como
el examen versard en parte sobre dicha lectura, no sera un problema para los estudiantes.
3) No pasa nada por volver sobre un punto determinado y comunicar una informacion
importante la semana siguiente. Eso le vuelve humano y permite a los estudiantes revisar
un punto que se ha tratado la semana anterior. 4) ;Qué clase magistral es, segiin usted, la
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mas eficaz?: ;Una clase en la que el docente habla libremente, en la que el 75 por 100 de
los estudiantes escuchan atentamente y en la que el docente olvida mencionar el 1 por
100 de la informacion o una clase en la que el docente lee, en la que el 5 por 100 de los
estudiantes escuchan atentamente y en la que el docente no olvida jamas la menor
informacion? 5) Los profesores olvidan dar informacién importante cuando estan
nerviosos. Si mantiene una buena relacion con sus alumnos (si conoce sus nombres, por
ejemplo), estard mas relajado y se olvidara con menos frecuencia de mencionar los
puntos importantes.

4. RESPETE LAS OTRAS REGLAS DE LA RETORICA

Desde la antigua Grecia, las personas se han preguntado lo que un orador puede hacer
para captar la atencion de su audiencia. jPor qué no aplica algunos trucos cuya eficacia
ya ha sido probada? (Mester y Tauber, 2000). Algunos docentes hablan demasiado
deprisa porque no saben distinguir entre informacion pertinente e¢ informacion secundaria
y, en caso de duda, intentan comunicar toda la informacion a los estudiantes. «Cuanto
mas hable, mejor» parece ser su divisa. Por supuesto, esto es falso. Mas vale hablar a
una velocidad intermedia, al tiempo que varia el ritmo y la intensidad de su voz. Cuando
una informacion es importante y uno se siente entusiasmado, se tiende a hablar rapido y
fuerte (y como se trata de una informacion importante, incluso puede que la digamos dos
veces). Otras informaciones son complejas y ése es el motivo por el cual hablamos
lentamente. Haga una pausa después de las frases importantes y espere al menos 3
segundos antes de pasar a otro tema (dejando asi a los estudiantes la posibilidad de hacer
preguntas). La norma basica es evitar hablar de manera monoétona sin hacer pausas.

Mire a los estudiantes. El contacto visual es muy importante para mantener la
atencion de los alumnos. Por ejemplo, le permite ver si algo no va, si habla demasiado
deprisa o si sus explicaciones no son muy claras. Finalmente, el hecho de mirar a los
estudiantes reduce la charla en clase y otros comportamientos molestos. Mire sobre todo
a los alumnos que estan al fondo del aula. Todos los oradores tienden a mirar a las
personas que se encuentran en las primeras filas del aula. Si quiere captar la atencion de
todos los estudiantes, levante la cabeza y mire a los que estan en las ultimas filas del aula.
jCuidado!: «mirar» no quiere decir mirar rapidamente el aula de izquierda a derecha, sino
que su mirada se quede fija, en un momento dado, en un estudiante el tiempo suficiente
como para que pueda observar sus reacciones no verbales y que el estudiante se dé
cuenta de que le estd mirando.

Ciceron decia que tenia la costumbre de elegir a tres o cuatro personas al azar en la
sala y mirarlas durante todo el discurso. Asi, tenia la impresion de que hablaba a tres o
cuatro individuos y no a una masa impersonal. Esta técnica reduce eficazmente el
nerviosismo porque, como orador, uno tiene la impresion de tener una conversacion con
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unos amigos. Yo utilizo esta técnica cuando hago presentaciones en congresos
profesionales. Un consejo adicional: cuando elija a las tres o cuatro personas, intente
evitar a los estudiantes que hacen muecas y dirjja preferentemente su mirada hacia los
estudiantes que asienten con la cabeza y parecen interesarse por lo que les dice.

No dude en repetir la informacion més importante. Intente identificar cinco ideas
claves para cada clase magistral y esfuércese en repetir esas cinco ideas al menos tres
veces. No dude tampoco en volver sobre estas ideas en la siguiente sesion.

Sus estudiantes no le escucharan si no comprenden de qué estd hablando. Asegurese
de que los estudiantes tienen los conocimientos necesarios para seguir sus explicaciones
(véase la seccion «Exprese interés por sus estudiantes» en el capitulo anterior). Y, sobre
todo, defina todos los términos técnicos que utiliza.

Implique a su audiencia utilizando expresiones que sugieran que hay un intercambio
entre usted y los estudiantes. Plantee preguntas retoricas (preguntas de las que no espera
en realidad una respuesta). Haga «un proceso de intenciones» a sus estudiantes. Por
ejemplo, puede decir: «Tal vez piensen ahora que... pero de hecho...», «Estoy seguro
de que la mitad de ustedes piensan que me he vuelto loco...», «S¢é lo que piensan... es
completamente contradictorio con lo que he dicho hace 10 minutos», o también
«jCuidado! No me hagan decir lo que no he dicho. No digo... pero digo...». Al intentar
adivinar en voz alta lo que pasa por la cabeza de sus estudiantes, captard su atencion y
mostrara que es importante para usted que le entiendan.

En muchos campus universitarios, es posible participar en talleres de retdrica. Se
aprenden herramientas ttiles como la respiracion, la diccidn, la eleccion del vocabulario,
la manera de desarrollar un argumento, es decir, todo lo que hay que saber para captar la
atencion de una audiencia y para convencer a otra persona. Si tiene la oportunidad de
asistir a un taller de este tipo, le aconsejo vivamente que lo haga. Hablar bien en publico
es una habilidad que se aprende.

5. HAGA ALGO ORIGINAL CADA 15 0 20 MiNUTOS

Los estudios empiricos muestran que el nivel de atencion de los estudiantes alcanza su
punto maximo a principio de la clase y se deteriora progresivamente pasados los primeros
quince minutos hasta llegar a un nivel relativamente bajo (Penner, 1984). Este fenomeno
se muestra en el grafico 5.1 (véase panel superior). Para contrarrestar esta disminucion
de la atencion, es aconsejable hacer algo original cada 15 o 20 minutos, que le permita
«volver a captar» la atencion de sus estudiantes (Middendorf y Kalish, 1996). Este
fendmeno se muestra en el panel inferior del grafico 5.1. Al «despertar» a los estudiantes
cada 15 o 20 minutos, el docente consigue mantener un nivel de atencion relativamente
elevado a lo largo de su clase. Algunos pedagogos también sugieren no preparar una clase
magistral de 90 minutos, sino prever cuatro o cinco «miniclases magistrales» que duren
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cada una unos quince minutos y que estén separadas por una actividad que cambie el
ritmo de la sesion (Jenkins, 1992).
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Grafico 5.1 Porcentaje de estudiantes que prestan atencion en funcion del tiempo (en minutos).

(,Qué es lo que se puede hacer de original para volver a captar la atencion de los
estudiantes? En general, prevea algo particularmente interesante, sorprendente o
atractivo. Cuente una anécdota, describa un misterio, plantee una pregunta, muestre un
extracto de una pelicula (un minuto es suficiente para despertar a los estudiantes y la
eleccion es amplia en Youtube), hable de un tema de investigacion que todavia no se ha
resuelto, muestre una serie de diapositivas, haga una demostracion o utilice una actividad
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pedagogica que favorezca el aprendizaje activo. También puede hablar de una nueva
técnica, de un nuevo mmstrumento de medida o de un nuevo espécimen. A veces puede
echar mano de la foto de un investigador del que acaba de presentar los resultados y de
una anécdota sobre el comportamiento de ese investigador durante el Gltimo congreso.

En la medida de lo posible, intente que los estudiantes hagan algo en lo que tengan
que participar activamente (Cramer, 1999). Por ejemplo, si tienen que encontrar la
solucion a un problema y después comparar la respuesta con sus compaiieros de delante
y de atrds, se veran obligados a girarse y a reflexionar activamente, lo que rompera el
ritmo de una clase magistral demasiado mondtona. Los puntos 6 a 10 presentados mas
abajo contienen numerosas sugerencias sobre las diferentes maneras de interesar, de
sorprender, de atraer o de hacer participar al alumnado.

6. UTILICE ACTIVIDADES PEDAGOGICAS QUE FAVOREZCAN EL APRENDIZAJE ACTIVO

Siempre que sea posible, haga que los estudiantes asuman el papel de actores en vez
del papel de consumidores pasivos. Es mas dificil en una clase con muchos estudiantes
que en una clase con pocos, pero no es imposible (Walker, Cotner, Baepler y Decker,
2008). Recuerde que uno de los objetivos de una clase magistral es profundizar en el
material presentado en la lectura obligatoria y hacerlo mas facilmente memorizable. Para
conseguir que los estudiantes participen puede, por ejemplo, pedirles que tomen una hoja
e intenten encontrar la solucidn a un problema que mostrard en la pantalla (un minuto).
Después, deberdn comparar la solucion con su compafiero (un minuto). Puede a
continuacion pedir a algunos voluntarios que digan en voz alta sus respuestas (dos
minutos) antes de dar la solucién delante de la clase entera (un minuto; Ward y Jenkins,
1992).

Una manera de transformar la presentacion del material en un ejercicio de aprendizaje
activo es distribuir a los estudiantes una hoja con los conceptos de los que esta hablando
y pedirles que unan dichos conceptos con flechas que indiquen las relaciones causales.
Cuando haga una demostracion (véase la seccion siguiente), pidales que participen
prediciendo el resultado. El hecho de justificar la prediccion por escrito y de discutirla
con el compafiero hard que la demostracion quede fijada en la memoria. Otra actividad
pedagogica que favorece el aprendizaje consiste en tomar una hoja al principio de la
«miniclase magistral» (la que dura quince minutos) y extraer las cinco informaciones mas
relevantes de esa miniclase.

En mis clases magistrales, tengo la costumbre de distribuir una hoja con tres o cuatro
actividades que los estudiantes tendran que hacer en momentos diferentes de la clase
(normalmente para una clase magistral de 90 minutos una hoja escrita por ambas caras;
Borich, 2009). En algunos ejercicios, dejo simplemente unos espacios en blanco para que
los estudiantes escriban dos o tres frases o tomen apuntes para resolver un problema. A
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veces doy algunas formulas para que resuelvan un problema escogiendo primero la
formula pertinente y después aplicaindola. También les paso un minitest de eleccion
multiple con tres preguntas para que puedan comprobar inmediatamente si estan
comprendiendo bien. A menudo, doy simplemente una lista de investigadores y una serie
de hallazgos cientificos que he mencionado en clase con el fin de que los estudiantes
relacionen los investigadores con sus descubrimientos.

Estos no son mas que algunos ejemplos sobre como implicar a los estudiantes y
hacerles participar activamente en el proceso de aprendizaje. Las posibilidades son casi
ilimitadas (Knight y Wood, 2005; MacGregor, 2000; Smith, 2000). Cualquier ejercicio en
el que extraigan la informacion por si mismos, en el que distingan lo que es pertinente de
lo que no lo es, en el que establezcan los vinculos (causales, temporales, funcionales ...)
entre conceptos, en el que reflexionen sobre lo que es correcto y lo que es falso, en el
que discutan con los compaiieros, es un ejercicio de aprendizaje activo (Cashin y
McKnight, 1989).

7. UTILICE APOYOS VISUALES

Una clase magistral en la que el docente se limita a hablar no es una clase eficaz
porque solamente contempla la modalidad auditiva. Més vale utilizar varias modalidades
de comunicacion, sobre todo la modalidad visual (Mousavi, Lowe y Sweller, 1995). Unas
presentaciones en PowerPoint o unas transparencias cumplen sobradamente este
objetivo. Recuerde que un buen numero de manuales incluyen hoy en dia las
presentaciones en PowerPoint o las transparencias en CD-ROM. Puede copiarlas en su
ordenador y modificarlas.

Algunos docentes piensan que los estudiantes prestan mas atencion si las diapositivas
contienen informacion de la que ellos no hablan y también lo contrario, que el alumnado
atiende mas si solo presenta informacién que no se menciona en las diapositivas. Estas
creencias son falsas. Las diapositivas sirven ante todo para presentar el tema del que se
esta hablando en cada momento, para estructurarlo, para volver sobre los puntos mas
importantes y para ilustrar (graficos, fotos, peliculas, etc.) aspectos de la lectura
obligatoria. Recuerde que las diapositivas no tienen como objetivo comunicar una gran
cantidad de informacién. Esta se encuentra en la lectura obligatoria. Si tiene que
transmitir muchos contenidos que no se encuentran en la lectura obligatoria, haga
fotocopias y repartalas (Babb y Ross, 2009).

Si presenta demasiada informacion en las diapositivas, los estudiantes dedicaran sus
recursos cognitivos a copiarla, lo que disminuye su comprension y memorizacion. En
general, es aconsejable limitarse a un maximo de 40 palabras por diapositiva y prever una
diapositiva por minuto o por minuto y medio de clase (es decir, entre 60 y 90 diapositivas
para una clase magistral de 90 minutos). Como ya se ha mencionado, evite tamafios de

72



letra inferiores a 24 puntos.

Acudir a recursos visuales implica también mostrar fotos, peliculas y graficos (Kulik,
2003). Con «Google images», «Flickr» y otros bancos de imagenes tiene facil acceso a
millones de iméagenes que podra utilizar en sus clases magistrales. Algunos centros
especializados ofrecen documentales y peliculas destinados a estudiantes. Una pelicula de
tres minutos es suficiente para demostrar visualmente lo que acaba de explicar oralmente.
Y a veces un grafico es mas elocuente que mil palabras; incluso si no contiene mas que
dos barras, una mas alta que la otra. Al buscar en internet, descubrira también que
numerosos docentes ponen a disposicion de sus colegas el material visual que utilizan en
sus clases.

No dude tampoco en hacer demostraciones. En informatica, se puede demostrar
como funciona un programa con el lenguaje de programacion que acaba de ser
presentado. En medicina, se puede mostrar el desarrollo del potencial eléctrico de una
neurona que acaba de ser estimulada. En ciertas disciplinas, se pueden hacer pequefios
experimentos en clase. En economia, por ejemplo, se puede demostrar que la rareza de
un producto influye en su atractivo. Basta con dividir a los estudiantes en dos grupos
(mitad izquierda y mitad derecha de la clase) y presentar informaciones distintas sobre la
disponibilidad de un producto a cada uno de los dos grupos. Es cierto que algunas
disciplinas se prestan mas que otras a demostraciones en un aula, pero, buscando un
poco, el docente puede encontrar algunas interesantes para su asignatura. Las revistas
sobre ensefianza y las newsletters especificas de su asignatura (véase el capitulo 9) son
una excelente fuente para encontrar ideas.

A modo de ejemplo, fijese en esta demostracion que el famoso psicologo Len
Berkowitz hacia cada afio cuando daba clase sobre el testimonio ocular. Pero, antes de
explicar esta demostracion, me gustaria pedirle que reflexionara sobre qué es lo que haria
si su objetivo fuese demostrar que las testificaciones oculares de un delito son a menudo
falsas, incluso aunque los testigos hayan tenido una buena visibilidad y no muestren un
interés personal en el asunto. ;Qué haria si fuera docente? Tomese un minuto y
reflexione sobre la demostracion mas impactante que pueda imaginar.

(Ya ha acabado? No voy a torturarle mas. El cuadro 5.2 contiene una descripcion de
la demostracion de Len Berkowitz.

CUADRO 5.2
(Como hacer una demostracion memorable?

Al principio de la clase magistral, entraba en el anfiteatro empujando un carrito con un televisor...
Anunciaba entonces a los alumnos que iba a mostrarles el extracto de una pelicula. En realidad, se trataba de
un viejo televisor que ya no funcionaba y que Len Berkowitz habia recuperado en un vertedero. Alrededor de
una media hora después del inicio de la clase, cuatro individuos entraban en la sala. Uno de ellos iba vestido
con un abrigo de cuero negro y otros dos llevaban un pafiuelo en la cabeza. Gritaban esloganes anarquistas,
insultaban al profesor y animaban a los alumnos a rebelarse. Uno de ellos, el del pafiuelo azul, acababa tirando
el carrito y la tele estallaba en miles de pedazos por el suelo. Después, los cuatro individuos abandonaban
rapidamente la sala.
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Len Berkowitz tomaba inmediatamente la palabra y decia: «No se preocupen. Lo que acaban de ver era una
puesta en escena. Las personas que han visto trabajan conmigo y soy yo el que les ha pedido que hicieran el
pequeiio show que acaban de ver. Ahora, quiero pedirles que tomen una hoja y escriban todo lo que acaban de
ver. Anoten todos los detalles como si tuviesen que dar un testimonio ocular a un agente de policia». Cuando
los estudiantes acababan, Len Berkowitz recogia las hojas y leia algunas en voz alta. Lo que resultaba
chocante cada afio era la gran divergencia entre los testimonios que, sin embargo, procedian todos de
personas presentes en el aula. Para algunos estudiantes, habia tres individuos en el grupo perturbador, para
otros cuatro, para otros cinco. La altura estimada de cada uno de los cuatro individuos variaba 30 cm. Habia
poco consenso sobre su ropa. Lo que era un abrigo de cuero para algunos «testigos» era una chaqueta
vaquera para otros. Los estudiantes ni siquiera estaban todos de acuerdo en la identidad del individuo que habia
volcado el carrito con el televisor.

Esta demostracion permitia a Len Berkowitz preparar a los estudiantes para el contenido que presentaba
después. Una vez que habia convencido a sus estudiantes de que estar presente en la escena del crimen no
garantiza que uno pueda describirlo correctamente, podia entonces hablar de los factores que influyen en la
fiabilidad de los testimonios oculares y de las técnicas que maximizan el nimero de detalles que los testigos
recuerdan correctamente. Como puede imaginar, habia un nivel de atencion del cien por cien cuando
presentaba esta informacion. Conozco colegas que han seguido el curso de Len Berkowitz y que se acuerdan
todavia hoy, treinta afios después, de los detalles de la clase magistral a la que asistian. «Es como si hubiera
vaciado nuestra mente y después hubiera grabado la informacién en nuestra memoria», me decia un colega
hace algunos afios.

8. CREE ASOCIACIONES MENTALES

La investigacion en psicologia cognitiva muestra que una informacioén abstracta es
mas facilmente memorizable si se asocia con otra informacion, preferentemente con una
informacion mas concreta (Palmisano y Herrmann, 1991). De hecho, el objetivo es crear
una red asociativa en torno a la informacién que hay que memorizar. Cuanto mas se
asocia una determinada informacién con otras, mds probable es que sea recuperada
posteriormente de la memoria. Se ha demostrado que si se activa un concepto, esta
activacion se propaga pasivamente a todos los demdas conceptos a los que esta ligado,
siguiendo los vinculos de la red asociativa (Ausubel, 2000). Si, al explicarle la gravedad,
le han hablado de la manzana de Newton (que no existid jamds, pero eso es otra
historia...), asociard «manzanay», «Newton» y «gravedad», y toda activacion posterior
de uno de los 3 conceptos activara los otros 2 (lo que le llevard a reflexionar sobre las
fuerzas de gravedad delante de su compota de manzana...). Hay que saber que, en la
mayoria de los casos, un fallo de memoria se debe a un problema de recuperacion y no a
un problema de almacenamiento. Si sus estudiantes no se acuerdan del material
presentado en clase, es porque no llegan a recuperarlo de su memoria, no porque no lo
hayan memorizado jamas. La excepcion que confirma la regla es mi hijo de 14 afios que
parece no Imprimir jamas mis instrucciones en su memoria y que puede quedarse
totalmente sorprendido cuando le digo, mirdndole fijamente a los ojos a unos 30
centimetros de su cara, que es la cuarta vez que le pido que vacie el lavavajillas. Pero
pasemos a otro tema.

Si tiene que relacionarse con otra gente que no sea mi hijo, podra utilizar numerosos
ejemplos concretos que ilustren la aplicaciéon de una idea abstracta o el funcionamiento
observable de una relacion causal. Para muchos estudiantes, el ejemplo concreto sirve
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como clave de recuperacion de la informacion abstracta (Hendersen, 2003). No dude
tampoco en utilizar analogias y metaforas. Por ejemplo, para explicar el fendmeno de la
red asociativa mencionada en el parrafo precedente, podria decir que se parece a la
relacion entre el nimero de amigos y la forma en la que uno se enfrenta a una mala
noticia. Cuanto mayor es la pertenencia de una persona a una red social, mas amigos
tendrd con los que hablar si se encuentra en una situacion dificil (si un amigo no esta
disponible, el segundo o el tercero lo estard seguramente). Y cuantos mas contactos
tenga, menos «perdida» se sentird, mas facilmente superard ese periodo dificil y se
recuperara. El efecto benéfico de los amigos se refuerza si €stos se conocen entre ellos y
pueden coordinar sus acciones de apoyo. Para memorizar la informacion abstracta,
ocurre lo mismo. Cuantos mas vinculos asociativos mantiene una informacion con otras
informaciones y cuanto mds interconectada estd la red asociativa, menos probabilidad
hay de que la informacién se «pierda», ya que puede ser recuperada mediante otras
informaciones asociadas.

En resumen, al presentar la analogia de la persona que se ha enterado de una mala
noticia, hago que mi discurso sobre la red asociativa sea recordado mas facilmente. De
hecho, cuanto mas reales sean sus ejemplos, analogias y metaforas y mas se hagan eco
de la vida cotidiana del alumnado, mas faciles seran de memorizar y la informacion
abstracta sobre ellos serd mejor recordada (Green, 2004). Mi experiencia demuestra que
los ejemplos faciles, extravagantes o que hacen referencia a las relaciones amorosas o a
la vida en pareja son particularmente eficaces. Esto se debe, entre otras cosas, a que los
estudiantes continian hablando sobre ellos durante la pausa o después de la clase.
Algunos docentes utilizan comics humoristicos (por ejemplo, Mafalda) o cuentan
historias divertidas. Todo esta permitido con tal de reforzar la red asociativa. Pero no se
esfuerce en ser divertido si no le sale de forma natural. Los estudiantes aprecian a los
docentes que se muestran tal como son, no a los que pretenden ser alguien que no son.

Otro medio de crear una red asociativa es jerarquizar la informacion (Pintrich, 2002).
En mis talleres de formacion sobre docencia, suelo hacer la demostracion siguiente:
divido a los participantes en dos grupos y cada uno de ellos abandona el aula por turnos.
Cuando me encuentro solo con los miembros del grupo 1, les explico que tienen que
hacer un ejercicio de memorizacion. Les anuncio entonces que voy a mostrales una lista
de palabras durante un minuto y que su tarea consiste en memorizar el maximo de
palabras sin apuntarlas. Después, les ensefio una diapositiva con las siguientes palabras:
cobre, esmeralda, acero, marmol, platino, hierro, granito, rubi, plata, laton, zafiro,
aluminio, pizarra, oro, plomo, diamante, bronce, caliza. Después de un minuto, les pido
que saquen una hoja y escriban el mayor numero de palabras de la lista. Para los
miembros del grupo 2, la experiencia se desarrolla de la misma manera. La unica
diferencia es que les digo que voy a mostrales un grafico con palabras y que su tarea
consiste en memorizar las palabras de la parte inferior del grafico, es decir, las palabras
que estan debajo de la ultima fila de flechas. A continuacion les muestro el siguiente
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grafico:

Minerales
Metales Piedras
Raros Comunes Aleaciones Preciosas Construccion
k4
Platino Aluminio Bronce Zafiro Caliza

Plata Cobre Acero Esmeralda Granito

Oro Plomo Latén Diamante Mirmol

Hierro Rubi Pizarra

Gréfico 5.2

En la mayoria de los talleres, el resultado es el mismo: los miembros del grupo 2
tienen de media un nivel de memorizacion superior a los miembros del grupo 1. Mejor
aun, los estudiantes del grupo 2 se acuerdan espontaneamente de términos genéricos tales
como «metales comunes» o0 «piedras preciosasy, aunque no les haya pedido
memorizarlos. La razén de esa diferencia de memorizacion entre los dos grupos es
sencilla. Es mas facill memorizar material que estd estructurado jerarquicamente. Se
aconseja a todos los docentes que pasen una parte de su tiempo estructurando
jerarquicamente el material que presenten. ;Qué forma parte de la categoria
supraordinada y qué forma parte de la subordinada? ;Qué es lo que va junto y hace
referencia al mismo fendmeno, al mismo mecanismo? ;De qué manera la informacion
presentada es similar o diferente a la informacion presentada anteriormente? Intente
establecer relaciones con el material de las sesiones de principio de cuatrimestre o con el
de las proximas sesiones. «Veremos que el mismo mecanismo esta implicado en los
fenomenos de los que vamos a hablar en la sesion siguiente cuando abordemos los...».
Piense siempre en la red asociativa y en como puede hacer que ésta esté lo mas
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interconectada posible.

Algunos docentes han dejado de dar ejemplos porque tienen la impresion de que los
estudiantes cierran sus boligrafos y se ponen a charlar cada vez que el docente utiliza la
expresion «por ejemplo». Es una lastima. Es verdad que los estudiantes se centran en lo
que se les pedird en el examen y que los ejemplos se suelen preguntar menos. En
cambio, he tenido experiencias excelentes explicando a los estudiantes por qué doy
ejemplos. De hecho, les explico el fenomeno de la red asociativa y por qué es bueno para
su aprendizaje no escuchar solamente la informacion central, sino también el ejemplo que
la acompaiia.

El gran pedagogo Douglas Bernstein cita otro argumento en favor de las
demostraciones, de las analogias y de las metaforas. Segun €l, es importante que los
docentes se mimen a si mismos para mantener un nivel de entusiasmo elevado y evitar el
burn-out («quemarse») (Bernstein, 2009).

9. PIDA FEEDBACK

Transforme su clase magistral en una actividad interactiva solicitando feedback con
mucha frecuencia (Stanley y Porter, 2002). Esto se consigue principalmente pidiendo a
los estudiantes que hagan preguntas. La mayoria de los docentes cometen tres errores al
hacer esto. Suelen decir: 1) «/tienen alguna pregunta?», 2) no esperan lo suficiente y 3)
muestran, a través de su comportamiento no verbal, que las preguntas no son realmente
bienvenidas. Volvamos sobre cada uno de estos tres errores.

«; Tienen alguna pregunta?» no es la manera mas eficaz de hacer que el alumnado
pregunte (Boyer, 2005). Dese cuenta de que la mayoria de los estudiantes se sienten
intimidados, sobre todo en un gran anfiteatro. Hagales ver que es normal tener preguntas
y que le sorprenderia que nadie las tuviera. Puede decir, por ejemplo, «sé que les he
explicado muchas cosas nuevas, ;qué pregunta sobre todo ello quieren hacerme?» o
«veo muchas cabezas confusas; diganme qué es lo no ha quedado claro», o también
«siento que muchos de ustedes tienen preguntas; dediquemos cinco minutos a responder
a esas preguntasy.

Después de haber pedido que los alumnos le hagan preguntas, permanezca en
silencio, mire a su audiencia y cuente mentalmente hasta cinco. Algunos estudiantes no
se atreven a tomar inmediatamente la palabra delante de un anfiteatro con cientos de
compafieros. En cambio, si les deja algunos segundos para formular la pregunta,
encontraran la tranquilidad suficiente para hacerlo.

Algunos docentes piden a los alumnos que les planteen preguntas, pero en el fondo no
les gusta que se las hagan. Piensan que responder a preguntas les hace perder mucho
tiempo. Ademads, una sesion de preguntas les hace sentirse incomodos porque, de pronto,
ya no controlan al cien por cien lo que se dice en el aula y se arriesgan a que un
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estudiante plantee una pregunta a la que no sepan responder. Su actitud negativa hacia las
preguntas se traduce en su comportamiento no verbal y a veces incluso en la agresividad
con la que responden. Considere mas bien que las preguntas de los estudiantes son un
elemento central en su docencia. Las preguntas le permiten establecer un didlogo y ver en
qué punto no ha sido claro y asi mejorar la calidad de su ensefianza. Constituyen un
ejercicio de aprendizaje activo que aumenta la eficacia de su ensefianza. Su objetivo es
transmitir conocimientos y las preguntas le ayudan a alcanzar ese objetivo. Es
conveniente prever tiempo para las preguntas, alrededor de 10 minutos para una clase
magistral de 90 minutos.

Cuando un estudiante le haga una pregunta, repitala. O, al menos, resumala. Eso le
permite asegurarse de que ha entendido bien la pregunta y ayuda a los estudiantes que
estan al fondo de la clase a saber de qué esta hablando. Después, dé las gracias al
estudiante y mencione que se trata de una pregunta pertinente (por ejemplo, porque la
pregunta versa sobre una informacion que ha olvidado abordar o sobre un punto muy
importante que los estudiantes han de entender para seguir el resto de la clase). De vez
en cuando, puede felicitar al estudiante que pregunta por su valentia o mencionar que
probablemente el 20 por 100 de los estudiantes en la clase tienen la misma pregunta pero
no se han atrevido a hacerla. Al responder a la pregunta, atribiyase siempre la
responsabilidad de la falta de comprension del estudiante: «Esta pregunta me muestra
que no he sido claro cuando he explicado...» o «Confieso que he ido un poco rapido
cuando presenté...». Cuando se trata de una cuestion sobre un punto que acaba de
repetir 4 veces y que estd escrito con letras grandes en la lectura obligatoria que habia
que preparar antes de la clase magistral, respire profundamente, mantenga la sonrisa y
siga alentando a los alumnos. Puede decir: «Es un punto que ya ha sido abordado varias
veces hoy y que tiene una importancia primordial, por lo que no me cansaré de
repetirlo». Después, responda a la pregunta con una frase y pase a la pregunta siguiente.
En cualquier caso, evite humillar al estudiante publicamente.

No pasa nada si alguna vez no sabe contestar a una pregunta. Felicite al estudiante,
digale que no conoce la respuesta y prometa informarse sobre ello para la semana
siguiente. Después, no olvide hacerlo y vuelva sobre la pregunta. Los estudiantes no
esperan que sea una enciclopedia viviente. Y el hecho de decir que va a informarse para
la semana siguiente muestra su compromiso como docente.

Solicitar preguntas es una manera de pedir feedback. Puede también hacerlo de
manera mas directa, diciendo, por ejemplo: «;Todo el mundo ha entendido lo que acabo
de decir? Tengo la impresion de que hay mucha gente que todavia no lo ha entendido».
Incluso puede hacer preguntas sobre el material presentado que le permitan verificar si
han entendido sus explicaciones. En ese caso, explique claramente por qué plantea esas
preguntas («No es para evaluarles. La evaluacion se hace a través de los exdmenes. Si
hago estas preguntas es porque quiero ver si me he explicado claramente o si debo volver
sobre ese punto») y lo que va a hacer después («Permitanme que retome el tema y diga
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lo mismo con otras palabras»). Finalmente, no dude en solicitar feedback para otros
aspectos de su clase: ;El micro esta regulado a un volumen adecuado? ;EI fragmento de
la pelicula ha facilitado la comprension? ;Los estudiantes que estan al fondo de la clase
pueden leer las diapositivas? Haciendo este tipo de preguntas, detectard aspectos de su
practica docente que pueden ser mejorados y comunicara a sus estudiantes que para
usted es importante impartir una ensefianza de calidad.

10. TERMINE BIEN CADA CLASE

Vale la pena reflexionar sobre la manera en que va a terminar cada una de sus clases
magistrales, ya que esto influird en la eficacia de su ensefanza (Eggleston y Smith,
2002). Mire la hora durante la clase. Veinte minutos antes del final, comience a tratar el
ultimo punto importante, de manera que haya acabado diez minutos antes del final
Tenga previsto después cinco minutos para preguntas o debate. Después, utilice los cinco
ultimos minutos para dos actividades muy especificas: identificar la informacion mas
importante de la clase y dejar a los estudiantes algo sobre lo que reflexionar.

Cuando se refieren a la informacion mas importante de la clase, los anglofonos
utilizan el término take-home message. ;Cudl es el mensaje principal que los estudiantes
deben retener de su clase de 90 minutos? A veces les digo a mis alumnos: «Si dentro de
diez afios han olvidado todo de mi clase de hoy, esto es lo que deberian recordar...».
Insista en lo que es primordial y lo que es secundario. Mencione algunas secciones de la
lectura obligatoria. Si los estudiantes que ya han leido la lectura obligatoria antes de la
clase deben releer una sola seccion, ;cudl seria esa seccidon? Si tiene tiempo, es también
el momento de estructurar jerdrquicamente el material. De la informacion presentada,
(cudl estd relacionada con cudl y cudl forma parte de fendmenos radicalmente diferentes?
(Qué es igual y qué es diferente? ;Qué informacion es pertinente para futuras sesiones?

Cuando llegue al final del todo, diga a sus estudiantes algo sobre lo que reflexionar,
algo que mantenga el interés hasta la semana siguiente (Maier y Panitz, 1996). Podria
sefalar: «La semana que viene les hablaré del mayor error que cometié Felipe Gonzélez
en su carrera politica», o «El martes que viene hablaremos de una ley que ha cambiado
completamente la jurisprudencia sobre la responsabilidad civil en el lugar de trabajo».
También puede hacer una pregunta y pedirles que encuentren la respuesta y después
discutir esta cuestion al principio de la proxima clase magistral. A algunos docentes les
gusta plantear preguntas para que los estudiantes busquen las respuestas en la lectura
obligatoria y las tengan preparadas para la semana siguiente. También puede describir un
problema o una paradoja y animarles a encontrar la solucion. O mostrar la primera parte
de un fragmento de pelicula, pedirles que reflexionen sobre como va a acabar y mostrar
la segunda parte durante la clase magistral siguiente. También es posible empezar
brevemente el tema de la semana siguiente y explicar los retos que conlleva dicho tema.
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Sino le gusta que los estudiantes comiencen a recoger sus cosas cinco minutos antes
del final de la clase y que miren sus relojes suspirando, digalo. Probablemente, ya ha
abordado este punto el primer dia de clase, pero no viene mal recordarlo de vez en
cuando. Es facil evitarlo haciendo dos cosas. Primero, termine su clase cinco minutos
antes y utilice esos cinco minutos para responder a las preguntas que los estudiantes le
planteen individualmente. Algunos estudiantes no tienen la confianza suficiente para
tomar la palabra delante de un gran anfiteatro, pero si quieren hacer preguntas después
de la clase. Responder a esas preguntas es util para usted (aprenderd en qué no ha sido
muy claro) y aumenta la eficacia de su ensefianza (relacion con los estudiantes,
informacion sobre la que hay que volver durante la proxima clase). Ademas llegue a un
acuerdo con los estudiantes. Digales que le gustaria que se abstuvieran de recoger sus
cosas antes del final de la clase y comprométase a hacer algo agradable si respetan su
deseo. Por ejemplo, si ningin estudiante guarda sus cosas antes del final de la clase,
puede comprometerse a: @) terminar cada clase a la hora y, en la mayoria de los casos,
incluso algunos minutos antes de la hora, b) estar disponible para responder a las
preguntas al finalizar la clase, ¢) dar cada semana una lista con la traduccion de los
términos técnicos de la lectura obligatoria en inglés, d) hacer una sesion de revision antes
del examen. Por supuesto, las posibilidades son numerosas. A veces, es suficiente con
decir «Son las 11.52 horas. Todavia quedan 5 minutos y me gustaria contar con el cien
por cien de su atencion durante esos 5 minutos. Eso implica que no recogeran sus cosas,
no mirardn su reloj y no pondrdn cara de martires. ;Estan de acuerdo?». A veces, la
mejor manera de tratar un problema es hablarlo abiertamente.

CONCLUSION

A modo de resumen, he aqui la lista de los 10 consejos mas importantes para dar una
buena clase magistral:

1. Hable durante menos tiempo.

2. Asegurese de que se le ve y oye bien.

3. Evite leer.

4. Respete las otras reglas de la retorica.

5. Haga algo original cada 15 o 20 minutos.

6. Utilice actividades pedagogicas que favorezcan el aprendizaje activo.
7. Utilice ayudas visuales.

8. Cree asociaciones mentales.

9. Pida feedback.

10. Termine bien cada clase.

Como ya habra entendido, mi propuesta es adoptar una actitud ligeramente diferente
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cuando reflexiona sobre la preparacion de su clase magistral. La mayoria de los docentes
se preguntan: «;Qué material debo presentar?». Le propongo plantearse esta cuestion, es
cierto, pero también las siguientes: «;Qué actividades pedagogicas puedo realizar para
que el contenido de la lectura obligatoria se memorice mas facilmente?», «;Qué puedo
hacer para “volver a captar” la atencion del alumnado cada 15 o 20 minutos?», «;Cdomo
puedo implicar a mis estudiantes para que participen activamente en el proceso de
aprendizaje?» o «;Qué demostraciones, ejemplos o analogias son las mas susceptibles de
crear numerosos vinculos asociativos en torno a la informacion importante que hay que
memorizar?» (Weimer, 1989).

Si calcula el tiempo que necesita para hacer las demostraciones, las actividades
destinadas a volver a captar la atencion, las que favorecen el aprendizaje activo, para
responder a las preguntas y obtener feedback, para repasar los aspectos mas importantes
y dejar algo sobre lo que reflexionar para la semana siguiente, se dara cuenta de que no le
queda mucho tiempo para la parte «clasica» de la clase magistral, es decir, la parte donde
presenta el contenido y los estudiantes toman apuntes. Le quedaran tal vez 60 minutos.
No pasa nada. Su docencia sera mas eficaz si los estudiantes aprenden conocimientos
leyendo la lectura obligatoria y si su ensefianza consiste, al menos en parte, en repasar y
en profundizar en esa informacion.
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6. COMO IMPARTIR UNA CLASE PRACTICA

«Escucho y olvido. Veo y me acuerdo. Hago y comprendo» (Confucio).

En este tipo de ensefianza, las clases son en general lo suficientemente pequefias
como para permitir al docente tener un contacto de proximidad con los estudiantes. Es
justamente en ese contacto de proximidad en el que se basan las actividades pedagogicas
propuestas en este capitulo. En efecto, el docente estd mas disponible para los
estudiantes y esa disponibilidad permite emplear métodos de ensefianza mucho mas
eficaces que en la ensefanza unidireccional.

Antes de pensar en la programacion de su proxima clase practica, le propongo
preguntarse sobre un punto importante: ;jcudl es el objetivo de su clase practica?,
[exclusivamente transmitir conocimientos o también habilidades? He aqui algunas
habilidades que algunos docentes han decidido transmitir a sus estudiantes: leer un
articulo cientifico, comprender un texto cientifico en inglés, extraer la informacién mas
importante de un texto cientifico en un tiempo dado, encontrar la informacion pertinente
en internet (por ejemplo: en «Google Scholary), formarse sobre un tema dado buscando
textos pertinentes en la biblioteca, encontrar textos adecuados sirviéndose de bases de
datos de la biblioteca universitaria, saber analizar datos, poner en practica nuevas
técnicas y nuevos métodos de investigacion, utilizar un programa (e incluso saber utilizar
su menu de ayuda en internet), saber como se usa un nuevo instrumento de medida (e
incluso el manual de ayuda), saber interpretar esas medidas, comparar y evaluar
diferentes pruebas empiricas, resumir un conjunto de informaciones en un espacio
limitado (por escrito) o en un tiempo dado (oralmente), redactar disertaciones que
contengan una introduccién, una argumentacion y una conclusion, expresarse en un
lenguaje que sea comprensible para los no especialistas, exponer una problematica
delante de un grupo de personas (presentacion), formar a otros, explicar algo a otro de
manera comprensible, argumentar y defender un punto de vista en un debate con otras
personas, planificar y realizar un proyecto, llevar a cabo un experimento en condiciones
controladas, comprender las dificultades que se plantean y saber como resolverlas, saber
administrar el tiempo, establecer el vinculo entre investigacion cientifica y temas sociales,
etc. (Anderson y Krathwohl, 2001; Bloom, 1956).

Si le presento esta lista, es porque numerosos expertos en pedagogia piensan que una
clase practica deberia servir, al menos en parte, para la transmision de esas habilidades.
Conozco incluso colegas que piensan que es lo Unico que deberiamos transmitir a
nuestros estudiantes. Segin ellos, los estudiantes olvidan la mayor parte de los
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conocimientos tedricos que aprenden en la universidad, pero no olvidan las habilidades
(es como montar en bici, no se olvida jamas una vez que se ha aprendido). Por tanto, lo
mas util que podemos hacer como docentes, dicen, es transmitir a los estudiantes las
habilidades que les permitan adquirir por si mismos los conocimientos para el dia en que
los necesiten. Personalmente, adopto un punto de vista mas moderado. Pienso que es util
transmitir conocimientos tedricos en la universidad. Pero pienso también que una parte
del tiempo que se dedica a la ensefanza, sobre todo en una clase practica, deberia
centrarse en la transmision de habilidades.

El resto de este capitulo contiene 10 consejos destinados a hacer que su clase practica
sea mas eficaz. La eficacia se mide aqui en funcion de los objetivos que se haya fijado.
La docencia en una clase practica serd mas eficaz si implica una mejor memorizacion de
los conocimientos teoricos y un mejor dominio de las habilidades.

1. PIENSE EN LOS CONSEJOS PARA LA CLASE MAGISTRAL

Retome todos los puntos del capitulo anterior. Distribuya una guia docente o
programa el primer dia de clase y establezca un «contrato» con sus estudiantes.
Recuerde que la calidad de la relacion que establezca con sus estudiantes sera una de las
mejores maneras de predecir la eficacia de su ensefianza, sobre todo en una clase
practica. Presente menos material en clase e inste a sus estudiantes a adquirir
conocimientos leyendo la lectura obligatoria que se especifica en cada sesion. Limite sus
sesiones de clases practicas a 90 minutos y haga una pausa a la mitad. Hable de pie y con
un micro si es necesario. Pregunte a los estudiantes que estan al fondo del aula si le oyen
bien. Hable libremente y mire a los estudiantes a los ojos. Apréndase sus nombres y
llimeles por su nombre lo méas a menudo posible. Utilice apoyos visuales (jPower
Point!). Presente numerosos ejemplos, analogias y metaforas, jerarquice la informacion y
haga demostraciones. Y, sobre todo, anime a los estudiantes a plantear muchas preguntas
y a adoptar un espiritu critico.

2. CAMBIE DE ACTIVIDAD CADA 15 6 20 MINUTOS

Al igual que en una clase magistral, su objetivo en una clase practica es mantener un
nivel de atencion elevada a lo largo de cada sesion. Esto se hace volviendo a captar la
atencion de los estudiantes en el momento en que €sta comienza a disminuir, es decir,
mas o menos cada 15 o 20 minutos. Esta tarea es mas facil en una clase practica que en
una clase magistral porque hay menos restricciones.

En lugar de hacer algo original cada 15 o 20 minutos, cambie radicalmente de
actividad. Al alternar las explicaciones tedricas con el trabajo individual, el trabajo en
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pareja, el trabajo en grupo, la discusion en clase, las minipresentaciones, los minitrabajos,
las tareas de resolucion de problemas, etc., mantendrd un nivel de atencion elevada.
También tendrd menos problemas con el alumnado que charla en clase y con otras
actitudes inapropiadas. Tenga previstas cinco o seis actividades de 15 a 20 minutos para
una sesion de 90 minutos. Si una actividad tiene que durar mas tiempo, comiéncela antes
de la pausa y terminela después o haga algo original a mitad de la clase (Svinicki et al.,
2010).

Una parte de la clase practica se dedicara seguramente a las explicaciones por parte
del docente. Esto es imprescindible para dar un marco a los ejercicios que hay que hacer
o para suministrar las bases cientificas del tema a tratar. Personalmente, intento limitarme
a 20 minutos de explicacion, a menudo divididos en dos «miniclases magistrales» de 10
minutos, a lo largo de una sesidn de 90 minutos. Estas miniclases pueden ir seguidas de
ejercicios que los estudiantes hacen primero solos y después en pequefios grupos de 2 a 6
personas. Después, cada grupo puede presentar el resultado de su trabajo delante de la
clase entera y a continuacion ir seguido de una discusion plenaria. También es posible
solicitar a los estudiantes que extraigan la informacion pertinente de un texto escrito, que
realicen un experimento, que lleven a cabo entrevistas con personas en el campus, que
consulten sitios web o, en general, que hagan un trabajo con el ordenador. Tenga en
cuenta también las demostraciones y peliculas o videos educativos (de duracidon maxima
de 20 minutos, aunque si son mas largos pueden dividirse en varios fragmentos que se
proyectan en sesiones diferentes). Volveremos sobre las diferentes actividades a lo largo
de este capitulo.

Algunos participantes de mis talleres me dicen que les es imposible cambiar de
actividad cada 15 o 20 minutos por la materia que imparten. Pero después de
cuestionarselo dos o tres veces, se dan cuenta de que no es verdad. Por ejemplo,
tomemos una clase practica en la que los grupos de estudiantes trabajan en proyectos en
un aula-laboratorio. Es posible cambiar a los miembros del grupo periddicamente. Cada
uno recibe al principio de la clase un niimero entre 0 y 3 y tras una sefal del docente
cada 20 minutos, los estudiantes cambian de lugar de trabajo en funcion del nimero que
se les ha atribuido: los «0» se quedan, los «1» van al lugar de trabajo siguiente, los «2»
se desplazan dos lugares de trabajo mas alld y asi sucesivamente. En una clase practica
en la que el objetivo principal sea familiarizarse con un nuevo software, se podrian
alternar las explicaciones con la realizacion de pequefios ejercicios a nivel individual y a
nivel de grupo, la consulta de la funcion de ayuda, la presentacion delante de la clase de
una solucion encontrada, etcétera. En una clase practica de lengua extranjera, podrian
incluirse como actividades la traduccion directa, la traduccion inversa, el trabajo sobre
vocabulario, la gramadtica, la lectura del texto, la discusion sobre aspectos culturales, etc.
Con un poco de imaginacion, es facil encontrar una actividad diferente para cada 15 o 20
minutos (Handelsman, Miller y Pfund, 2007).

No dude en realizar actividades que obliguen a los estudiantes a levantarse y a

84



desplazarse. No pasa nada si tienen que levantarse para mover las mesas y asi poder
trabajar en grupo y si deben volver a poner las mesas en su sitio tres cuartos de hora mas
tarde. Por el contrario, la actividad fisica les despertard y llevaréd la sangre oxigenada al
cerebro. No dude tampoco en enviar a los estudiantes a hacer un trabajo fuera del aula
durante unos quince minutos (Eves, Davis, Brown y Lamberts, 2007). Se puede mandar
a los grupos de trabajo a la biblioteca de la facultad para encontrar mas detalles sobre un
estudio descrito resumidamente en la lectura obligatoria, o al aula de informatica para
buscar informacion en internet. En algunas asignaturas, es posible pedir a los estudiantes
que realicen un pequefio estudio de 15 minutos (un cuestionario corto realizado a
personas que los estudiantes abordan en el campus, una experiencia rapida que no
requiere mucho material y que se realiza en un laboratorio de acceso libre). En resumen,
evite que los estudiantes se queden sentados durante 90 minutos. Si le toca un aula con
asientos fijos al suelo, pida otra.

3. PROFUNDICE EN LA LECTURA OBLIGATORIA

En una clase magistral, sus posibilidades de hacer ejercicios ligados a la lectura
obligatoria son limitadas. Por tanto, es en la clase practica donde puede verdaderamente
llevar a cabo actividades pedagogicas que le permitan asegurarse de que los estudiantes
hayan leido el texto obligatorio. Algunas actividades ya se han mencionado en el capitulo
2, pero me parece importante volver sobre algunos de estos aspectos.

El principio basico es realizar actividades que los estudiantes solamente puedan hacer
si han leido la lectura obligatoria (Nevid y Mahon, 2009). Les cogera por sorpresa
durante la segunda o tercera sesion, pero reaccionaran pronto y la leeran antes de venir a
clase a partir de la cuarta sesion. Una posibilidad es entregarles un breve cuestionario de
eleccion multiple al principio de cada clase practica, o al menos cada dos clases como
promedio. Tres preguntas son suficientes para animar a los estudiantes a trabajar la
lectura obligatoria. Le llevard 10 minutos corregir las hojas de respuestas de 40
estudiantes si cada una contiene solamente el nombre del estudiante y sus tres respuestas.

Otro método consiste en hacer actividades en un tiempo limite y que los estudiantes
puedan realizar nicamente si han leido la lectura obligatoria. Por ejemplo, se puede
pedir a los grupos de trabajo que preparen una «minipresentacion» de 5 minutos sobre
tres paginas de la lectura obligatoria y dejarles solo diez minutos para ello. Por supuesto,
hay que informar a los grupos de esta actividad al principio de la clase practica y no la
semana anterior. O se les puede pedir que comparen y contrasten un resultado que acaba
de presentar en la clase practica con un resultado descrito en la lectura obligatoria.
También es posible plantearles un problema que solo puedan resolver si utilizan la
informacion mencionada en la lectura. Si ésta incluye una argumentacion dada por un
cientifico sobre un tema determinado, se puede presentar un punto de vista diferente y
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preguntar a los estudiantes como habria reaccionado el cientifico a esta propuesta y qué
argumentos habria utilizado para refutarla (Hunter, Laursen y Seymour, 2007).

No hay que dudar en preguntar a los estudiantes individualmente, incluso si eso
significa que algunos de ellos deban admitir publicamente que no han leido la lectura
obligatoria. Si esto ocurre, evite soltar un sermon al estudiante en cuestion, ya que nunca
es un buen método humillar a los estudiantes publicamente delante de sus compaferos
(Schutz y Pekrun, 2008). Mas vale anotar su nombre y volver a preguntarle en la clase
siguiente. Si un estudiante no lee la lectura obligatoria varias semanas seguidas, citele
para una entrevista durante sus horas de atencion al alumnado. No dude tampoco en
tomar nota de la calidad de las respuestas de los estudiantes (+ y — puede ser suficiente)
y en incluir esas observaciones en el calculo de la nota relativa a la participacion. Por
supuesto, esta forma de proceder debe anunciarse a los estudiantes al principio del
cuatrimestre. Si bien no es adecuado hacer publicamente reproches a un estudiante en
particular, no dude en cambio en insistir de vez en cuando sobre la importancia de la
lectura obligatoria, explicando que la lectura de los textos es una de las actividades mas
importantes de su clase y que el objetivo principal de su ensefianza en la clase practica es
profundizar en los conocimientos adquiridos al leer esos textos.

4. UTILICE ACTIVIDADES PEDAGOGICAS QUE FAVOREZCAN EL APRENDIZAJE ACTIVO

Este punto ya formaba parte de los consejos para la clase magistral; sin embargo, es
necesario retomarlo aqui. En efecto, el marco de una clase practica permite al docente
utilizar actividades pedagogicas diferentes que favorezcan todavia mas el aprendizaje
activo (Armbruster, Patel, Johnson y Weiss, 2009; Silbermann, 1999). Recuerde: un
profesor serd mas eficiente si basa su enseflanza en actividades pedagogicas en las que
los estudiantes participen del proceso de aprendizaje y no sean meros consumidores
pasivos. El objetivo es emplear actividades en las que encuentren ellos mismos la
informacion importante (y por tanto la informacion que hay que retener), decidan lo que
pertenece a la misma categoria y lo que no y determinen lo que estd supraordinado y lo
que esta subordinado.

CUADRO 6.1
El aprendizaje activo

Segun Bonwell y Eisen (1991), «el aprendizaje activo se distingue de otros métodos de ensefianza en varias
caracteristicas. Primordialmente, las estrategias de aprendizaje activo: 1) implican que los estudiantes deben
hacer algo mas que escuchar; 2) inciden en el desarrollo de sus habilidades mas que en la transmision de la
informacion; 3) hacen que participen activamente en las actividades (leer, escribir, discutir), para las que en su
mayoria se requiere la utilizacion de sus capacidades de reflexion de nivel superior (andlisis, sintesis,
aplicacion, evaluacién), y 4) proporcionan a los estudiantes la posibilidad de explorar sus propias ideas,
actitudes y creencias a propoésito del tema estudiado» (Shakarian, 1995).
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Realice actividades que impliquen categorizar. En la informacion presentada: ;cual es
de mmportancia primordial y cudl es de importancia secundaria? Entre los resultados
expuestos en el articulo distribuido: ;cudles son pertinentes para el tema abordado en la
clase practica y cudles no lo son? ;Segun qué criterios podriamos reagrupar los diferentes
estudios empiricos o acontecimientos historicos que se acaban de presentar? ;Qué es lo
que caracteriza los conceptos, procesos, las leyes A, B, y C y no D y E? Entre los
procesos abordados, ;cuales son los generales y cudles los especificos? Los docentes
suelen suministrar a menudo esa estructura a los estudiantes. Conviene en cambio
esforzarse por presentar el material sin dar la estructura supraordinada y pedirles a ellos
que encuentren dicha estructura y, por supuesto, corregirla después (Lord, 1997).

Otra posible actividad consiste en pedirles que establezcan vinculos. A modo de
ejemplo, tome el grafico 6.1. Se trata de la representacion de una simulacion por
ordenador del proceso de toma de decision en grupo, en funcion de la informacion que
los miembros del grupo poseen antes de la discusion y de la informacion que se dice en
voz alta durante la discusion. Si un docente debe presentar este modelo en una clase
practica, la aproximacion clasica seria mostrar el grafico 6.1 y comentarlo. En cambio,
puede transformar esta presentacion en un ejercicio de aprendizaje activo si da a los
estudiantes la hoja sin las flechas (véase el grafico 6.2) y les pide que dibujen las flechas
a medida que explica el modelo. Este ejercicio tiene como ventajas afiadidas que muestra
a los estudiantes que muchos efectos tienen causas multiples y les ayuda a comprender la
diferencia entre causas proximales y distales.

GRAFICO 6.1
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(Para descargar este grafico pinche en el siguente enlace:
http://www.edicionespiramide.es/203260/grafico 6 1.pdf)

Para favorecer el aprendizaje activo, no dude tampoco en distribuir graficos o cuadros
y pedirles que los completen y los expliquen después. Por ejemplo, puede distribuir dos
pequetios textos con el resultado de una investigacion y un grafico en blanco. La mitad
de los estudiantes recibe el texto Ay la otra mitad el texto B. Después, forme parejas con
un estudiante que tenga el texto A y un estudiante que tenga el texto B. Cada uno debe
entonces hacer una representacion grafica de su resultado y explicarlo a su compafiero
(O’Donnell, 2006). También se les puede pedir que realicen un esquema, por ejemplo, el
dibujo de un circuito electroénico, un proceso fisiologico, un dibujo esquematizando una
reaccion quimica o el procedimiento por el cual una proposicion de ley se convierte en
ley y explicarlo a los demas miembros del grupo de trabajo. No olvide que explicar algo a
otra persona es uno de los ejercicios de aprendizaje activo mas eficaces (véase figura 1.1
del capitulo 1). Muchos pedagogos dicen que solamente se ha entendido algo después de
que uno se lo haya explicado a otra persona (Bargh y Schul, 1980; MacGregor, 1990).

GRAFICO 6.2
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Mientras que en una clase magistral esta casi obligado a utilizar textos generales,
facilmente comprensibles por todos los estudiantes, en las clases practicas, en cambio,
puede ir a una «velocidad superior». El nimero relativamente pequefio de estudiantes le
permite familiarizarlos poco a poco con textos que tal vez tengan dificultades en entender
sin su ayuda, al menos a principios de cuatrimestre (Williams, 2005). A modo de
recordatorio: con «fuentes primarias» me refiero a textos que no estdn destinados
prioritariamente a un publico estudiantil, por ejemplo, articulos publicados en revistas
cientificas, textos historicos originales, documentos oficiales (sentencias del Tribunal
Supremo, informes del Ministerio de Economia y Hacienda) o los manuales que
acompafian a los programas informaticos.
Una actividad pedagogica posible relacionada con las fuentes primarias consiste en
pedir a los estudiantes o a los propios grupos de trabajo que hagan un «comentario de
texton. Es importante indicar a los estudiantes donde se encuentra la informacion
relevante en el texto. Por ejemplo, en la mayoria de los articulos empiricos, al final de la
introduccion aparece una descripcion resumida de los estudios ya realizados y de las

(Para descargar este grafico pinche en el siguente enlace:
http://www.edicionespiramide.es/203260/grafico 6 2.pdf)
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hipotesis principales, y al principio de la parte llamada «Discusion» se encuentra una
descripcion resumida de los resultados. Al leer estas secciones, ademds del resumen, el
lector puede extraer el mensaje principal del articulo que le servird como guia de lectura
cuando lo lea en su totalidad (véase también el método EPL2R en el Anexo).

Otro ejercicio Util consiste en ensefiar a los estudiantes a encontrar los marcadores de
las secciones importantes. Por ejemplo, su tarea puede ser leer la primera frase de cada
parrafo de un articulo cientifico (o los subtitulos de los capitulos de un informe
gubernamental) e intentar valorar la importancia de cada uno. Después, pueden leer el
texto entero (en la clase practica o durante el tiempo que queda hasta la sesidon siguiente)
y evaluar de nuevo la importancia de cada parrafo. Los estudiantes aprenden asi
progresivamente a identificar las expresiones y los giros verbales que indican que lo que
sigue es importante. En el peor de los casos, adquieren al menos un conocimiento basico:
las diferentes secciones de un texto varian en importancia.

La clase practica también le permite distribuir textos cortos y pedir a los estudiantes
que extraigan la informacion mds pertinente en un tiempo dado (Heward, 1997). Ser
capaz de «leer en diagonal» y aun asi comprender el mensaje principal de un texto es
una habilidad extremadamente importante, que les serd muy util durante sus estudios e
incluso durante su carrera profesional. Se pueden hacer muchos ejercicios con textos
cortos. Se les puede solicitar, por ejemplo, que extraigan la idea mas importante (el
«mensaje principal») junto con tres ideas secundarias. Pueden anotar los puntos mas
importantes en una hoja y después compararlos y discutir con los componentes del grupo
de trabajo. O, en lugar de este debate, puede proyectar una pelicula educativa que trate
el mismo tema y en la que los estudiantes tengan que comparar los puntos que han
anotado. También se puede presentar la actividad como un miniconcurso en el que sea
posible ganar pequefios premios (Cooper, Robinson y Ball, 2003).

Si se trata de textos dificiles, sobre todo si estan en inglés, no dude en ayudar al
principio bastante a los estudiantes. Su objetivo no es frustrarlos, sino ensefarles
progresivamente cdmo se lee un texto primario aunque no se entiendan todas las
palabras.

6. GESTIONE BIEN LAS PREGUNTAS DE LOS ESTUDIANTES

La participacion es un elemento esencial de cada clase practica. Esta participacion
depende en parte de la manera en que gestione las preguntas o los comentarios de los
estudiantes (McKinney, 2001). Intente dar el maximo de feedback positivo a los primeros
estudiantes que pregunten en voz alta. Puede decir: «Es una pregunta excelente» o «No,
no es una pregunta tonta. Seguro que hay al menos 15 personas en el aula que se estan
haciendo la misma pregunta, pero que no se atreven a plantearla. Le felicito por su
valentia». Si desea ser mas explicito, puede decir: «Tal vez hayan notado que hablo
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basdndome en unos apuntes que en realidad no contienen mas que las palabras clave mas
importantes. Lo hago porque creo que eso hace que mi docencia sea mdas viva e
interesante. No obstante, y lo admito abiertamente, de vez en cuando me olvido de decir
alguna cosa. Y no se imaginan hasta qué punto me complace tener estudiantes dentro de
mi clase que prestan atencion y que plantean preguntas sobre puntos que he olvidado
mencionar. Por tanto, muchas gracias, Aurora. Su pregunta es muy pertinente, ya que,
sin esa informacion, no pueden comprender lo que acabo de explicarlesy.

Mas tarde durante el cuatrimestre, puede decir: «Gracias, Maria, sabia que me estaba
olvidando de algo y su pregunta me ha recordado lo que debia decir». O también: «Es
una excelente pregunta porque toca un aspecto particularmente importante que estaba a
punto de olvidar». Existen otras maneras de alentar a los alumnos, por ejemplo: «Pues
claro, tiene toda la razén. Y como van a ver dentro de 5 minutos, los investigadores de la
época se plantearon esa misma pregunta. jLe felicito por su perspicacial». O,
simplemente, «;Si! {Muy buena pregunta! Gracias, Antonio. Resulta que...».

Su objetivo es animar a los estudiantes a que participen activamente en su clase
haciendo preguntas. Pero, por supuesto, no sirve de nada entusiasmarse con una
pregunta si se trata de una cuestion tonta relativa a un aspecto que ya ha repetido tres
veces. jSea sincero! Si no, los demas estudiantes (los que han prestado atencion) se
daran cuenta enseguida de que su comentario sobre la «pregunta excelente» no es cierto.
Como ya mencioné en el capitulo anterior, es conveniente responder a las preguntas poco
pertinentes con una sola frase, sin humillar al estudiante.

Si la pregunta estd fuera de lugar, una posible respuesta seria: «Se trata de una
pregunta que nos aleja demasiado del tema de hoy. La respuesta corta es “si”, pero, lo
siento, no voy a entrar en mas detalles porque temo que una respuesta mas completa
cree mas confusién que otra cosa». Si la pregunta tiene que ver con un tema que piensa
abordar en una sesion posterior: «Es una pregunta muy pertinente, pero, si no le molesta,
la trataremos en la 4.* sesion cuando hablemos de... ;Puede hacerme un favor y
recordarme su pregunta en ese momento por si se me olvida?» Si hace 10 minutos que le
estan haciendo preguntas: «Voy a contestar s6lo a dos preguntas mas porque todos
queremos terminar cuando sea la hora. Si quieren, pueden hacerme preguntas después de
la clase 0 en mi horario de tutoriasy.

Si tiene la impresion de que el estudiante que plantea la pregunta estd cémodo, no
dude en sacarlo a la pizarra. Puede en ese momento dibujar el modelo que defiende el
alumno o marcar los puntos mas importantes de su argumentacion. Rompe el ritmo y
concede importancia al estudiante. En cualquier caso, en el capitulo 8 puede encontrar
mas sugerencias sobre como gestionar diferentes tipos de preguntas e intervenciones por
parte del alumnado.

7. REALICE ACTIVIDADES EN LAS QUE LOS ESTUDIANTES EVALUEN Y EMITAN JUICIOS
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Permitame describir una experiencia que hago en mis talleres sobre docencia. Formo
tres grupos asignando un nimero entre 1 y 3 a cada participante, para evitar que los que
pertenecen a un mismo grupo de amigos se sienten juntos. Después, pido a dos de los
grupos que salgan del aula de manera que yo me quedo con un grupo. Los miembros del
grupo 1 reciben las instrucciones siguientes: «Les voy a leer en voz alta una lista de 16
adjetivos, uno cada 5 segundos. Su tarea consiste en memorizarlos. No pueden tomar
apuntes, pero en cuanto yo haya acabado, tomen una hoja y anoten todos los que
recuerden, en cualquier orden». Los participantes escuchan la lista, intentan reproducir
los adjetivos, les muestro la solucion, corrigen su tarea y anotan el nimero de respuestas
correctas en la hoja. Después, paso por las filas y anoto los resultados en mi cuaderno.
Seguidamente llega el grupo 2. Les explico que les voy a leer una lista de adjetivos en
voz alta y que su tarea consiste en evaluar cada adjetivo y decidir si significa algo
positivo (por ejemplo: honesto) o algo negativo (por ejemplo: egoista). Si el significado es
positivo, escriben el signo «mads»; si es negativo, el signo «menos» en la hoja. No
pueden tomar nota de los adjetivos. Al final, les paso por sorpresa un test de memoria y
les pido que escriban todos los adjetivos que recuerden. Los miembros del grupo 3
reciben instrucciones bastante similares. También evalian cada adjetivo y escriben los
signos «mas» y «menos» en una hoja. Pero antes les digo: «Imaginen que deben hacer
un trabajo en parejas y que les asignan un compaiiero. No le conocen, pero uno de sus
amigos si y les habla de ¢él. Les voy a leer en voz alta una lista de 16 adjetivos, un
adjetivo cada 5 segundos. Su tarea consiste en evaluar cada adjetivo y decidir si se
refiere a una caracteristica que aprecian o que no aprecian de su futuro compafiero. Den
su opinidon personal marcando un “mas” o un “menos” para cada adjetivo». Al final,
realizan el mismo test sorpresa que el grupo 2.

Los resultados de esta experiencia se repiten de manera muy similar de un taller a
otro. Se muestran en el grafico 6.3. En la mayoria de las ocasiones, el grupo 1 suele
tener los peores resultados. En cambio, los miembros del grupo 2, que debian evaluar los
adjetivos, suelen acordarse en promedio de tres adjetivos més. Observen que no han
recibido jamas la instruccion de memorizar los adjetivos. No esperaban tener que
reproducir los adjetivos porque se les ha avisado del test de memorizacion después de
haber oido la lista. Y, sin embargo, han recordado mas adjetivos. Este resultado muestra
que las actividades pedagogicas que implican una valoracion por parte de los alumnos son
particularmente «eficaces» porque facilitan una buena memorizacion del material tratado.
Los resultados del grupo 3 muestran que esta eficacia puede aumentarse si la evaluacion
implica a la propia persona. Pedir a los estudiantes que decidan entre «positivoy y
«negativo» es eficaz, pero pedirles decidir entre «me gusta» y «no me gusta» es alin mas
eficaz. He aqui el consejo que doy a los asistentes a mis talleres de formacion: «No
castigue a sus estudiantes diciéndoles que memoricen. Facilite su tarea pidiéndoles que
evalien el material tratado y que emitan un juicio, preferentemente uno en el que se
impliquen personalmente .
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Grafico 6.3. Resultado del test de memorizacion.

Esta experiencia muestra que todo docente deberia interesarse por realizar actividades
que impliquen una evaluacion por parte de los estudiantes (Halpern, 1996). La actividad
tipo es la «minidisertacion» en la que los estudiantes se posicionan sobre un tema
determinado redactando media pagina o una pagna entera. Puede llevarse a cabo
facilmente durante la clase préctica. Después, tiene la posibilidad de solicitar a algunos
estudiantes que lean su disertacion en voz alta. La adopcién de una posicion puede ser el
punto de partida de una discusion en clase. Sea consciente de que la discusion en clase
llevard probablemente a diferentes puntos de vista e implicard, por tanto, de nuevo una
actividad evaluadora. También puede recoger las minidisertaciones y corregirlas,
comentarlas y puntuarlas para la proxima clase practica. Asi, los estudiantes aprenderan a
expresarse por escrito y a defender sus puntos de vista. Por supuesto, también puede
pedirles que redacten disertaciones mas largas en casa. Cuando proponga el tema,
animelos a ser criticos, a evaluar y a posicionarse (Elbow, 2000).

Otras actividades valorativas llevan menos tiempo. Pida a los estudiantes que juzguen
dos planteamientos teoricos o dos estudios empiricos aparentemente contradictorios.
(Cudl es el mejor o el mas convincente para ellos? Entre los diferentes modulos del
software que los estudiantes acaban de estudiar, ;cudl es el que les parece mas util, el
mas ergondmico? Después de considerar las diferentes decisiones del Vaticano en la Edad
Media, ;cudl es, segun la opinion de los alumnos, la que ha permitido a la Iglesia catolica
ampliar su influencia? Las respuestas a estas preguntas valorativas pueden solicitarse de
distintas formas: puede pedir a algunos voluntarios que den su opinién personal a toda la
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clase; pedir a los miembros de pequenos grupos de trabajo que discutan y defiendan su
punto de vista, o pedir a la clase entera que vote levantando sus pulgares hacia arriba
(«esta bien») o hacia abajo («no esta bien»). De hecho, esta ultima actividad se puede
realizar igual con un nimero mayor de alumnos en el anfiteatro.

Es importante animar a los estudiantes a tener un espiritu critico e incluso deseable si
algunos estudios empiricos o la utilidad de algunas herramientas o maquinas no les
convencen. Créame, un estudiante que acaba de demostrarle que un determinado estudio
empirico no vale el papel sobre el que estd impreso, y le ha justificado su valoracion
negativa, no lo olvidara. jTal vez se dé cuenta unos afios mas tarde de que ese estudio no
era tan malo!

8. FOMENTE EL TRABAJO EN GRUPO

El trabajo en grupo ofrece numerosas ventajas. Es una actividad que favorece el
aprendizaje activo si el docente sabe hacer que los estudiantes participen en el proceso de
adquisicion de conocimientos (Miller y Groccia, 1997). Se trata de una actividad que
permite romper el ritmo, ya que los estudiantes a menudo se ven obligados a levantarse y
a mover las sillas y las mesas. Refuerza la relacion entre estudiantes y contribuye a
mejorar el ambiente en clase. Y en la mayoria de las ocasiones es valorativa porque los
estudiantes tienen que emitir juicios y dar su opinién personal. Sin embargo, muchos
docentes han tenido malas experiencias con el trabajo en grupo, hasta el punto de dejar
de utilizar este método pedagogico. Es una lastima porque, siguiendo algunos principios
basicos, el trabajo en grupo es una actividad muy eficaz que permite una buena
memorizacion del material de estudio (Johnson, Johnson y Smith, 1998).

El primer principio a seguir seria la «obligacion de dar cuentas». Es absolutamente
necesario que hagan un resumen para la clase de sus deliberaciones después del trabajo
en grupo. Si no, los componentes del grupo se pondran a hablar de su tultimo fin de
semana. Si el trabajo tiene que ver con la resolucién de un problema, pidales que le
entreguen en una hoja la respuesta y los nombres del grupo. Para aumentar su
motivacion, puede resultar util anotar la calidad de la puesta en comin o recompensar al
grupo o grupos que hayan realizado el mejor trabajo. Si tiene previsto que la actividad
grupal dure alrededor de 10 minutos, prevea otros 10 para la puesta en comun de los
grupos y la discusion en clase. Si se trata de un trabajo grupal realizado fuera de clase,
pidales que le hagan una puesta en comun por escrito sobre lo efectuado (Yan y Kember,
2004).

El segundo principio es la «interdependencia». Es deseable que los miembros del
grupo dependan los unos de los otros (Matthews, Cooper, Davidson y Hawkes, 1995).
Esta interdependencia puede crearse dando la misma nota a todos los miembros del
grupo. Por supuesto, esto implica que las notas que se consigan con los trabajos en grupo
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no constituirdn nunca mas del 20 por 100 de la nota global de cada estudiante. La
interdependencia también se consigue eligiendo al portavoz al azar, en vez de dejar al
grupo la posibilidad de escoger (a menudo incluso antes del trabajo) a la persona que
hara la puesta en comun delante de toda la clase. Es un aspecto importante, ya que si los
grupos no pueden elegir a su portavoz y son evaluados como grupo, los estudiantes
tendran un gran interés en que cada miembro haya comprendido la materia objeto de
estudio. Los mas avanzados ayudaran a los mas rezagados. Estos se sentirdn maés
implicados porque saben que la nota del grupo puede depender de ellos (Nilson, 2003).
En mis clases practicas, utilizo un gran dado que doy a un miembro del grupo. Le pido
que lo lance después de haber asignado un ntiimero a cada uno de sus compaiieros de
equipo empezando por su izquierda. El compafiero cuyo nimero se corresponde con el
numero que ha salido al lanzar el dado es nombrado portavoz. Utilizo el dado por varias
razones. A los estudiantes les gusta porque entran enseguida en el juego. Ademas, es
evidente que le puede tocar a cualquier miembro del grupo. El dado muestra a los
estudiantes que no soy yo el que ha elegido al portavoz en funcion de ciertos criterios (el
que me gusta o no, el que ha estado charlando hace poco). Si los grupos se mantienen a
lo largo de todo el cuatrimestre y hacen una puesta en comun cada semana, afiado dos
reglas suplementarias: el que presentd la semana anterior no presenta a la semana
siguiente y el dado se lanza de nuevo si le toca a €l. Al final del cuatrimestre, me permito
escoger al portavoz si hay estudiantes que todavia no han hablado.

El tercer principio es el «asesoramiento». Muévase por la clase y pase junto a los
grupos y pregunteles si les puede ayudar. Es importante sobre todo para los trabajos en
grupo de mucha duracion (méas de 5 minutos). Si los grupos trabajan sobre textos en
inglés, preginteles si necesitan ayuda con algunos términos dificiles. Si trabajan sobre
problemas, ayudeles y oriénteles. Si tienen que discutir pero todos los miembros opinan
lo mismo, proponga una opinion diferente para relanzar la discusion en el interior del
grupo. No dude en coger una silla y sentarse con algiin grupo durante uno o dos minutos.
Al principio, los estudiantes se sentirdn incémodos, pero, como tiene una excelente
relacion con ellos (véase el capitulo 8) y como conoce sus nombres (véase el capitulo 4),
se acostumbraran enseguida. Cuando se una a un grupo, indique claramente a los
estudiantes lo que quiere que hagan. ;Deben continuar la discusion, plantearle preguntas
o hacer una puesta en comun sobre el punto en el que se encuentran en su discusion o
problema? No es necesario estar paseando por la clase todo el tiempo, pero si dar una
vuelta cada 10 o 15 minutos.

El cuarto principio es la «precision». Asigne tareas muy concretas a los grupos. Es
poco eficaz decir: «Discutan la teoria X durante 10 minutos». Hay que dar instrucciones
claras sobre la tarea que los estudiantes deben hacer. Si el trabajo consiste en un
intercambio de puntos de vista valorativos, dé a cada grupo una hoja con el tema general
de la pregunta y dos o tres puntos secundarios que habran de abordar durante la
discusion. Si la tarea es resolver un problema, sea claro respecto a lo que los miembros
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del grupo deben hacer y qué tipo de puesta en comun espera de ellos al final. Si la tarea
es comprender un texto y resumirlo, ayude a los estudiantes describiéndoles los pasos
intermedios para conseguirlo.

El quinto principio es la «mezcla». No permita que los grupos se constituyan por si
solos porque, si no, los estudiantes se juntardn con sus amigos, algunos estudiantes
tendran dificultades en encontrar un grupo y tendrd grupos con niveles muy diferentes
(Wenzel, 1998). El docente es el que constituye los grupos, por ejemplo, atribuyendo a
cada estudiante un numero entre 1 y n, siendo n el nimero de grupos que hay que
constituir. También es posible conformar los grupos antes de la clase en funcion de
algunas caracteristicas. Por ejemplo, puede constituir los grupos de manera que cada uno
contenga al menos un estudiante particularmente brillante y un estudiante con
dificultades, con mas o menos la misma proporcion de hombres y mujeres o la misma
proporcion de estudiantes extranjeros y no extranjeros. Los grupos formados por usted
se nombrarian en el momento en el que vayan a comenzar el trabajo. El hecho de que el
docente constituya los grupos tiene algunas ventajas. Evita la formacion de «grupitosy.
Permite que los estudiantes se conozcan. Para los mas timidos, su clase practica serd tal
vez la Unica ocasidbn de conocer a otros estudiantes de su disciplina. Al cambiar la
composicion de los grupos de una clase practica a otra o al menos regularmente durante
el cuatrimestre, los estudiantes acabaran conociéndose entre ellos, lo que mejora el
ambiente en su clase y facilita asi el aprendizaje.

Una técnica pedagogica que utilizan muchos docentes es la «clase puzzle» (en inglés,
jigsaw classroom,; Aronson, 1978). Cada miembro del grupo recibe una informacion
diferente y la tarea colectiva consistird en compartir estas informaciones de manera que
cada persona conozca todo después del trabajo en grupo. Por ejemplo, un miembro lee la
introduccion; otro, el método; otro, los resultados, y el ultimo, la discusion de un articulo
empirico. El trabajo en grupo consistird en preparar una presentacion corta del articulo
entero que hard un miembro del grupo escogido al azar. La calificacion de la presentacion
se asignara a todos los miembros del grupo. La ventaja de este método es su alto nivel de
interdependencia. Para aprobar, los miembros del grupo deben integrar a todo el mundo.
El objetivo grupal sera asegurarse de que cada estudiante tenga el suficiente nivel como
para hacer la puesta en comun. Los grupos que se dedican a competir en su interior o
que no toman en consideraciéon a algunos de sus miembros tendran dificultades para
aprobar.

En general, el docente deberia msistir sobre la importancia de la cooperacion y de la
ayuda mutua entre los miembros del grupo (Smith y MacGregor, 1998). Puede hacer
explicito que el objetivo no deberia ser mostrar a los demas miembros del grupo que son
unos ignorantes. No obstante, a veces se consigue la cooperacion intergrupal
incorporando algo de competitividad. jPero cuidado!: Limitese a un nivel moderado de
competitividad intergrupal; si no, generard un mal ambiente en clase. La intensidad de la
competitividad intergrupal dependera del tamafio de la recompensa. Si la recompensa es
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relativamente pequefia o irrisoria (por ejemplo, un paquete de chicles para el grupo
«ganador»), los estudiantes entraran en el juego sin desarrollar sentimientos negativos
hacia los miembros de los demas grupos. Otra estrategia para evitar sentimientos hostiles
sera cambiar regularmente la composicion de los grupos a lo largo del cuatrimestre
(Coppola y Lawton, 1995).

9. PLANI FIQUE DEBATES EN CLASE

El debate en clase es un método de aprendizaje particularmente eficaz. La
investigacion en psicologia cognitiva ha demostrado que la memorizacion estd influida
por la profundidad del procesamiento que se le da a un tema en concreto. Solo escuchar
al profesor implica un procesamiento superficial. En cambio, debatir sobre una
problematica (explicar, resumir, argumentar, interrogar, elaborar) necesita un tratamiento
en profundidad de la informacion y, por tanto, una buena memorizacion del material en
cuestion (Brookfield y Preskill, 1999). Muchos docentes dudan proponer un debate en
clase porque no consiguen incitar a los estudiantes a participar. Estas son las razones
principales por las que los estudiantes tienden a no intervenir: 1) El docente no sabe
iniciar la discusion, 2) los estudiantes no ven qué aporta el hecho de debatir sobre algo,
3) tienen miedo de ser criticados o parecer tontos, 4) les da la impresion de que la tarea
consiste en encontrar la respuesta que el docente desea oir en vez de explorar y evaluar
distintas posibilidades, y 5) el docente tiene miedo de no controlar la situacion y, por
tanto, se comporta de forma desagradable.

Para iniciar una discusion en clase existen varios métodos que han demostrado ser
eficaces (Fisch, 2001). Puede, por ejemplo, hacer una demostracion, presentar una
pelicula corta, organizar un juego de rol, hacer un experimento o pedir a los estudiantes
que lean un texto corto. Después pidales que realicen interpretaciones empezando su
pregunta por «;Por qué...?». Como todos los estudiantes comparten la misma
experiencia (la misma demostracion, la misma pelicula, etc.), tienen igual informacion y
por tanto no hay participantes menos preparados a la hora de participar en el debate.
Ademas, el hecho de focalizar la discusion en esta experiencia compartida disminuye la
presion en los estudiantes mas timidos que albergan dudas sobre expresar sus opiniones.
Otra estrategia seria que el docente adopte una postura controvertida e incite a los
estudiantes a expresar su desacuerdo con €l. Juegue entonces a ser el abogado del diablo.
jCuidado! Debe anunciar publicamente que durante cierto tiempo va a adoptar
expresamente un punto de vista extremo. Sino, los estudiantes se sentiran manipulados y
perderan su confianza en usted. Otro método para iniciar una discusion seria plantear una
pregunta. Puede tratarse de una pregunta sobre la aplicacion de un conocimiento
abstracto a un problema concreto o sobre la interpretacion de un resultado experimental.
También puede hacer una pregunta sobre un problema que hay que resolver,
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preferentemente uno que tenga sentido para los estudiantes y sobre el que se pueda
avanzar discutiendo con otra persona. Su pregunta puede versar sobre las posibles causas
de un fendmeno, sobre una comparacion entre dos teorias, autores, puntos de vista, o
sobre ¢l valor de una teoria o de un resultado (que implique una valoracion). Finalmente,
puede pedir a sus estudiantes que identifiquen los puntos débiles de algo que acaba de ser
presentado, lo que les incitard a criticar y a proponer soluciones alternativas.

Se pueden también evitar algunos errores. Absténgase de plantear preguntas tedricas,
sobre todo si una discusion en grupo no permite aproximarse a la respuesta correcta. Este
tipo de preguntas dan la impresion de que quiere comunicar a sus estudiantes que es mas
listo que ellos. Una pregunta del tipo: «;Como la idea... se aplica a...?», estimulard mas
discusion que la pregunta «;Cual es la definicion...?». No dude en esperar después de
haber planteado la pregunta. No es raro que el primer estudiante en intervenir lo haga
después de 30 segundos de silencio. Si quiere evitar la incomodidad que crea a veces un
silencio asi, puede pedirles que anoten una o dos respuestas o ideas en una hoja.

Si la discusion no es muy animada, mtente descomponer el problema en
subproblemas. ;Cudl es exactamente el problema? ;Qué sabemos de €1? ;Qué datos son
pertinentes? ;Cudles son las caracteristicas de una buena solucion? ;Cuales son las
posibles soluciones? ;Como evaluamos cada una de estas soluciones? Una vez hecha
esta descomposicion en subproblemas, actie con cierta discrecion durante la discusion.
Incluso si el docente tiene una solucion preferida, los estudiantes deberian disponer de la
posibilidad de proponer soluciones nuevas. El objetivo del docente es escuchar y ensenar
a los estudiantes a resolver los problemas por si mismos. Discreto no quiere decir pasivo.
Al contrario, se aconseja anotar en la pizarra las ideas que vayan surgiendo, para validar
las contribuciones de los estudiantes que se han atrevido a intervenir e incitar a los demas
a participar. Durante la discusion no dude en nombrar a los estudiantes por su nombre
porque esto contribuye a centrar la atencidbn de la clase en el estudiante que esta
hablando. Acabe la discusion resumiendo las dos o tres conclusiones mas importantes.

10. PROPORCIONE FEEDBACK CON FRECUENCIA

Todo ser humano necesita saber donde estd, si va por buen camino y si el trabajo que
ha efectuado corresponde a sus expectativas. Por ello, los buenos jefes dan a menudo
feedback, sobre todo feedback positivo, a sus subordinados. Con los estudiantes ocurre
lo mismo: quieren saber si el trabajo que han realizado es bueno o malo. Seria
extremadamente desmoralizador para un estudiante no descubrir hasta final de
cuatrimestre que se ha equivocado completamente en su manera de trabajar y que habria
podido evitar el suspenso si se lo hubiesen advertido antes (Nicol y Macfarlane-Dick,
20006).

La mayoria de los ejercicios que favorecen el aprendizaje activo se materializan en la
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produccion de algo por parte de los estudiantes: una puesta en comun sobre un trabajo en
grupo, la solucién a un problema, una disertacidbn o una presentacion. No obstante, a
veces se trata solo de su participacion activa en clase. También estan los exdmenes de
evaluacion continua y los tests de eleccion multiple cortos que comprueban los
conocimientos sobre la lectura obligatoria. Aprovechar todos estos trabajos para dar
frecuentemente feedback a los estudiantes caracteriza a la buena ensefianza (Coppola,
1995). En algunos casos, el feedback tomara la forma de una calificacion. En otros, sera
una simple comunicacion sobre si lo realizado se ajusta o no a sus expectativas. Lo
importante es dar ese feedback rapidamente (Chickering y Gamson, 1987). Si tarda tres
semanas en corregir un ejercicio, no aportarad gran cosa. Es mejor dar feedback pronto,
incluso si eso implica darlo a menudo o que sea de menor calidad que si escribiese al
cabo de mucho tiempo largos comentarios en los margenes de la minidisertacion.

Si lo hace oralmente, considere dar feedback positivo de forma individual y feedback
negativo de forma colectiva. Por ejemplo, después de 5 6 10 presentaciones, tendra que
hacer una valoracion. Cuando hable de aspectos positivos, no dude en citar buenos
ejemplos (por ejemplo: «Maria Luisa ha tenido una buena idea al mostrarnos fotos al
principio de su presentacidn para atraer la atencion de la clase»). Cuando hable de
aspectos negativos, no mencione a nadie en particular e indique la solucion correcta (por
ejemplo: «Algunos de los que han realizado presentaciones han hablado de dos, incluso
de tres temas diferentes. Es importante limitarse a un mensaje principal, sobre todo
cuando se trata de una presentacion de 5 minutos»).

A principio del cuatrimestre, intente dar mucho feedback positivo. Transmita animos y
positividad. Trate de distinguir lo que esta bien de lo que no lo estd. Eso motiva a los
estudiantes y crea buenas relaciones entre usted y ellos. Si tiene que hablar de aspectos
negativos, digales que es normal cometer ese tipo de errores a principios de curso
(Weaver, 20006).

Durante el cuatrimestre, probablemente se vera obligado cada vez més a hablar de
aspectos negativos. Es inevitable e incluso deseable. Después de todo, una de las formas
de aprender es saber qué no se ha hecho bien. Los estudiantes tienen derecho a saber en
qué ambito sus conocimientos son todavia insuficientes. Pero intente no dar mas
feedback negativo que positivo. También es aconsejable abordar los aspectos negativos
sin humillarlos. Evite imitar a sus estudiantes caricaturizando los aspectos negativos de su
presentacion. Digales que no se sorprendera si todos los estudiantes no hacen una
presentacion perfecta. Si ya lo supieran todo, ni usted ni ellos necesitarian venir a clase.
Atribuya los malos resultados a una falta de esfuerzo (o a una mala valoracion de la
cantidad de trabajo necesario para aprobar el ejercicio en cuestidn) y no a caracteristicas
estables tales como la inteligencia de los estudiantes. Volveremos sobre este importante
punto en el capitulo 8.
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CONCLUSION

He aqui la lista de los 10 consejos mas importantes para dar una buena clase practica:

Piense en los consejos para la clase magistral.

Cambie de actividad cada 15 o 20 minutos.

Profundice en la lectura obligatoria.

Utilice actividades pedagbgicas que favorezcan el aprendizaje activo.
Familiarice a los estudiantes con las fuentes primarias.

Gestione bien las preguntas de los estudiantes.

Realice actividades en las que los estudiantes evalien y emitan juicios.
Fomente el trabajo en grupo.

. Planifique debates en clase.

10 Proporcione feedback con frecuencia.

Wb W=

Como muestra esta lista, en una clase practica es aconsejable desviarse todavia mas
que en una clase magistral de la ensefanza clasica en la que el docente habla y los
estudiantes toman apuntes. En el segundo capitulo de este libro, dije que el docente
deberia definirse un poco menos como un «transmisor de conocimientos» y un poco mas
como un «facilitador del aprendizaje». Esta propuesta encuentra todo su sentido en los
consejos para aumentar la eficacia de la ensefianza de una clase practica (Bieron y
Dinan, 2000; Wenzel, 1995). La eleccién de la lectura obligatoria y las presentaciones del
docente (como maximo dos presentaciones de 15 o 20 minutos por clase) constituyen la
parte de «transmision de conocimientos». El resto del trabajo de preparacion del docente
deberia centrarse en como conseguir profundizar en los conocimientos y que los
estudiantes adquieran ellos mismos esos conocimientos y habilidades. Las preguntas que
un profesor eficiente se hace cuando prepara sus clases son: «;Cudles son las 5 0 6
actividades diferentes que voy a hacer durante mi préoxima clase practica?», «;como
puedo hacer que mis estudiantes emitan juicios y valoraciones?», «;cémo puedo crear
interdependencia en los grupos de trabajo?», «;qué puedo hacer para que los estudiantes
lean realmente la lectura obligatoria?», «;qué actividades les permitirdn encontrar por si
mismos la solucion a un problema?y», «;qué puedo hacer para conseguir que descubran
por si mismos la razon por la cual un determinado estudio empirico ha tenido un impacto
tan grande en esa area de investigacion?» (Domin, 1999). Por supuesto, las respuestas a
estas preguntas dependen en parte de la decision mas fundamental que todo docente de
clases practicas debe tomar con anterioridad: «;Mi clase practica servird inicamente para
transmitir conocimientos? ;O mi objetivo sera transmitir, en parte al menos,
habilidades?». Le toca a usted tomar esta decision antes de comenzar la preparacion de
su proxima clase practica.
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7. LAEVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

Las evaluaciones, examenes y controles son un elemento esencial en cualquier
ensefianza. Cumplen una triple funcion (Angelo y Cross, 1993). Permiten situar a los
estudiantes dentro de una escala cuya clasificacion determina quiénes aprobaran el curso
y podran pasar al nivel superior. Les facilita identificar sus puntos fuertes y débiles y
saber en qué asignatura deben invertir més tiempo. Finalmente, permiten al docente ver
qué parte de la materia se ha entendido bien y cual no se ha entendido tan bien, dandole
asi pistas sobre como mejorar su forma de ensefar. Sefalemos a continuacion una
funcién que los exdmenes no deberian cumplir: los exdmenes no sirven para transmitir
conocimientos y habilidades que los estudiantes no hayan aprendido durante sus clases.
Volveré sobre este importante punto mas adelante.

Antes de abordar las ventajas e inconvenientes de los diferentes tipos de evaluacion,
permitame tratar algunos aspectos técnicos ligados a la medicion de los conocimientos.

1. MEDIR LOS CONOCIMIENTOS

Muchos investigadores en ciencias sociales trabajan de manera empirica, es decir,
recogen datos para confirmar o invalidar sus hipotesis. Su objetivo consiste pues en
medir conceptos abstractos: la motivacion, la delincuencia, la movilidad, la inteligencia y,
en el caso de las ciencias de la educacion, los conocimientos de los estudiantes. Una gran
parte del trabajo de un investigador en ciencias sociales consiste en interrogarse sobre la
calidad de sus instrumentos de medida. Los procesos mentales, que constituyen en este
caso los objetos de medida, son sélo accesibles de forma indirecta y los instrumentos de
medida utilizados por los investigadores en ciencias sociales son dificilmente tan fiables y
validos como los usados por los investigadores de las ciencias llamadas «puras». Para
algunos, la poca calidad de sus instrumentos de medida es razon suficiente para
desacreditar la investigacion cientifica en ciencias sociales. Para otros, entre los que me
incluyo, esta poca calidad se percibe como un reto. En efecto, ;como demostrar
cientificamente unas relaciones de causa-efecto si solamente se dispone de instrumentos
de medida imperfectos? No es sorprendente que nosotros, los investigadores en ciencias
sociales, dediquemos una gran parte de nuestro tiempo a interrogarnos sobre nuestros
instrumentos de medida con el objeto de mejorarlos. Nos planteamos preguntas tales
como: «;Qué instrumento capta mejor lo que deseamos medir?» (validez de constructo),
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«(;Qué instrumento, si se utiliza por segunda vez con los mismos participantes, da
mediciones idénticas (o, al menos, lo mas similares posible) a las obtenidas la primera
vez?» (fiabilidad) y «;Qué instrumento permite hacer las mejores predicciones del
comportamiento?» (validez predictiva). Algunos investigadores en ciencias sociales
incluso han abandonado el estudio de las relaciones causa-efecto y dedican toda su
actividad al desarrollo y perfeccionamiento de instrumentos de medida de buena calidad.

(Por qué he mencionado todo esto? Me gustaria transmitir que los investigadores en
ciencias de la educacion no se han tomado a la ligera el tema de la medida de los
conocimientos de los estudiantes. Encontrar buenos métodos de evaluacion de los
conocimientos es un objetivo que preocupa a un gran numero de ellos (Hattie y
Timperley, 2007; Ory y Ryan, 1993). Me gustaria exponerle de forma breve uno de los
hallazgos més importantes en la investigacion sobre este tema, esencial para comprender
el resto del capitulo.

Este importante hallazgo nos dice que el resultado de un estudiante en un examen
viene determinado por tres factores: sus verdaderos conocimientos, los «errores
sistematicos» y los «errores aleatorios». Los errores sistematicos son los errores que se
reproducen de la misma manera (o de una manera muy similar) si se utiliza el mismo
imstrumento de medicion por segunda vez con los mismos estudiantes. Los errores
aleatorios son los errores que probablemente no se reproducirdn de la misma manera si
se utiliza el mismo instrumento por segunda vez.

Nota MNota Errores Errores
observada verdadera sistematicos aleatorios

Figura 7.1

Para explicar lo que son esos errores, tomemos el caso de Isabel, que ha obtenido una
nota de 12,5 sobre 20 en el ultimo examen. Se trataba de un examen con preguntas de
eleccion multiple. La nota de 12,5 estd determinada en parte, esperémoslo, por los
conocimientos de Isabel de la materia dada en clase. Pero otras variables han
determinado también esa nota (véase el cuadro 7.1).

CUADRO 7.1

1. Isabel tiene una buena capacidad para adivinar cudl es la respuesta correcta entre las diferentes alternativas
ofrecidas en las preguntas de eleccion multiple, incluso si no conoce esa respuesta.

2. Los vecinos de Isabel dieron una fiesta la vispera del examen y no se pudo dormir hasta las cuatro de la
maiiana.

103



3. Isabel administra bien su tiempo durante los exdmenes porque dedica mas tiempo a las preguntas que valen
mas puntos.

4. El examen no contenia ninguna pregunta sobre el inico capitulo que Isabel no habia revisado.

5. Isabel se pone nerviosa durante los examenes, lo que hace que cometa errores tontos cuando marca las
respuestas en la hoja del examen.

6. El corrector ha contado mal los puntos y ha dado 2 puntos mas a Isabel de los que le correspondian.

Las variables (1), (3) y (5) son errores sistemdticos porque pueden influir en la nota
de Isabel de la misma manera si vuelve a hacer el mismo examen (o uno similar) dos dias
mas tarde. En cambio, las variables (2), (4) y (6) son errores aleatorios porque no es
probable que se repitan si vuelve a hacer el examen.

Es evidente que, en tanto que docentes, deseamos medir los conocimientos reales de
nuestros estudiantes y no los errores sistematicos y aleatorios. ;Qué se puede hacer
entonces para reducir esos errores? La primera etapa es admitir que esos errores existen
y que influyen en las notas que damos a nuestros estudiantes. La segunda es analizar
cada método de evaluacion (examen escrito, trabajos, presentacion, etc.) e identificar los
errores aleatorios que puedan existir. Es relativamente facil minimizar la influencia de los
errores aleatorios. Basta con medir los conocimientos de los estudiantes en varias
ocasiones. En efecto, los errores aleatorios, a veces a favor del estudiante, a veces en su
contra, tienden a autoanularse si el concepto se mide varias veces con el mismo
instrumento. De ahi la idea de la evaluacidn continua. Cada vez menos docentes se
limitan a un examen al final del cuatrimestre, porque se han dado cuenta de que las notas
que obtienen en ese examen no son siempre un buen indicador de los conocimientos de
los estudiantes (Clegg, 1994).

La tercera parte consiste en analizar los errores sistematicos de cada método de
evaluacion. Haremos este ejercicio en la siguiente seccion de este capitulo. Pero
anticipemos ahora el final: es posible reducir los errores sistematicos, pero no eliminarlos.
Cada método de evaluacion contiene errores sistematicos, aunque lo perfeccione con la
ayuda de los consejos que se dan mas adelante. La Unica solucion para minimizar la
influencia de los errores sistemadticos es utilizar diferentes métodos de evaluacion, ya que
las debilidades de un método dado se compensan con las fortalezas de los otros métodos
(Brown y Glassner, 1999). En un mundo ideal —repito, «en un mundo ideal», ya que
nuestras restricciones de tiempo no permiten siempre proceder asi— la nota final de un
estudiante deberia estar determinada a partir de muchos métodos de evaluacion (véase la
figura 7.2). Cuanto mas se base la nota final en un gran nimero de métodos, menos
errores sistematicos contendra.
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2. LAS PRUEBAS CON PREGUNTAS ABIERTAS

Es el método de evaluacion mas extendido. Consiste en plantear preguntas abiertas y
pedir a los estudiantes que las contesten. A veces, el docente limita la extension de cada
respuesta especificando el nimero maximo de frases, lineas o paginas. En mi experiencia,
me ha dado mejor resultado el uso de preguntas abiertas cortas (tres frases de respuesta
como maximo) que las preguntas que necesitan de una argumentacién de varias paginas.
Pero la extension de las respuestas debe ser una eleccion personal del docente que
depende en parte del objetivo que se ha fijado para su asignatura (Foos y Fisher, 1988).

(Cudles pueden ser los errores sistematicos inherentes a este método de evaluacion?
En primer lugar, lo vinculado con las capacidades ligadas al lenguaje tales como la
capacidad de expresion, la ortografia, el dominio de la gramatica y la capacidad de
desarrollar argumentos. Cuanto mds domine un estudiante el lenguaje, mas fluida y
convincente sera su argumentacion y mas alta serd su nota. Piense también en el hecho
de que un estudiante al que los exdmenes le ponen particularmente nervioso, tal vez

105



tenga mas dificultades en encontrar las «palabras adecuadas» que otro que consigue
mantenerse tranquilo durante un examen (McKeachie, Pollie y Speisman, 1955).
También estd la calidad de la caligrafia. Algunos estudios han demostrado que los
estudiantes que tienen una caligrafia legible obtienen alrededor de 1 punto mas sobre 10
que los que a duras penas se entiende lo que escriben (Greifeneder, Alt, Bottenberg,
Seele, Zelt y Wagener, 2010; Klein y Taub, 2005). La impresion que el docente se ha
formado del estudiante durante el semestre es otro error que influird sistematicamente
sobre la nota. Entre los errores aleatorios, figura el lugar que ocupa el examen en la
«montafiay de examenes que tiene el docente sobre la mesa. En efecto, un examen que
se corrige después de otro excelente serd evaluado de manera menos favorable que si se
corrigiera después de uno malo (Jacobs y Chase, 1992). Ademas, los criterios de
calificacion del docente pueden cambiar a medida que va corrigiendo los examenes. Un
docente no evalua igual el décimo examen que el ducentésimo. Asi, de forma totalmente
aleatoria, la posicion del examen dentro del conjunto puede mfluir en la nota de los
estudiantes. Incluso la posicion del examen también puede ser un error sistematico: si
todos los estudiantes depositan su examen en un mismo lugar, los estudiantes que
trabajan mas rapidamente estardn en la parte inferior del monton. Si el docente tiene la
costumbre de volverse mas estricto o menos estricto a medida que corrige, las notas de
los estudiantes reflejaran en parte la velocidad con la cual han completado el examen. La
fatiga del docente, su humor, asi como el numero de exdmenes que ya ha corregido ese
dia, son otros errores aleatorios. Como la correccion de una pregunta abierta responde a
menudo a un juicio subjetivo, el estado psicologico del docente influye necesariamente en
su evaluacion (Walvoord y Anderson, 1998).

He aqui algunos consejos sobre como disminuir el impacto de los errores sistematicos
y aleatorios. Al redactar las preguntas para el examen, sea claro. Evite preguntas del tipo
«;Qué piensa de la teoria X?». Especifique con precision qué respuesta desea obtener
(véase el cuadro 7.2). Plantee preguntas sobre varios de los temas tratados. Cada
estudiante se interesa mas por ciertos temas que por otros. Se trata de medir los
conocimientos de sus estudiantes sobre diferentes aspectos de la materia, no su interés
por un unico tema. Indique cuanto tiempo deberdn pasar los estudiantes con cada
pregunta, especificando los puntos que vale cada una, o bien el nimero de minutos que
deberian dedicarle (la suma de minutos corresponderia a la duracion total del examen).
No permita a sus estudiantes que escojan un subconjunto de preguntas porque si no
aprobarian exdmenes diferentes.

El dia del examen, recuerde periddicamente a los estudiantes cudnto tiempo les queda.
Recuerde que su objetivo es medir los conocimientos de sus estudiantes, no su capacidad
de administrar el tiempo. Demasiados recordatorios pueden ser percibidos por ellos como
algo desagradable. Yo suelo indicar tres veces a mis estudiantes el tiempo que les queda:
a la mitad del examen, a los 15 minutos y a los 3 minutos antes del final.

Antes de la correccion, establezca una plantilla de evaluacion muy precisa que
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especifique exactamente qué respuestas deben darse y cuantos puntos vale cada
informacion dada. Esta plantilla puede completarse sobre la marcha anadiendo la
formulacion exacta de las respuestas que han obtenido puntos o no. De manera ideal,
esta plantilla deberia ser lo suficientemente precisa para que basandose en ella un
segundo docente pusiese exactamente las mismas notas que usted (Suskie, 2000).

No descuide el hecho de que las capacidades del lenguaje y la escritura de sus
estudiantes influirdn en su evaluacion de los exdmenes. Si quiere tener en cuenta esta
dimension, hdgalo explicitamente, por ejemplo, previendo 1 punto sobre 10 para la
formulacion clara de las respuestas, la ausencia de faltas ortograficas y gramaticales y la
legibilidad de la escritura. Por supuesto, esta circunstancia debe anunciarse a los
estudiantes antes del examen.

CUADRO 7.2
Consejos para las preguntas abiertas

A continuacion le presento una lista de diferentes tipos de preguntas abiertas que se pueden utilizar en un
examen. Estos mismos tipos de preguntas se pueden adaptar ficilmente a los trabajos (Goss Lucas y
Bernstein, 2005; Jacobs y Chase, 1992).

1. Compare y contraste X e Y sobre una dimension determinada. Por ejemplo: ;jComo explican la
satisfaccion en el trabajo la teoria de la fijacion de metas (Locke) y la teoria de las expectativas (Vioom)?

2. Presente argumentos en favor y en contra de una cierta postura. Por ejemplo: ;Cudles son las ventajas y
los inconvenientes de la radioterapia en el tratamiento del cancer de colon?

3. Tlustre como un principio explica unos hechos. Por ejemplo: Al hacer referencia al teorema de Noether,
explique como el principio de conservacion de la energia explica el consumo menor de gasolina en los
coches hibridos.

4. Tlustre causa y efecto. Por ejemplo: Describa el impacto de las dinamicas naturales y migratorias en la
distribucion de la poblacion mundial.

5. Describa la aplicacién de una regla o de un principio. Por ejemplo: Aplique el principio de igualdad ante
la ley en la legislacion espariola y alemana dentro del contexto del control de los conocimientos en la
enserianza superior en Esparia y Alemania.

6. Saque nuevas conclusiones a partir de datos. Por ejemplo: Después de haber examinado el grifico X,
¢/ qué conclusiones puede sacar sobre la captacion de CO2 por los océanos?

7. Describa como los elementos de un acontecimiento, de un mecanismo o de una situacion estan ligados
entre si. Por ejemplo: Describa con la ayuda de un ejemplo como los factores naturales (meteorologicos) y
no naturales (la actividad humana) pueden influir de manera conjunta en la formacion de los huracanes.

8. Analice un acontecimiento, un mecanismo o una situaciéon explicando las partes que lo/la componen. Por
ejemplo: Enumere al menos 4 factores que activan la muerte celular programada (o apoptosis). Explique
cada factor en 3, 4 6 5 frases.

Corrjja los exdmenes sin mirar el nombre de los estudiantes. Si la prueba contiene
varias preguntas, corrija primero la primera pregunta de todos los estudiantes, después la
segunda y asi sucesivamente. Entre pregunta y pregunta, mezcle el montéon de examenes.
Con mucha antelacion, prevea en su agenda huecos horarios para poder corregir. Esto le
evitara no llegar a tiempo y tener que hacer sesiones de correccion de 8 horas diarias.
Mas vale tener algunos huecos de corta duracion distribuidos en distintos dias que varios
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huecos muy largos. De esa forma, aumenta la probabilidad de que evalie todos los
exdamenes en un estado psicoldogico mas o menos parecido.

3. LAS PRUEBAS CON PREGUNTAS DE ELECCION MULTIPLE

Existen varias versiones de este método de evaluacion. La caracteristica comun de
todas ellas es que los estudiantes marcan las respuestas en vez de redactarlas. En la
mayoria de los casos, su tarea consiste en identificar la respuesta correcta (o las
respuestas correctas) entre varias alternativas. En ocasiones s6lo hay dos opciones de
respuesta (verdadero/falso) y otras veces 3 6 4 opciones (Costin, 1972).

Ya hemos visto un error sistematico de este método: la capacidad de ciertos
estudiantes para adivinar la respuesta correcta incluso aunque no sepan nada sobre el
tema en cuestion. Para algunos docentes, la respuesta correcta suele ser la mas larga, la
que contiene términos mas cientificos, estd mejor formulada, incluye con mayor
frecuencia una propuesta o se parece mas a la pregunta que las alternativas incorrectas.
Algunos estudiantes tienen un don para identificar esas regularidades, tal vez incluso sin
darse cuenta, y adivinar la respuesta correcta con una probabilidad superior al azar.

Un segundo error sistematico es la estrategia de respuesta del estudiante. Si no se
penalizan las respuestas incorrectas, la mejor estrategia es responder a todas las
preguntas, incluso marcandolas al azar. Algunos estudiantes dudan mas y solamente
responderan si estan seguros de su respuesta. En un caso asi, la nota de un examen se
vera influida en parte por la audacia de los estudiantes.

Si el docente utiliza un lector optico para corregir los examenes, los estudiantes habran
de marcar las respuestas sobre una hoja de respuesta aparte. Los despistados, distraidos
0 nerviosos cometeran mas errores que los demads (por ejemplo: leen la pregunta 18 en la
hoja de preguntas, pero marcan la respuesta de la pregunta 19 en la hoja de respuesta).

Para disminuir los errores sistematicos y aleatorios de las pruebas de eleccion
multiple, conviene construirlas de una manera precisa (Balch, 1989). Primero, cada
pregunta deberia ir acompafiada del mismo nimero de alternativas de respuesta (cuatro
en la mayoria de los casos). Entre las respuestas deberia haber solamente una correcta.
Evite hacer preguntas en las que varias respuestas son correctas y en las que los
estudiantes deben marcar todas las respuestas correctas. Para eliminar los efectos de las
estrategias de respuesta, prevea una penalizacion para las respuestas incorrectas. Por
ejemplo, puede dar tres puntos por cada respuesta correcta, un punto menos por cada
respuesta incorrecta y cero puntos por cada pregunta no contestada. Una alternativa
consiste en no establecer penalizacion para las respuestas incorrectas, pero decir a los
estudiantes varias veces, antes y durante el examen, que la mejor estrategia es responder
a todas las preguntas, incluso adivinando la respuesta.

Considere asimismo los diez puntos siguientes cuando elabore pruebas de eleccion
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multiple: 1) Cada pregunta debe tener un sentido por si misma (independiente de las otras
preguntas). 2) Las formulaciones en negativo se deben evitar. Si son imprescindibles,
pongalas en mayusculas y en negrita. 3) Todas las respuestas deben ser posibles y sobre
la misma tematica general. 4) Las respuestas falsas deben ser claramente falsas. 5) Todas
las respuestas deben ser correctas desde un punto de vista gramatical, sobre todo si son
una continuacion de la parte principal de la pregunta. 6) Evite las respuestas correctas
que son demasiado similares a la pregunta. 7) Todas las respuestas deberian tener mas o
menos la misma extension. 8) La respuesta correcta debe situarse aleatoriamente en
posicion a, b, ¢ o d. 9) Evite respuestas especiales del tipo «d. Las respuestas a, by ¢
son todas correctasy. 10) Evite las preguntas que tienen como objetivo ensefiar
informacion nueva o no pertinente (Houston, 1983; Marcinkiewicz y Clariana, 1997).

CUADRO 7.3
Preguntas abiertas versus preguntas de eleccion multiple

El debate sobre el tipo de preguntas que hay que utilizar en los examenes suscita generalmente mucha
controversia entre los docentes. Los que estan a favor de las preguntas abiertas reprochan a los tests de
eleccion multiple su caracter reduccionista. Los que estan a favor de los tests de eleccion multiple defienden el
ahorro de tiempo que supone para la correccion. Al escuchar estas discusiones, a veces se tiene la impresion
de que las cuestiones identitarias e ideologicas determinan la postura de algunos docentes. Intentemos abordar
este tema con una perspectiva un poco mas amplia (Linn y Gronlund, 2000).

No es verdad que las preguntas abiertas permitan evaluar mejor los conocimientos de los estudiantes. Vistos
los errores sistematicos (por ejemplo, la claridad de la escritura, las capacidades ligadas al lenguaje) y los
errores aleatorios (por ejemplo, el lugar que ocupa el examen en el monton, el cambio en la plantilla de
evaluacion, el estado psicologico del corrector), los exdmenes de preguntas abiertas no son realmente un
instrumento de medicion perfecta. La correccion de las preguntas abiertas lleva inherente un juicio subjetivo y
50 afos de investigacion en psicologia han demostrado que los juicios subjetivos estan influidos por
NUMErosos $esgos y errores.

A primera vista, los tests de eleccion multiple poseen algunas ventajas. La aproximacion es mas objetiva y
sistematica. No hay un componente subjetivo en la correccion. Puede haber algunos errores sistematicos y
aleatorios (por ejemplo: la capacidad de adivinar la respuesta, la estrategia de respuesta), pero estos errores
pueden eliminarse por medio de una elaboracién correcta de los tests (véase la seccion «Pruebas con
preguntas de eleccion multiple» en este capitulo). Utilizar pruebas de eleccion multiple representa un ahorro de
tiempo para el docente (véase el capitulo 10 sobre la gestion del tiempo).

Sin embargo, es innegable que los tests de eleccion miultiple presentan también ciertos inconvenientes. Este
tipo de preguntas es menos adecuado cuando se trata de medir la capacidad de los estudiantes para recurrir a
los conocimientos adquiridos, por ejemplo, aplicandoles una problematica diferente o utilizdndolos para
resolver un problema. Si el objetivo de su asignatura es desarrollar las capacidades analiticas o el sentido
critico de los estudiantes, los tests de eleccion multiple no son realmente muy utiles.

Examinemos de cerca algunas ideas frecuentes con relacion a las preguntas abiertas y de eleccion multiple:

1. «Las preguntas abiertas son preferibles, ya que miden mejor los conocimientos de los estudiantes y permiten
establecer un diagnostico mas acertado en cuanto a su éxito futuroy. Vistos los errores en las mediciones
mencionados anteriormente, no es probable que esto sea asi. Sino lo cree, haga una prueba en su Facultad.
Incluya en los examenes de primer curso, preguntas abiertas y preguntas de eleccion multiple y calcule
para cada estudiante dos notas. Compruebe algunos afios mds tarde qué nota es la que hubiera predicho
mejor el éxito de los estudiantes, mirando quiénes de ellos han acabado su cuarto afio de Grado o su Master
y quiénes han suspendido o abandonado sus estudios.

2. «Las preguntas abiertas, en mayor medida que las preguntas de eleccion multiple, permiten a los
estudiantes obtener feedback por parte del docente e identificar sus puntos débilesy. Es verdad, a
condicion de que el docente anote comentarios en los examenes y que los estudiantes vengan a consultar
los examenes corregidos. En el Departamento en el que trabajo, menos del 5 por 100 de los estudiantes
consultan los exdmenes. Ademas, las preguntas de eleccidn multiple permiten también a los estudiantes
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identificar qué capitulos del libro no han entendido bien.

3. «Si no se pide a los estudiantes que redacten sus respuestas durante el examen, perderan la capacidad de
expresarse». Es sin duda cierto que los estudiantes de hoy en dia se ven cada vez menos obligados a
expresarse por escrito, pero no es cierto que con los exdmenes subsanaremos esa laguna. Si quiere que sus
estudiantes aprendan a expresarse, a explicar una idea o a defender una postura, realice actividades
pedagogicas apropiadas para ello en su docencia: presentaciones, trabajos, discusiones en clase,
presentacion de trabajos en grupo, etc. Algunas universidades proponen incluso talleres de escritura que les
permiten mejorar sus competencias en expresion escrita. No olvidemos esto: jLos examenes no sirven para
transmitir habilidades que los estudiantes no hayan aprendido en clase!

Por consiguiente, el andlisis de los argumentos planteados nos lleva a la conclusion de que no hay que
subestimar las ventajas de las preguntas de eleccion multiple. Estas preguntas permiten al docente ahorrar
mucho tiempo y poseen «cualidades psicométricas» que son al menos iguales o superiores a las de las
preguntas abiertas. El mayor inconveniente de las preguntas de eleccién multiple reside en el hecho de que no
son la mejor herramienta de evaluacion para medir la capacidad de los alumnos para utilizar los conocimientos
adquiridos.

(Qué solucién podemos adoptar entonces? Recuerde que, en un mundo ideal, nos gustaria evaluar los
conocimientos de nuestros estudiantes con diferentes instrumentos de medida, incluidas las preguntas abiertas
y las preguntas de eleccion multiple. Pero la utilizacién de estos dos tipos de preguntas dependerda de su
asignatura, del tipo de ensefianza (clase magistral o clase practica) y del nimero de estudiantes que asistan a
su clase.

Si imparte una clase magistral a 800 estudiantes de primer curso, me parece poco recomendable utilizar
preguntas abiertas y menos si necesitan respuestas largas. Es una pérdida de tiempo: pasard una eternidad
corrigiendo los examenes, las notas seran un indicador mediocre del aprendizaje de los estudiantes y, ademas,
no podra darles feedback.

En tal caso, me parece mas razonable que el examen conste de una parte de preguntas abiertas con
respuestas cortas y de otra con preguntas de eleccion multiple. ;O por qué no utilizar preguntas de eleccion
multiple en el examen final y preguntas abiertas en el examen de evaluacion continua que se realizara en las
clases practicas? Esta ultima solucion le permitiria utilizar un lector dptico para la correccion del examen final.

Si imparte una asignatura en la que los estudiantes deben memorizar un gran numero de informaciones (por
ejemplo: anatomia, farmacologia), los tests de eleccion multiple encajan a la perfeccion. En cambio, si imparte
clase a un grupo pequefio de estudiantes y tiene ante todo como objetivo mejorar sus capacidades analiticas
(por ejemplo: historia, filosofia), las preguntas abiertas son preferibles. Procure siempre que la eleccion de los
métodos de evaluacion corresponda al objetivo pedagdgico que se ha fijado.

4. LAS PRESENTACIONES

Formo parte de esos docentes que han pasado muchas horas escuchando las
presentaciones de los estudiantes. En el peor de los casos, esto ocurre de la siguiente
manera: el estudiante estd delante de la clase y lee un texto con frases demasiado largas
en voz baja y monotona. La presentacion no tiene ni introduccion ni conclusion y su hilo
conductor es dificil de detectar. De hecho, ni los otros estudiantes ni yo conocemos el
tema de la presentacion, ya que el estudiante ha olvidado mencionarlo. O, tal vez, lo ha
dicho pero no se le ha oido. El estudiante no utiliza ayudas visuales. El estudiante
anterior si tenia transparencias, pero como cada una de ellas contenia unas cuarenta
frases y estaba redactada en tamafio de fuente 8, el resultado de la exposicion era similar.
El estudiante parece tener dificultades en distinguir la informacién importante de la poco
relevante y para estar seguro de no olvidar nada ha decidido exponer toda la informacion.
El texto que lee estd en muchas hojas sueltas. Ocurre con frecuencia que no entiende su
propia letra o que mezcla las hojas porque no estan bien numeradas. Habla el doble de
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tiempo de lo que le toca. Después de repetidos avisos de que el tiempo ha acabado, me
levanto y le doy las gracias antes de que haya podido terminar de leer su ultima hoja.
i1iQué calvario!!!

Disculpen esta caricatura malvada. Confieso que es exagerada. Tal vez mis recuerdos
se hayan ensombrecido con el paso del tiempo, seguramente por un efecto de contraste.
Ya hace varios afios que no soporto esos padecimientos. Por el contrario, en la actualidad
mas bien me siento impresionado por la excelente calidad de las presentaciones de mis
estudiantes. En general, encuentro que mis estudiantes de ahora hacen mejores
presentaciones que muchos de mis colegas cuando hablan de sus investigaciones en los
congresos cientificos. (A qué se debe este cambio? Simplemente, ahora doy a mis
estudiantes a principios de cuatrimestre la plantilla de evaluacion que utilizo para
evaluarles. Encontrara un ejemplo de esta plantilla en el cuadro 7.4. La ventaja de este
método es que saben exactamente en qué deben fijjarse cuando preparan una
presentacion.

CUADRO 7.4
Evaluacion de las minipresentaciones (5 minutos)

1. Extension:

Entre 4 y 6 minutos 2
puntos
Entre 3 y 4 minutos o entre 6 y 7 minutos !
punto
Menos de 3 minutos 0 mas de 7 minutos 0
puntos
2. Contenido:
Centrado en el tema de la presentacion, distincion clara entre informacion relevante e informacion no 2
relevante puntos
Parcialmente fuera del tema, poca distincién entre informacion relevante e informacion no relevante puLto
Fuera del tema, la mayor parte de la informacioén no es relevante pur(l)tos
3. Estructura:
Presentacion bien estructurada (una frase de introduccion, 2 6 3 partes centrales, una frase de 2
conclusion) puntos
Presentacion poco estructurada (ausencia de introduccion o de conclusion, demasiado tiempo en 1
algunas partes y demasiado poco tiempo en otras de igual importancia) punto
Presentacion sin estructura aparente 0
puntos
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4. Estilo de la presentacion:

Habla alto, mira a la audiencia, desarrolla las ideas a partir de notas resumidas (no lee el texto, no 2
recita de memoria), la presentacion es animada y amena puntos

La presentacioén posee dos o tres caracteristicas mencionadas anteriormente

punto
La presentacién posee menos de dos caracteristicas mencionadas anteriormente o la audiencia se ha 0
dormido puntos
5. Utilizacion de material audiovisual:
Utiliza el material audiovisual de manera pedagdgica (por ejemplo: el tamaiio de la letra de las 2
transparencias es de 18 mm o mas, las transparencias contienen muy poco texto, hay un vinculo Untos
estrecho entre transparencias y explicaciones orales) p
Utiliza material audiovisual pero de manera no muy pedagdgica puLto
No utiliza material audiovisual 0

puntos

Hace unos diez afios, pedi a los estudiantes de uno de mis cursos si podia grabarles
mientras hacian su presentacion. Les dije que queria utilizar las grabaciones para discutir
los puntos fuertes y débiles de cada presentacion con otros estudiantes, pero, a cambio,
les prometi no mostrar esas grabaciones durante 3 afos. Ahora utilizo esas grabaciones
en mis clases practicas. A principio de cuatrimestre, se visionan 2 o 3 presentaciones y a
continuacion algunos grupos de trabajo deben identificar los puntos fuertes y débiles y
hacer sugerencias sobre la manera en que el o la estudiante habria podido mejorar su
presentacion. Se trata de un ejercicio que dura en total una media hora.

Estos dos métodos —distribuir la plantilla de evaluacion con anterioridad y hacer
reflexionar a los estudiantes sobre lo que constituye una buena presentacion— me han
permitido utilizar las presentaciones como método de ensefianza y como método de
evaluacion. Algunos estudiantes presentan la materia de manera mas clara y mas amena
de lo que yo lo hubiera hecho. Una serie de 4 minipresentaciones de 5 minutos cada una
rompe el ritmo de una clase practica demasiado monotona y requieren de muy poco
trabajo por parte del docente.

Cuidado con los errores sistematicos. El nerviosismo del estudiante puede disminuir
su capacidad a la hora de hacer una presentacion clara. A veces, un estudiante habla bien
y capta la atencion de su audiencia, pero su presentacion no se centra en el tema. Hay
algunos estudiantes que hacen una presentacion amena, pero cuyo efecto sobre el
aprendizaje en los demas estudiantes es practicamente nulo. Tenga también en cuenta
que los estudiantes que se sienten mas comodos y/o fisicamente son mas atractivos nos
parecen mas inteligentes (el famoso «efecto halo»; Thorndike, 1920). Ademas, las
expectativas que hemos desarrollado por informaciones previas (las notas que el

112



estudiante ha obtenido desde el principio del cuatrimestre) pueden influir en nuestra
evaluacion.

Intente ante todo reducir la ansiedad del estudiante que hace la presentacion (Schutz y
Davis, 2000). Hagale sentirse comodo, sonria y sea positivo. Insista en el hecho de que
es normal estar nervioso antes de una presentacion. Dirijase a la clase y hable de los
actores que, incluso después de muchos afios de experiencia profesional, tienen siempre
un nudo en el estbmago antes de entrar en escena. Mencione que un nivel medio de
ansiedad tiene un efecto positivo sobre la ejecucion. Coménteles lo que sintid cuando
hizo su primera comunicacién oral en un congreso cientifico. Anime al estudiante a
respirar profundamente dos o tres veces. Asienta con la cabeza, sonria y muestre interés,
sobre todo durante el primer minuto de la presentacion. Por otra parte, conviene adoptar
estos mismos comportamientos antes de un examen oral. Recuerde siempre que su
objetivo es medir la capacidad del estudiante a la hora de presentar el material, no su
ansiedad.

Resistase a la tentacion de mirar antes de la presentacion las notas que el estudiante
ha conseguido hasta ahora e intente abstraerse de su apariencia fisica. Finalmente, intente
ponerse en la piel de los otros estudiantes. Lo importante no es que usted valore la
presentacion, sino que los demas estudiantes se sientan cautivados por ella, comprendan
las explicaciones y aprendan algo nuevo. Observe a los demds estudiantes durante la
presentacion. (Parecen interesados? Intente entablar una discusion después de la
presentacion (o tras una serie de presentaciones) para ver si los estudiantes dominan la
materia que les acaban de presentar y pueden integrarla junto al resto de la informacion
(MacGregor, 1993).

5. LOS TRABAJOS

La regla basica para los trabajos es similar a la de las presentaciones: sea muy claro en
cuanto a sus expectativas. Las instrucciones escritas para un trabajo extenso pueden
sobrepasar una pagina (Knight, 2006).

Personalmente, prefiero los trabajos cortos con limite de dos o tres paginas
mecanografiadas a doble espacio. Es mas interesante para los estudiantes redactar varios
trabajos sobre temas variados, ya que se interesaran por temas diferentes. Los trabajos
cortos les obligan a distinguir entre informacion pertinente y no pertinente. Les preparan
para el mundo laboral donde a menudo solamente se dispone de un espacio limitado para
tratar un tema y donde hay que transmitir un mensaje principal. Ademas, los trabajos
cortos son faciles de corregir. Por ejemplo, cuando mis estudiantes hacen una actividad
en grupo durante veinte minutos, aprovecho para corregir trabajos. Como los estudiantes
de los grupos me interrumpen varias veces para plantearme preguntas, me resulta mas
facil corregir cinco trabajos cortos que uno largo.
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Si han de hacer varios trabajos durante el cuatrimestre, es aconsejable cambiar el
formato de éstos (Gibbs, 1999). Es mejor para usted y para sus estudiantes. Por
ejemplo, un primer trabajo puede consistir en un resumen del texto. Un segundo trabajo,
en la comparacion y oposicion de dos teorias. En el tercer trabajo, se puede pedir a los
estudiantes que reconstruyan el intercambio ficticio de correos electronicos entre dos
investigadores en el momento en que realizaban la investigacion descrita en la lectura
obligatoria. Un cuarto trabajo puede tomar la forma de una carta en la que el estudiante
se dirige a su abuela y le explica un fenomeno dado, con un lenguaje comprensible para
los no expertos.

Los trabajos largos necesitan una cierta organizacion del tiempo. Los estudiantes no
aprenden gran cosa redactando trabajos en el Ultimo minuto y no resulta agradable
corregir chapuzas. Uno de sus objetivos serd, por tanto, asegurarse de que los estudiantes
empiecen con bastante antelacion. Lo puede conseguir de varias maneras: pidiéndoles a
sus estudiantes que le entreguen la planificacion (una pagina como maximo) cuatro
semanas antes de la fecha de la entrega del trabajo. O una breve descripcion del tema
que piensan tratar. O una bibliografia comentada. O la introduccion. Otra estrategia seria
recordar la fecha limite varias veces en clase y decir qué tareas deberian estar empezadas
o terminadas. Por ejemplo, puede decir: «El trabajo deberd entregarse dentro de 4
semanas. Si han acabado la lectura de la literatura pertinente, van bien de tiempo. Si no,
les aconsejo que aceleren el ritmo. De aqui a finales de la semana proxima, deberian
haber acabado la bibliografia y redactado la introduccion». Para trabajos mas largos
puede distribuir también una planificacion que haya que respetar (véase el ejemplo en el
cuadro 7.5).

CUADRO 7.5
Planificacion para el trabajo

Octubre Lectura de la literatura pertinente, formulacion de la parte teodrica.

Presentacion del paradigma experimental, elaboracion del material experimental,

Noviembre e P
experiencias preliminares.

Noviembre-

Diciembre Recogida de datos.

Diciembre-Enero Redaccion de la introduccion y de la bibliografia (entrega del primer borrador el 21 de

enero).
Enero-Febrero Codificacion, recogida de datos, analisis estadisticos.
Febrero-Marzo Redaccion de la tesina.
Abril Preparacion de los examenes.

Examenes, revision de la tesina (que se entregara el 16 de mayo) y defensa de la misma

Mayo (semana del 23 de mayo).
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Al 1gual que ocurre con las preguntas abiertas, conviene tener una plantilla de
evaluacion muy precisa que no cambie a medida que va corrigiendo los trabajos (LaPree,
1977). Cuando escriba comentarios en los ejercicios, céntrese en los puntos mas
importantes y haga comentarios muy concretos (Walker, 2006).

6. OTROS METODOS DE EVALUACION

Recuerde que el objetivo es evaluar el progreso de sus estudiantes en varias ocasiones
y esto se debe hacer con métodos de evaluacion diferentes. Las pruebas (con preguntas
abiertas y/o de eleccion multiple), las presentaciones y los trabajos son seguramente los
métodos mas utilizados. Pero no olvide otros métodos tales como los ejercicios para
hacer en casa, los proyectos en grupo y la participacién en clase (Achacoso y Svinicki,
2005).

Para los ejercicios, especifique claramente cuando deben entregarse y qué ocurre si el
estudiante entrega tarde el trabajo. Deje claro si esta permitida o no la colaboracion entre
los estudiantes y qué pasa si descubre que dos estudiantes han copiado el uno del otro
(Lowman, 1987).

Para los trabajos en grupo, dé la misma nota a todos sus miembros (Mitchell y
Melton, 2003). Un estudiante brillante que subestima a los otros miembros de su grupo y
crea un mal ambiente tal vez acabe con una mala nota. Peor para ¢l. La capacidad para
trabajar con otros y para movilizar las energias en un grupo es importante para conseguir
hoy en dia el éxito en el mundo laboral. No basta con aprender informacion, también hay
que ser capaz de utilizar esa informacion para resolver problemas en colaboracion con los
demads. No obstante, el trabajo del grupo no deberia nunca constituir mas del 20 por 100
de la nota