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INTRODUCCION

La humanidad afronta actualmente profundas y radicales transformaciones para
las cuales no sirven los mapas conceptuales, ni las politicas nacionales, ni los
modelos de intervencién social que se elaboraron en otros contextos. Cada
transicion histérica ha ido acompanada de innovaciones técnicas, sociales y
morales, sin embargo, como observa el fisico Fritjof Capra, existe «una
impactante disparidad entre el desarrollo del poder intelectual, el conocimiento
cientifico y la destreza tecnoldgica, por un lado, y la sabiduria, la espiritualidad
y la ética, por el otro» (2006).

En el nacimiento de un mundo tdnico e interdependiente, con movimientos
sociales, corporaciones trasnacionales e instituciones globales, bulle el imperativo
de una humanidad interdependiente; cuando el planeta Tierra estda herido y
cuestiona las condiciones mismas de reproduccion de la vida, es necesario
construir la casa comin de la humanidad, por encima de razas, de patrias y de
credos; cuando las nuevas tecnologias comprimen el tiempo y el espacio, es
necesario recrear los patrimonios espirituales para un mundo interconectado;
cuando el capitalismo desplaza a millones de personas, como la espuma amarga
de un sistema inhumano, es necesario reconocernos como seres humanos. Esta es
la tarea mayor de una espiritualidad hoy, que se puede rastrear en miultiples
tradiciones, testigos y sabidurias.

El futuro de la humanidad depende en gran medida de que sus diversos
patrimonios espirituales estén dispuestos a reconocerse y escucharse
mutuamente, a respetarse y aceptarse activamente y, sobre todo, a perdonarse y
reconciliarse reciprocamente. A lo largo del tiempo, las distintas tradiciones han
construido su propia identidad en oposicién a las otras, han organizado su
presencia en el espacio publico en competencia con el resto y han propuesto
convicciones morales y rituales simbodlicos, unas veces acomodandose a la
sociedad, otras negociando o confrontandose con ella.

Es legitimo que proclamen sus diferencias y especificidades; es conveniente
que manifiesten las propias razones y mantengan distintas posiciones ante los
problemas. Es justo que no sean relegadas al espacio privado, sino que estén
presentes en el espacio social, cultural y politico. Pero los actuales riesgos y
amenazas de caracter global y, sobre todo, el poder destructivo de la exclusion de
personas, grupos y pueblos plantean unos desafios que solo pueden afrontarse



mediante la creacion de una ética mundial, de una inteligencia compartida y de
un mundo de valores que permitan caminar hacia una sociedad mundial inclusiva
y erradicar la exclusién, sin lo cual no hay convivencia pacifica, ni orden social,
ni cohesioén posibles.

Después de haber vivido un largo periodo en el que las grandes experiencias
espirituales de la humanidad han fortalecido sus organizaciones para ofrecer
convicciones y sentidos a sus fieles y seguidores, es el momento de explorar
espacios de encuentro, capital simbdlico en el contexto de la mundializacién. No
cabe duda que las distintas tradiciones espirituales han dedicado mas esfuerzos a
mantener y conservar Ssus propias organizaciones que a construir una
espiritualidad para un mundo tnico e interdependiente.

. Cabe pensar en una espiritualidad de la solidaridad, mas alla de la
fragmentacién de las sabidurias, de las religiones y de las morales, compartida en
el espacio publico?

Cuando el planeta se organiz6 en patrias y naciones, nacieron confesiones y
civilizaciones opuestas, coincidentes con las delimitaciones territoriales y con los
Estados soberanos; basta observar un mapa de las confesiones religiosas y de las
civilizaciones para observar la extrana coincidencia con las fronteras nacionales y
con episodios patridticos. Se necesita superar aquel estadio que enfatizé lo
propio, para estimar lo comun y construir consensos, favorecer didlogos y
propiciar encuentros. Todas las grandes tradiciones espirituales han contribuido,
de una manera u otra, a la creacién de la razén publica, con aportes sustanciales,
sobre el valor de la misericordia y de la compasiéon, de la acogida y del perdén,
del civismo y de la paz, de la bondad y de la piedad. Lo comiin no es lo minimo,
sino lo esencial.

Este espacio comin es mas urgente, si cabe, en el momento que la razén
publica sufre derivas sectarias, posiciones fundamentalistas y practicas
intolerantes; la creacion de un espacio de convivencia no acontecera por
disoluciéon de las distintas tradiciones, sino como resultado del encuentro, del
didlogo y de la contribuciéon de cada una de ellas. El clima polémico, social y
cultural, por el cual unos se sienten asediados y perseguidos —tragica realidad en
algunos lugares de la Tierra que no merece ser banalizada en otros— y el resto
tienen la impresién de ver amenazada su libertad.

Pero el hecho que obliga a caminar hacia una espiritualidad comin de la
solidaridad es el caracter global de los procesos de exclusiéon y empobrecimiento,
que traspasa fronteras nacionales. En la produccién de la exclusion hay
elementos estructurales que empujan y orillan, elementos subjetivos que



destruyen los dinamismos vitales y contextos de proximidad que fragilizan las
relaciones y las redes sociales. Ninguno de ellos puede entenderse hoy sin
referencia a los procesos actuales de mundializacion. Las fronteras actuales no
detienen las finanzas, ni las mercancias, ni el turismo, ni la movilidad. Pero
tampoco detienen las exclusiones que condenan a gran parte de la humanidad a
no dar por supuesta la vida. Las fronteras ya no clausuran a los paises, sino que
indican quiénes, en cualquier lugar del mundo, tienen derechos y bienestar y
quiénes son desposeidos del derecho fundamental a vivir. Los barrios ricos de
todas las ciudades, sus catedrales, sus bancos, sus superficies comerciales parecen
clonados por el mismo patréon y, por lo mismo, la pobreza, el hambre, la
dominaciéon y el sinsentido presentan también un aire de familia por el que
comparten el mismo pulso y la misma relaciéon estructural. Existe tal
dependencia entre todas las pobrezas y exclusiones mundiales que es imposible
comprender ninguna de ellas sin verlas desde la otra orilla, ni podran superarse
sin hacerlo conjuntamente.

Esta nueva realidad solo puede abordarse con valores compartidos, con
practicas universalmente aceptadas, con reconocimientos mundiales de los
derechos humanos. Pero, sobre todo, con una visién sobre la vida buena, justa y
feliz, que se propone incluso a aquellos que no comparten la fe que la engendra.
No podemos ser espirituales del mismo modo que antes de acceder a una
conciencia planetaria y de superar el etnocentrismo.

Este cambio permite hablar de espiritualidad que afecta a lo mas profundo del
ser humano, a los modos de emocionar, pensar, accionar y vivir. Y si algo ha
alcanzado una acreditacion entre todas las sabidurias mundiales —religiosas o
laicas— es la centralidad de la solidaridad, que actiia como una especie de resto
de madera que salva del naufragio.

Con la misma conviccién se propone hoy recrear el modelo de solidaridad
desde las entranas de los procesos actuales y desde los grandes paisajes de
clamores que vienen de todos los sures de la Tierra. La solidaridad es un hecho
total que implica la transformacion de la conciencia personal, el cambio
estructural y los contextos relacionales. Hablar de espiritualidad enfatiza los
elementos antropolégicos, relacionales y simbolicos, tanto en la produccion de la
exclusion como en su superacién. Serd una espiritualidad ecuménica,
transreligiosa, trasnacional, secular, que necesita de todas las tradiciones, que
ensefiaron a caminar entre oscuridades, y de todas las confesiones, que proclaman
el sentido de la dignidad humana, la opcién por los tltimos y el valor del perdén
y la reconciliacion. Para ser de todos, esa sabiduria no serd de nadie en



exclusiva. La construcciéon de una humanidad solidaria se activa en dindmicas
globales y compartidas que conectan procesos, instituciones y actores en un
horizonte comin. Al modo como la dilatacién y la contraccién marcan la
vitalidad del corazén, asi camina la solidaridad. La diversificacion en multiples
experiencias la libera de una concepcién ahistéorica y la domicilia en Ila
complejidad de lo cotidiano mientras que la convergencia, por su parte, la libra
de una concepcion erratica y le otorga la consistencia de un nuevo actor social en
constante innovacion y creatividad.

A la luz y por la fuerza de esta espiritualidad nacieron agitadores, visionarios,
y también constructores silenciosos, mentes abiertas y personas convencidas que
se indignan con el estado de cosas y con el orden establecido. A la luz de esa
humanidad se oyen gritos inarticulados desde el corazén de Africa, se erradica la
esclavitud y se lucha contra la pobreza, y, con la misma conviccién, se evitan
injusticias manifiestas. Esa vocacién de humanidad llevé a unos a la militancia
politica y sindical, a otros a buscarla en el interior de la experiencia religiosa y
comunitaria. Y a todos a construir un ser humano con voluntad solidaria.

Este voluntariado ha sido capaz de sustanciarse en codigos éticos compartidos,

en practicas socialmente acreditadas y en marcos juridicos suficientes, incluso

excesivos L. . Es necesario completarlo con una mistica y una espiritualidad, que

actien de suelo nutricio, que le alimente y le configure? Ha sido mas facil dotarse
de andlisis sociologicos e instrumentos técnicos que de percibir eso de més valor
que nos permite reconocernos como seres humanos.

La espiritualidad del voluntariado acepta el reto que Jeremy Rifkin formula
en El sueno europeo: «La tarea intelectual urgente de la era global consiste en
crear una nueva sintesis que una la fe, la razén y la empatia en una potente
alianza que permita que cada una de ellas sea una puerta que se abre a los
deméas» (Rifkin, 2004, p. 349). Una espiritualidad que mantenga vivas las fuentes
del compromiso, que busque activamente el despertar espiritual de los seres
humanos, que promueva el sentido comunitario y desarrolle una conciencia que
trascienda lo simplemente pragmaético, gerencial y individual. Es ese suelo
nutricio que emerge, tan callando, en el interior de tantos relatos insignificantes
por los que se construye un ser humano con la energia del espiritu y el potencial
humanizador. Esta presente, como los brotes de invierno, en todas las sociedades,
en los suenos diurnos y en las sombras. Los clasicos se la imaginaron como el
cemento, que da solidez al edificio, y la responsabilidad compartida ante las
deudas contraidas (in solidum,).

Esa humanidad solidaria envia senales en distintas direcciones. Envia senales
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al mundo financiero desde la actual crisis global para que active a nivel mundial
relaciones econdémicas justas que eviten la voracidad del capital. Envia senales al
mundo politico para que preste atencién a la gobernabilidad internacional ante la
ausencia de instituciones globales que procuren por la paz y la cohesién
mundiales. Envia sefiales al mundo de la cultura a fin de que popularice otros
modos de ser feliz, con la consiguiente revolucién de las expectativas. Envia
seniales a las religiones mundiales para que contribuyan decididamente a la
construccion de la ética comin desde sus respectivas tradiciones.

. Qué senales manda al mundo de lo social, que trajina por multitud de
organizaciones de voluntariado, de movimientos sociales, de experiencias
alternativas? Pide a los que han acudido generosamente a tantas citas que sean
capaces de participar en esa corriente solidaria que nos permite sentirnos
humanos. Y, de este modo, muestre que siempre existe un lugar para ser
humano, aunque este descubrimiento solo puede hacerse a costa de reconstruir la
persona, recrear los sentimientos, refundar la inteligencia humana, abrir la accion
y trasformar la actitud ante la vida que evoca sentimientos altruistas,
inteligencias bondadosas, deseos compasivos y organizaciones civicas. Hay un
sustrato personal que bulle en el interior de todos los voluntariados y les
convierte en aventureros del espiritu. Es anterior a cualquier plasmacién social,
politica, econémica, cultural o religiosa, y sin él se incurre en lo que Max Weber
llamé «la maldicion de la nulidad creadoray.

El mundo del voluntariado permite diferentes aproximaciones; por los analisis
sociologicos sabemos que sus expresiones son plurales y se reconocen en el Tercer
Sector; por la perspectiva psicologica se constata la variedad de motivaciones que
llevan a la decision voluntaria; incluso se ha podido medir su aportacién
econémica al producto interior bruto. Como organizaciones sociales han sido
objeto de legislaciéon y de registro por parte de las Administraciones publicas.
Las cartografias del voluntariado y sus codigos éticos expresan la riqueza de una
realidad en continua emergencia y creatividad.

. Qué puede aportar esta espiritualidad al voluntariado actual? Muestra el
poder de la solidaridad cuando se sustancia realmente en organizaciones sociales,
tan plurales y tan diversas como las multiples formas que ha adquirido la ayuda
y el cuidado; el voluntariado anda disuelto en miles de historias, de alientos y de
corajes personales por los cuales hombres y mujeres gratuita y decididamente
procuran por la vida, especialmente aquella que estd mas amenazada; cuidan de
la fragilidad, especialmente de los sujetos méas vulnerables; ayudan a los que
sufren, especialmente a los que no se valen por si mismos; defienden la tierra,



especialmente la que esta lesionada por los poderes econdémicos; promueven un
mundo 1nico, sometido a las desigualdades y atropellos; tutelan los derechos de
las vidas desahuciadas.

Y de este modo actian de laboratorios, sobrios y humildes, donde se fraguan
voluntades, valores prosociales y el tipo de persona que constituye el soporte y el
sustento de la espiritualidad de la solidaridad. De este modo, los voluntariados
contribuyen a la humanizaciéon mediante la construccion del sujeto solidario que
necesitan las mediaciones sociales, politicas, econémicas y culturales.

Cuando las organizaciones sociales, identificadas como Tercer Sector, intentan
apropiarse de manera excluyente de la solidaridad, quedan desgajadas de la
economia, de la politica, de la cultura, de la religiéon; cuando el voluntariado se
convierte en el domicilio tinico de la solidaridad, pierde su poder de dinamizar las
distintas mediaciones. Por lo mismo, cuando las mediaciones econémicas,
politicas, culturales o religiosas pierden su anclaje en un proyecto antropolégico,
se convierten en simples gestores de lo que hay.

. Qué podemos esperar de la espiritualidad para construir un voluntariado
maduro para una sociedad mundial e inclusiva en contextos de globalizacién?
Tres aportaciones fundamentales:

Ha de contribuir a la produccion de una esperanza politica que genere una
sociedad inclusiva como forma emancipada de vivir juntos, resistente a la
decepcion y al desencanto. El espiritu ha de liberarse de sus contaminaciones
burguesas para generar practicas de emancipacién. De este modo revaloriza el
principio de autonomia y el valor de la libertad solidaria.

Ha de promover los dinamismos comunitarios y la participaciéon colectiva que
trasciendan lo meramente organizativo, gerencial y administrado. El espiritu ha
de librarse de su institucionalizacion para adquirir su condicién de impulso en
todos los contextos. Estamos lejos de quienes confunden la espiritualidad con lo
exoOtico, con lo distante, con lo intimo, con lo apolitico, con lo asocial, con lo
religioso. Nos equivocamos cuando confundimos la espiritualidad con la ausencia
y la distancia de lo real, con la desvinculaciéon de lo cotidiano. De este modo
revaloriza el principio de comunidad y con él la idea de igualdad.

Ha de combatir los excesos de regulaciéon de la modernidad a través de la
transgresion. El espiritu ha de liberarse del camino tinico para volver a ser el
aliento de una sociedad mas justa y libre, que sabe mejor lo que no quiere que
aquello que quiere. El espiritu siempre tiene una cualidad ausente que se adjetiva
dindmicamente en distintos contextos: el espiritu ecolégico, el espiritu
democratico, el espiritu pacifista, el espiritu feminista. Basta una herida para que



brote el espiritu. De este modo revaloriza el principio de fraternidad y con ella el
valor de la reconciliacion.

El mundo del voluntariado se encuentra hoy ante el dilema de caminar hacia
la fragmentacién por sectores y ambitos o hacia la tnica nave, la humanidad. El
primer itinerario necesita de ideologias, el segundo requiere espiritualidad.

Para esta tarea son necesarias todas las manos, todas las sabidurias, todas las
culturas, que han contribuido decididamente a construir la casa comun de lo
humano; desde las que muestran sintomas de agotamiento hasta las que estan
dispuestas a encontrar nuevos caminos e inventarlos; desde los que producen la
historia hasta los que la padecen. Ese impetu parpadea en el interior de las
conquistas humanas, de sus aventuras hacia la luz y la bondad; pero también
grita en el interior de realidades, tragicamente absurdas, de los conflictos e
inercias.

La espiritualidad de la solidaridad, que se alimenta en diferentes sabidurias,
religiones, tradiciones y culturas, no tiene vocacién sectorial, sino que pretende
extenderse a todos los escenarios sociales, sean instituciones sociales o mundos de
vida, sean organizaciones mercantiles o instituciones politicas. En todos esos
contextos se puede emocionar, pensar, accionar y vivir solidariamente.

k %k Xk

Este libro pretende colaborar en la actualizacion de una espiritualidad para el
voluntariado del siglo XXI. Es una espiritualidad ecuménica, abierta a todos los
seres humanos, transreligiosa para un mundo laico y secular; cotidiana en los
espacios de la inmediatez y en las vibraciones de la carne, y ecoldgica con
voluntad de integralidad. En la creacion de esta espiritualidad confluyen
tradiciones religiosas, experiencias estéticas y concepciones filoséficas, pero sobre
todo el coraje de hombres y mujeres corrientes que con sus vidas abren cada dia
caminos nuevos para vivir solidaria y esperanzadamente.

En la espiritualidad cuentan tanto los sentimientos que nos motivan a actuar
como los conocimientos que tenemos, tanto las habilidades para actuar como la
forma de vivir. Son los cuatro dominios que conforman la espiritualidad, sobre
los cuales se estructura el libro. La espiritualidad del voluntariado tiene un
estrecho vinculo con el mundo de los sentimientos, en unos casos porque la
realidad hiere y ofende, y en otros casos porque los valores atraen y seducen; en
ambos casos genera una forma de sentir y emocionar. Sin embargo, la
espiritualidad no acaba en los sentimientos, sino que orienta el juicio y el
pensamiento hasta producir una inteligencia bondadosa y compasiva, cooperante
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y esperanzada. Tampoco hay espiritualidad sin un modo de accionar de manera
competente, creativa, imaginativa y trasformadora. La espiritualidad, finalmente,
abre la vida al despliegue de capacidades que la enriquecen en el dinamismo de
dar y recibir, de ayudar y ser ayudado, de sanar y ser sanado, en el horizonte de
una vida en comin en un planeta interdependiente.

La espiritualidad no es solo el lugar de la inocencia, sino también el lugar del
conflicto y de las turbulencias. Los sentidos pueden claudicar ante la sociedad del
anonimato, ante la cultura de la satisfaccion y ante la ideologia del conquistador.
La inteligencia solidaria tiene que afrontar las derivas instrumentales y cinicas de
la razoén, asi como la actual banalizacion de la cultura, que ha orillado los
patrimonios espirituales a la insignificancia. La accion voluntaria tendra que
remar en el interior de un mundo administrado y salarial que obstruye la accion
creativa y la gratuidad. Incluso el vivir en espiritu tendrd que librarse de la
fascinacion actual por la meritocracia y las condicionalidades. Son obstaculos que
hacen dificil y peligroso el ejercicio del voluntariado y la opcién solidaria.

1 Yo mismo he colaborado en la construccién de este andamio en mis obras de 1994, 1998 y
2002a.

11



PARTE PRIMERA

12



;QUE ESPIRITUALIDAD?

Transcurria el ano 1943, y un torpedo alemédn hundia en las aguas de
Groenlandia un barco de la Marina; solo los que dispusieran de un salvavidas se
podrian salvar. «En la lucha por la vida —cuenta un testigo—, cuatro hombres
permanecieron en calma y conscientes, eran cuatro capellanes castrenses: un
rabino, un sacerdote catélico y dos pastores evangélicos. Se apoyaron unos con
otros para evitar caer sobre la cubierta, que ya estaba fuertemente inclinada. Los
cuatro habian cedido sus salvavidas a personas que no tenian. Antes de hundirse
definitivamente se vio a los cuatro por tltima vez. Estaban de pie, inmoviles, se
daban la mano y, apoyandose en la barandilla, oraban» (Balducci, 2005, p. 164).

En el gesto de aquellos cuatro hombres se simbolizan los rasgos de una
espiritualidad de la solidaridad; sin duda, se trata de un acto heroico individual
que trasciende la racionalidad basada exclusivamente en el interés e incluso
desborda los principios de una ética utilitaria. Aquellos hombres, que se habian
dedicado en sus respectivas instituciones a justificar en nombre de Dios la
entrega de su vida por la patria, descubrian a fuego la solidaridad como hecho
total y quedaban unidos por algo mayor que las razones, las éticas o las
confesiones particulares de cada uno de ellos. Los cuatro estan vinculados por un
espiritu que se arraiga en diferentes tradiciones religiosas, pero las trasciende al
asumir como maximo valor el don de la propia vida. Los que pertenecian a
distintas Iglesias y se disputaran territorios y clientes entendieron que habia algo
que les unia. ;Qué sentido podia tener que, mientras la nave se hunde, se
reivindiquen territorios excluyentes o se disputen unos socios o unos creyentes, o
se dediquen a investigar la composicién del agua?

Como hemos dicho, a la creacién de esta espiritualidad contribuyen
decididamente hombres y mujeres corrientes que con sus vidas abren cada dia
caminos nuevos para vivir solidaria y esperanzadamente.

Esta espiritualidad, ecuménica y transreligiosa, cotidiana y sensorial, ha de
realizarse con los mimbres de cada época, que crean campos magnéticos a su
alrededor y como la luz que causa la fotosintesis, sin ser ella misma la planta; o
como la gravedad que causa la caida, sin ser ella misma la atmosfera, asi el
espiritu, que nadie controla ni conoce totalmente, se despliega en energia
inmaterial.

Cuatro satisfactores, con sus respectivas constelaciones, contribuyen a darle
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forma a esa energia del espiritu y acreditarle cultural e histéricamente: la
experiencia de dar mds de si, que se alimenta de las posibilidades que presenta la
alteridad; la experiencia de ir mds lejos de lo instituido y pragmatico; la
experiencia de profundidad, que explora a través de la soledad, del silencio, de la
meditacion.
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ESPIRITUALIDAD COMUN

La era planetaria desborda instituciones, desestabiliza sectores y cuestiona los
mapas conceptuales que parecian sélidamente establecidos. Instituciones sociales
que parecian sélidas, como la familia, el matrimonio, el Estado nacional, el ciclo
de la vida, se tambalean en busqueda de nuevas formas de existencia; sectores
que estaban bien delimitados, como el educativo, el sanitario, el econémico, el
cultural o el financiero, desbordan sus espacios y se mezclan en multitud de
variedades; conceptos que constituian los ejes de la modernidad, como la
ciudadania nacional, el bienestar o el desarrollo, dejan de ser operativos.
Instituciones, sectores y conceptos estan sometidos a la prueba de la
mundializacién. Por su causa, la ciudadania cosmopolita desborda al Estado-
nacion para reconocer derechos y responsabilidades mas alla del territorio; el
desarrollo sostenible desestabiliza el crecimiento econémico centrado en un solo
pais para reconocer vias plurales; las identidades multiples cuestionan Ila
identidad 1nica para incorporar todas las dimensiones del ser humano. Hay un
hilo conductor en todos estos desbordamientos que apunta hacia la
universalizaciéon e integralidad, hacia una humanidad construida con lazos de
solidaridad y pertenencia comun. Nada se acredita hoy si no pasa la prueba de la
universalizacion e integralidad.

El nacimiento de la era planetaria requiere un salto cualitativo que celebre lo
que es comun, no por disolucién, sino por metamorfosis; no se trata, como
sugiere Edgar Morin, de simples trasformaciones que se autodestruyen unas a
otras, ni siquiera de meras complementariedades, sino de un proceso simultaneo
de autodestruccién y reconstruccion, al modo como la oruga se convierte en
mariposa, o las sociedades agricolas generaron las sociedades industriales, y estas,
hoy, la era planetaria (2010).

Estas metamorfosis se estan produciendo en todos los escenarios. Aparece la
sociedad civil mundial a través de movimientos sociales, grupos ambientalistas,
asociaciones de defensa de los derechos humanos, organizaciones de control de
armamentos, minorias nacionales. Aparece la era de las migraciones a través del
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desplazamiento de millones de personas por razones laborales, econémicas y
politicas, que traspasan fronteras con sus redes personales, familiares y
culturales, vinculando de este modo sus paises de origen y de acogida.

. Podra nacer una espiritualidad que acompane estos procesos, con pretension
de universalidad e integralidad, sin estar unida al territorio, ni a la nacién, ni a
la cultura local, ni a una religién particular? Cuando estd en curso un poderoso
movimiento de mestizaje y vivimos un tiempo de pluralismo constitutivo, de
movilidad y mezclas interculturales, es necesario descubrir el espiritu capaz de
inspirar esta nueva aventura humana. Cuando viajan culturas, civilizaciones y
religiones, que traen experiencias valiosas para una vida buena, justa y feliz, se
necesita una espiritualidad en el horizonte de una sociedad mundial.

Lo ha planteado con radicalidad Amin Maalouf al referirse a los inmigrantes:
«; Qué es lo que, en la cultura del pais de acogida, constituye el bagaje minimo
que toda persona se supone que ha de asumir, y qué es lo que legitimamente se
puede discutir o rechazar? Lo mismo cabe decir de la cultura de origen de los
inmigrados. ;Qué componentes de ella merecen ser transmitidos al pais de
adopcion como una dote de gran valor, y qué otros, qué habitos, qué practicas,
deberian dejarse en el vestuario?» (Maalouf, 1999, p. 56).

No podréa ser una universalidad abstracta, sino basada en experiencias reales,
en conexiones afectivas, en arraigos locales, en reconocimientos reciprocos y en
relaciones conflictivas como corresponde a una sociedad mundial cada vez més
interconectada pero mas injusta. Desde la unidad ultima de la experiencia
humana, la pertenencia al género humano o las convicciones humanitarias se va
construyendo una espiritualidad de la solidaridad que permite afrontar el
nacimiento de un mundo Unico, injusto e interconectado en la era planetaria.

Los mejores intentos orientados a construir la casa comin del voluntariado
son los codigos éticos que han sido impulsados desde las plataformas estatales y
autonémicas del voluntariado, «en un momento social mas proclive a la pura
exterioridad cosmética que maquilla nuestras actuaciones, que al hecho de
reflexionar juntos sobre la calidad ética de nuestros comportamientosy.
Trabajados desde la participacion de distintas organizaciones, buscan puntos de
encuentro en el orden de los criterios ético y espacios de reconocimiento mutuo
(Aranguren, 2003, pp. 19, 23).

Itinerarios plurales recrearan esta espiritualidad ecuménica, que no consiente
ni la homogeneidad ni la disolucién de las identidades, sino sus convergencias. La
homogeneidad, hoy, solo se puede lograr mediante la imposiciéon ya que el
espiritu es una fuerza plural y ecuménica, felizmente contaminada, como lo estan

16



todos los productos humanos, incluso aquello que podrian invocar un mayor
grado de incontaminacién, como la ciencia, el lenguaje o la religion. Esa
universalidad mestiza es el horizonte simbodlico de la espiritualidad en nuestro
tiempo. Sin identificarse con ninguna raza, sin acomodarse a ninguna cultura, sin
agotarse en un determinada civilizacién.

Sera una espiritualidad sin nostalgia de tiempos pasados, que mira al futuro,
ya que, como dice Raimundo Paniker, «las puertas del paraiso se sellaron y
Yahvé ha plantado ante ellas dos querubines con espadas de fuego para impedir
no solo la entrada, sino la misma melancolia del paraiso». De este modo libran
de una segunda caida original, que consistiria en vivir anclados en un estado de
naturaleza (idealismo), desandar el camino hacia atrds (nostalgia) y desear que
se nos regale sin esfuerzo un futuro mas humano (magia). La espiritualidad de la
solidaridad desactiva cualquier connivencia con el idealismo, con la nostalgia y
con la magia.

«Dar mas de si»

Un satisfactor de la espiritualidad es el dinamismo por el cual la realidad puede
dar mas de si y caminar hacia sus posibilidades historicas.

Vivenciar que la realidad puede «dar mas de si» equivale a poner méas energia,
a emplearse mas a fondo, a desplegar capacidades y sentir el impetu de lo real.
Decirle a alguien que ponga espiritu en la interpretaciéon musical es sugerirle que
no basta con tocar un instrumento y aprender algunas técnicas de su manejo, ni
siquiera es suficiente disponer de unas ideas de composicion e interpretacién. Los
instrumentos fisicos y las ideas técnicas no son suficientes para comprender o
crear la musica, es necesario captar y reflejar el espiritu de la musica.

Esta energia, impetu o donacién se despliega histéricamente unas veces
buceando en el interior, otras mediante el éxtasis material, o mediante la
militancia politica o la meditacién trascendental. Por el espiritu, la noche oscura
puede dar mas de si (san Juan de la Cruz), el desierto no es una estacién-
término (Walter Benjamin), la noche de los pobres puede ser vencida (Pedro
Casaldaliga), la historia gesticula alternativas (Ernst Bloch). Lo que tienen en
comun es la matriz expansiva de ampliar los limites, despertar lo escondido,
desplegar capacidades.

El budismo interpreta este salto como el intento de trascender los sentidos.
«He visto una sombra en medio de un bosque —cuenta un apélogo tibetano— y he
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tenido miedo porque creia que era un animal feroz. Me he acercado y he visto
que era un hombre. Me he acercado un poco més y he visto que era un
hermano». La espiritualidad judeo-cristiana propone descubrir en el otro «carne
de mi carne y sangre de mi sangre». Y el libro de Tobias apostilla: «Si ves un
pobre, no vuelvas el rostro, y Dios no apartara su rostro de ti» (Tob 4,7). Esta
invitacion tiene hoy una gran actualidad para construir una espiritualidad
ecuménica ya que invita a trascender la corteza de las cosas para percibir el
latido del hermano.

Pasajes y fronteras

Cuando se despliega el dar mas de si, los pasajes se convierten en un simbolo de
la espiritualidad. Sobrepasar las fronteras, que con frecuencia estan custodiadas
por dispositivos nacionales, por ideologias fundamentalistas y por convicciones
excluyentes, es un dinamismo basico de la espiritualidad hoy. En los tultimos
anos, las voluntades solidarias eclosionan en organizaciones sin fronteras.
Traspasar las fronteras es el nuevo estatuto de lo humano. No solo las fronteras
fisicas a causa de la movilidad social, sino las fronteras culturales y religiosas a
causa de la solidaridad. La persistencia del limite convive con la apertura de las
fronteras. El resultado es el asombro o el vértigo. «Solo somos pasajesy, llegara a
decir Le Clézio. «Cada cosa lleva en si su infinito, pero ese infinito tiene un
cuerpo, no es una idea» (2010, pp. 14-40).

Lo decisivo en este momento es que las sociedades estan dando mas de si
cuando se hacen interdependientes, cuando crean la ciudadania cosmopolita,
cuando amanecen zonas transfronterizas. Los Estados y las naciones se
sobrepasan, y los grandes asuntos politicos afectan al conjunto de la humanidad.
Las fronteras dejan paso a espacios de movilizacion y de representacién de
intereses, de discusién y debates, que trascienden los dmbitos competenciales y
las l6gicas soberanas.

Amanece una ciudadania para la Aldea global, en la cual las diferencias
culturales, étnicas y religiosas no representan elementos excluyentes, sino que
seran inclusivas o no tendran ninguna legitimidad moral. Pero, a su vez, se crea
una nueva vulnerabilidad constituida por el desarraigo, la quiebra de las redes
sociales y la inexistencia de instituciones que garanticen los bienes basicos.

Amanece una comun pertenencia a la humanidad cuya supervivencia de la
vida dependera de las relaciones de fraternidad entre los humanos, entre estos y
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los seres vivos, y entre los hombres y la naturaleza; es la primera vez en la
historia de la especie humana que se conjuran el interés y la solidaridad, la ética
y la biologia, la simpatia y la gratuidad, lo local y lo global. Por lo mismo, se
crea una nueva vulnerabilidad proporcional al poder de destrucciéon que tienen
los dispositivos politicos, militares y tecnolégicos.

En el origen del capitalismo industrial se vio en los pasajes el simbolo de una
realidad naciente. En su estudio de Paris, como capital del siglo Xix, Walter
Benjamin vio en los pasajes que empezaban a poblar las ciudades modernas «los
templos del capital mercantil», el lugar en el que se escenifican el fetichismo de
la mercancia, la mirada clausurada por el consumo y la cosificaciéon del mundo.
En ellos se representaba el sueno utdpico del capitalismo, el reino de la
mercancia y poder de compra, la densidad del espacio urbano y sus transacciones
humanas. «Todos los errores de la conciencia burguesa» (Buck-Morss, 1995).

Aquello que significé el laboratorio de los suefios y expectativas se pervierte
en el siglo XxX. El pasaje méagico del siglo XIX se degradd en el siglo XX hasta el
punto de convertirse en urinario de perros y personas, lugar de trabajo de
prostitutas, mal olor y miedos que acompanan a los viandantes (Céline, 1952).

En el siglo xx1, el simbolo de los pasajes da paso al simbolo de las fronteras
para expresar las tres grandes experiencias que constituyen el patrimonio
espiritual de principios de siglo: la frontera como limite, como lugar de paso y
como mecanismo de exclusion.

El limite constituye a los seres humanos en habitantes de fronteras, unas
separan el presente y el futuro, otras ordenan el ecosistema humano entre
dependencias y libertades, otras nos sitian entre lo ordinario y lo insélito, entre
lo habitual y lo sorprendente. Encontrarse con una frontera es toparse con un
limite: somos para la comunicacion y nos topamos con la soledad; somos para la
salud y nos topamos con la enfermedad, somos para la convivencia y nos
topamos con el desamor. La frontera es el lugar espiritual del limite por el cual
nos constituimos como humanos.

La frontera es, también, un lugar de paso que nos introduce en la alteridad,
en la diversidad, en lo extrano. Nos confronta con lo que es otro, distinto de
nosotros, y con las posibilidades que no se han realizado todavia. Ayer conocimos
la frontera de la caza, la ganaderia, la agricultura, la industrializacién, y hoy las
practicas trasnacionales, la internacionalizacion de la  economia, el
desplazamiento masivo de las personas, las redes planetarias de informacién. Las
fronteras marcan el lugar de paso. La aspiraciéon de aquel joven ante la muralla
de Melilla indica el inevitable pasaje: «Si ustedes construyen muros, nosotros
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construiremos tunelesy.

En tercer lugar, las fronteras marcan confines excluyentes; sefialan el dentro y
el fuera, los mios y los otros; son sistemas de clasificaciéon que orillan y expulsan.
Con las fronteras nacieron también los espacios reservados y los territorios
comanches. En nombre de la seguridad se construyen murallas y se electrifican
territorios para defenderse ante cualquier potencial amenaza; en nombre del
miedo se delimitan sistemas cerrados y se construyen estereotipos excluyentes; en
nombre de la paz se preserva del contacto y se evitan contagios. La frontera es
de este modo un productor de exclusiones.

Los potenciales

La espiritualidad, dar mds de si, no se confunde con lo distante y extrafio ni con
lo desvinculado y desarraigado. Quien ha sabido expresar esta dimension de
potencialidad de lo real ha sido el filésofo Ernst Bloch, con préstamos de la
tradicion judeo-cristiana y del marxismo humanista; intuyé que, para caminar,
los pueblos necesitan potenciales que bullan en su interior; hablé del potencial
profético para ir mas alld del presente y recuperar la densidad del pasado y el
horizonte posible; se hace necesario el potencial sanatorio para ir mas alla de la
decepcion y curarla; hablé del potencial cantor para mostrar que lo deseado vale
la pena y el esfuerzo es proporcional a la belleza del resultado; y creia necesario
el potencial organizativo para ir méas alla del acratismo y disciplinar la marcha
como tarea colectiva. Si calla el potencial profético, los pueblos se quedan sin
vigias; si desiste el potencial curativo, los pueblos se cansan; si callan los
cantores, los pueblos se desaniman, y si no hay potencial organizativo, no hay
posibilidad de caminar juntos. Los cuatro potenciales anidan en el interior de las
personas y de los pueblos como energia social (Alvarez Bolado, 1981).

A través de ellos no solo se camina en el interior de oscuridades, de marismas
y de mnubarrones, sino que permite explorar nuevas potencialidades y
alternativas.
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ESPIRITUALIDAD TRANSRELIGIOSA

La Divinidad ha salido al encuentro de todos los pueblos en muchas ocasiones y
de mdultiples formas. Toda esta diversidad, afirma la Comision Ecuménica de
Teodlogos del Tercer Mundo, verdadera biodiversidad religiosa, refleja la
incontenible riqueza y profundidad espiritual humana, debe ser valorada,
agradecida, protegida y conservada, en un enriquecimiento mutuo y un mejor
servicio a la Humanidad, a la que en definitiva quiere servir. Después de milenios
de caminar solas, cada una por su valle, cantando alabanzas a la Divinidad, las
religiones, que han salido ahora de su valle y se han encontrado con las demas en
la planicie de la actual mundializacion, deben hermanarse en un mismo y
multiforme canto de alabanza, y en una sincera e irreversible alianza de
civilizaciones y religiones a favor del planeta, de la vida, del amor, la justicia y la
paz (Comisién Teoldgica Internacional de la EATWOT, 2010).

Aunque se haya olvidado en ciertos circulos catélicos, lo reclamaba el Concilio
Vaticano II al afirmar que también las otras religiones «reflejan un rayo de
aquella Verdad que ilumina a todos los seres humanos» (Nostra aetate 2). Al
reconocer la existencia de «semillas de verdad», plantea el verdadero reto de
articular verdad y alteridad en la escucha y no en la autosuficiencia, en el
encuentro y no en la exclusiéon, en la humildad y no en la arrogancia.

Cuando se renuncia a la colaboracién es porque se identifica una sola
confesion con la ética comin, o se confunde una sola religién con la sociedad, o
se proclama la falsa identificacion entre cristianismo y Occidente, o se tiene
nostalgia de aquellos tiempos en los que solo una tradicion cultural o confesion
religiosa pretendia imponerse al resto de la sociedad.

Es hermoso ver a las Iglesias ayudar y apoyar a la sociedad en su pretension
de crear valores para vivir juntos y favorecer la atencién a los que estan peor
situados. Es triste verlas despreciar a los constructores de la ética comin o de los
consensos alcanzados en el ambito de los derechos humanos.

A este quehacer contribuye decididamente la espiritualidad de la solidaridad,
entendida como «vida interior profunda, como fidelidad-compromiso en la
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aventura humana, como busqueda de un verdadero servicio a los otros, atenta a
la dimension estética y a la creacion de belleza en las relaciones humanas.
Espiritualidad, sobre todo, como antidoto al nihilismo, que unos y otros deben
temer en cuanto niega todo proyecto, todo principio ético, toda ideologia»
(Bianchi, 2009, p. 67).

El hombre planetario necesita formas complementarias de mirar al mundo,
formas parciales y troceadas, pero también formas totales e integradas, lo cual
solo es posible en contextos de libertad, respetuosos con todas creencias y las
culturas. Albert Camus entendi6 en La peste (1947) que «el tnico problema
concreto que conozco hoy es poder ser santo sin Dios». Es posible una buisqueda
interreligiosa a fin de hacer de la vida humana un camino de espiritualidad.

Todas las grandes sabidurias mundiales han tenido una pretensién de algo
universal que se sustenta en unos casos, en la condicién de imagen y semejanza
de Dios; en otros casos en la pertenencia al género humano o a la familia
humana, o en el uso compartido de la razon.

La espiritualidad de la solidaridad aporta a la construcciéon de la comun
humanidad la gratuidad como camino de universalidad. El amor gratuito
constituye la musculatura ética de la acciéon solidaria, que se despliega en amor
incondicional. Por el amor gratuito, unos y otros somos capaces de ayudar, de
anteponer al otro, de preferir a los que estan peor situados, de luchar contra la
injusticia y de este modo, ser humanos. El amor es la fuerza de la que se nutren
todas las religiones.

La capacidad de dar la vida por los otros, como un continuo solidario que va
desde los gestos méas sencillos hasta los mas heroicos, ocupa un lugar central en
la construccion de la espiritualidad de la solidaridad, de este modo entra en
contacto con algo que nos sobrepasa y puede ser comunicado y compartido con
los deméas. El amor gratuito constituye la musculatura ética de los actuales
aventureros, del absoluto que se sustancia en generosidad y magnanimidad.
Como sugiere Tzvetan Todorov, es posible cultivar una manera diferente de vivir
con el absoluto mas alla del esteticismo y del maniqueismo.

Ir mas lejos
El dar mds de si se complementa con ir mds lejos de lo instituido. O como

formula poéticamente Konstantinos Kavafis en [taca: «Mas lejos de los arboles
caldos que ahora nos aprisionan.. mas lejos del presente que ahora nos
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encadena.. mas lejos del manana que ya se estd acercando. Y, cuando lo hayais
conseguido, tened muy presente no deteneros, y cuando os sintais liberados,
emprended otra vez nuevos pasos, y cuando creais haber llegado, sabed encontrar
nuevas sendas». ;Qué diran los dioses —se pregunta el poeta en Cami cap un nou
cant— si se detienen nuestros pasos o creemos que es posible contentarse con lo
poco que hemos avanzado? Nos dirdan: «Miserable aquel desdichado / desprovisto
de la humanidad del constante empezar». O como sugiere otro poeta: «De todo
quedaron tres certezas, / la certeza de que siempre estaba comenzando, / la
certeza de que habia que seguir / y la certeza de que seria interrumpido antes de
terminary.

El espiritu gesticula y parpadea cuando un determinado sistema social hace
tambalear estructuras de injusticia y anuncia que es posible otro mundo. La
crisis actual muestra la debilidad y las contradicciones de un sistema que causa
sufrimiento evitable y gratuito y el mundo entero necesita ir mas lejos para
engendrar mejores condiciones de vida para todos y no reducirse a simulacros de
refundacion y maquillajes del capitalismo salvaje. Este espiritu le ha permitido al
mistico Pedro Casaldaliga decir que «la noche de los pobres estda en vela y el
dueno de la tierra ha decretado abrir todos los surcos y graneros, porque el eén
del lucro ya ha pasado».

El espiritu gesticula y parpadea en los movimientos migratorios que traen
noticia del nacimiento de un mundo mestizo, Unico e interdependiente; un
mundo que rompe la distincién entre los de dentro y los de fuera, los mios y los
otros. O como dice el mistico: «Somos hibridos amasados de arcilla y de espiritu»
(Levy, 1992).

El espiritu gesticula y parpadea cuando la fragilidad se convierte en revelacién
y va mas alld del poder y de la dominacion. Como escribe el mistico José
Jiménez Lozano: «En la oquedad de nuestro barro breve / estd la version de
Dios en pequenez humana». «Oh Dios, yo te pido por que no sufra mas verte en
tunica de Rey, ropas de seda y entre los triunfadores».

El espiritu gesticula y parpadea alli donde se vence, como queria la mistica
Maria Zambrano, el idealismo guerrero masculino, que se ha caracterizado
siempre por su ansia de control y de sometimiento, y nace la capacidad de
ternura, que hace tambalear al poder absoluto y disuelve el autoritarismo sea
politico o religioso, sea familiar o cultural, incluso sabe, como advertia Gilles
Deleuze, que «la Verdad siempre tiene los lindes hechos trizas» (2007, p. 122).

El espiritu gesticula y parpadea en aquellos que caminan a pesar de los
cansancios y decepciones. Cuando todo parece quebrarse existe la posibilidad de
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ser resistente; cuando todo se da por perdido existe la posibilidad de rescatar la
esperanza; cuando todo tira hacia abajo existe la posibilidad de elevarse, como
decia la mistica Simone Weil, escapar a la logica implacable de la gravedad
(1995).

Las redes

Andrés Neuman, en la novela FEl wviajero del siglo (2009), ha recuperado
narrativamente los tres sentidos existenciales de la red: «Casi todo el mundo vive
asi —dice su protagonista— entre irse y quedarse como en una frontera. Una
especie de extranjeria total, sin paises. Una forma de estar en el mundo, donde
todos los lugares y ninguno son los tuyos... nos movemos entre fronteras a su vez
movilesy.

Especial importancia tendrda para potenciar esta dimensién reticular el
advenimiento de la sociedad de la informacién. El uso de los ordenadores, el
dominio de Internet, las telecomunicaciones o los productos electrénico son la
parte mas visible de un proceso que ha producido un cambio tan radical como
pudo ser la revolucion del neolitico.

La red, como una nueva residencia mental y cordial, impregna todos los
ambitos de la actividad humana. Como potencial tecnolégico alude a la
capacidad de cortar las distancias e introducir la simultaneidad como nueva
experiencia del espacio y del tiempo; permite que lo lejano se haga préximo y lo
distante simultaneo. De este modo sirve tanto para facilitar las relaciones
mediante la participacion de los ciudadanos como para situar a las personas en
una nueva realidad virtual.

Como modelo social, la red enfatiza una sociedad con voces diversas y
plurales, en la que ningin actor tiene la representacion exclusiva ni el monopolio
sobre el resto de las voces. Por esta razon facilita la participacion de lo diverso y
posibilita la consulta permanente, la colaboraciéon en los debates, la presentacién
de alternativas, la comunicaciéon constante. La red alude a un conjunto de
personas que interactiian dentro de una estructura ligera, de manera libre y con
posibilidades abiertas de interaccién. Cuando impregna las relaciones sociales
nace la sociedad-red y los movimientos globales; cuando informa la cultura nace
el pensamiento-red; cuando regula la intervencién social nacen las organizaciones
y el trabajo en red. Cada uno de estos escenarios visibilizara en un futuro los
distintos rostros de la participacién social y obliga a repensarla desde las
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extraordinarias y cada vez mayores posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias (Garcia Roca, 2004).

Hace algunos meses asistimos a la enorme creatividad popular que encierra la
sociedad de la informacién. Un ingeniero civil informéatico, desde la ciudad de
Barranquilla, provocaba la mayor movilizacion lograda contra los secuestros
colombianos de la FARC. En un solo mes, entre 15 y 20 millones de personas
salieron a las calles. La sociedad colombiana desperté de la indiferencia y mas de
130 ciudades en el mundo se movilizaron. «A partir de hoy se inicia un nuevo
camino», dicen los organizadores.

No cabe duda de que las agoras de los griegos, los foros de los romanos, los
Parlamentos de los modernos van siendo sustituidos por los blogs y por los foros,
como espacio publico de interaccion y de comunicaciéon, que permiten
argumentar, discutir y deliberar sobre intereses comunes. Las redes son caminos
para ir mas lejos, que canalizan en muchos casos la pasién creativa, que hermana
con el reino desconocido de las posibilidades y postula que un mundo mejor es
posible mediante la accién creadora. Pero ese mundo no estd ahi fuera,
esperandonos, sino que sera traildo por la participacion de todos y la
comunicacion como germen de un sistema mundial de reciprocidad basado en la
cooperacion a distancia, en las transacciones a distancia, en las obligaciones a
distancia, en los conflictos a distancia, en la ayuda a distancia.

La reclaman los lideres mundiales y la echan en falta los movimientos sociales.
Lo proponia Juan Pablo II ante las Naciones Unidas al reclamar un alma para la
globalizacion en curso, un suplemento del alma que no tiene por qué identificarse
con las bellas almas, sino que el alma también grita y protesta.

Esta experiencia de superacion de las distancias es un salto cualitativo en la
conciencia espiritual de nuestro tiempo, y permite ver por detras de la diversidad
aquello que nos une como humanos y vencer la fuerza del destino, como si de un
nacimiento se tratara, segin la bella imagen de Hannah Arendt: «Puesto que
cada persona es un inicio y un recién llegado al mundo, las personas pueden
tomar iniciativas, convertirse en precursoras y comenzar algo nuevo [...] El
comenzar de nuevo parece un milagro alli donde nos lo encontramos como
experiencia vivay (1993). Somos visitados por alguien que tan solo necesita el
valor de salir de uno mismo, de deshabituarse, de exponerse a la accion creadora.
Es la invitacion a trascender el yo posesivo, a cultivarlo y fortalecerlo en
comunion con lo otros seres humanos y con la naturaleza.
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Frenos de emergencia

La espiritualidad para el siglo XXI desarrollard frenos de emergencia ante todo
aquello que es inhumano, de este modo confraterniza con el humanismo critico,
que ensend los caminos de la resistencia y la capacidad de transgresiéon ante todo
aquello que se nos ha impuesto. La imagen de los frenos de emergencia que
construy6 Walter Benjamin es una buena metafora para el ejercicio del
voluntariado actual. Decia que la humanidad ha estado mas interesada en
construir el motor del desarrollo, que en dotar de frenos de emergencia ante las
posibles catastrofes. En cada sociedad hay metastasis que desencadenan procesos
que destruyen o dificultan la vida. Ante ese poder destructivo, la espiritualidad
de la solidaridad reduce sus efectos y protege a los mas débiles. Lo cual se puede
hacer negando o reduciendo la potencia expansiva, o fortaleciendo positivamente
el organismo. La espiritualidad actual es como una especie de frenos de
emergencia en la medida que contradice algunos valores dominantes; de este
modo el voluntariado maduro pertenece al sistema inmunitario de la sociedad.

Toda persona y toda sociedad necesitan inmunizaciones que protegen contra
aquello que dificulta la realizaciéon personal y la vida en comtun. La inmunidad es
un poder de conservacion de la vida que le concede fortaleza vital a un
organismo vivo ante un cuerpo extrano; en el ambito de la salud, alguien es
inmune cuando es refractario, de manera natural o inducida, a ciertas
enfermedades. La inmunizaciéon se produce por dos medios radicalmente
distintos: al modo como producen fortaleza las vitaminas, y al modo como la
produce la vacunaciéon. Mientras las vitaminas fortalecen incorporando directa y
positivamente aquello de lo que somos deficitarios; la vacunacién inyecta algo
que niega o reduce la potencia expansiva al crear anticuerpos para defenderse de
la enfermedad.

El secreto de las practicas de vacunacion esta en la contradiccién que sitta en
el propio cuerpo una sustancia patéogena precisamente para protegernos de ella,
ya que bloquea su desarrollo natural. Cuando a un enfermo de céncer se le trata
con quimioterapia, en el fondo se le envenena para que la negatividad se
convierta en curacion; sobrevive por inocularle veneno, o al menos aumentan sus
posibilidades de sobrevivir. La vacuna contra el sarampion nos hace inmunes.

Construir voluntariado es construir comunidad, y construir comunidad es
construir inmunidad (Espésito, 2002 y 2004, pp. 41-45). Comunidad e inmunidad
es el anverso y el reverso de un mismo proceso.

Inmuniza contra un modo de entender el poder como dominio para entenderse
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desde la légica cooperativa y dialdgica. El dominio soberano deja paso a la
colaboracion, el control desde lo alto a la dimensién horizontal, la autosuficiencia
a la corresponsabilidad. Ulrich Beck ha hablado de necesidad de abajamiento y
despotenciamiento para abordar los nuevos riesgos, una especie de subpolitica
que «configure la sociedad desde abajo» (Beck, 2000, p. 52). Esta subpolitica es
un lugar para la espiritualidad que no significa desinterés por las instituciones
politicas sino que las incluye a la vez que las sobrepasa. No sirve ya la vieja
representacion de la accidon que centraba su eficacia en las instituciones fuertes,
en los medios potentes y en la tradicion vertical con pretensiones de dominio
desde arriba. Sin movilizacién de la conciencia y sin responsabilidad de las
poblaciones ninguna causa puede ser humana. Hay un uso de los medios fuertes
y potentes para producir la ayuda que causa mayores males cuando esta
obsesionada en el control, en el dominio y en la fuerza més que en la cooperacion
humilde y en la responsabilidad compartida.

Necesitamos de una sélida espiritualidad que proporcione estimulos para
autolimitar reflexivamente a los agentes sociales en beneficio de su propio
interés, conseguir que las civilizaciones y las culturas comprendan la dependencia
que las vinculan unas a otras y el enriquecimiento que supone el intercambio y la
hibridacién (Innerarity, 2010, p. 9).
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ESPIRITUALIDAD COTIDIANA

La espiritualidad de la solidaridad trajina en lo comun y transcurre por los
entresijos de lo cotidiano, por aquello que, en palabras de Maurice Blanchot,
somos en primer lugar y lo mas a menudo, en el trabajo, en el ocio, en la vigilia,
en el sueno, en la calle, en lo privado de la existencia. Remite a lo trivial y
espontaneo, que se sustrae a toda forma especulativa. Es lo familiar, que
pertenece a la insignificancia, y lo insignificante no tiene secreto, pero quiza por
ello es el lugar de toda significaciéon posible. Es lo inadvertido que carece de
mapas conceptuales para aprehenderlo; es lo que no vemos nunca por primera
vez, sino que solo podemos volverlo a ver (Blanchot, 1970, p. 385).

En lo cotidiano todo es hibrido, fusién o sincretismo, sin que se pueda
contraponer lo popular y lo culto, lo préoximo y lo lejano, lo rural y lo urbano, lo
autoctono y lo cosmopolita, la alta cultura y la cultura popular. En ese espacio,
como observa Carlos Monsivais, coexisten burgueses y vendedores de flores,
policias y el hampa, héroes y asaltantes, virgenes y lascivos, la puta y la
doncella; conviven sin lineas de frontera, de modo que el héroe puede ser también
lascivo, el policia puede ser jefe del hampa, el héroe un asaltante (Monsivais,
2000, p. 44).

Mirar mas profundo

Hablar de espiritualidad de lo cotidiano es reconocer la interpelacion de lo
superficial, que escapa y no se deja aprehender. En ella se ofrece el mundo
entero, pero a la medida de la mirada. El ser humano estd hundido en lo
cotidiano y a la vez es capaz de mirar mas profundamente. Lo cotidiano esta
sembrado de capacidades de la propia gente, de potencialidades de cada lugar, de
dinamismos informales. Pero también es el lugar donde anidan contradicciones,
conflictos y destrucciones.

Lo local ya no es un espacio geograficamente delimitado, sino una categoria,
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una utopia y una idea. Pero sobre todo un régimen «atencional» por el cual la
poblacién tiene soluciones y no solo problemas, y el territorio encierra un
patrimonio conformado por tradiciones, bienes culturales, intereses, formas de
estar y de sentir. Lo local es un aprovisionamiento de simbolos, leyendas, mitos,
costumbres y lenguajes populares. Lo local es deposito y reserva de energias
espirituales (Latouche, 2004).

En lo cotidiano hay también formas intensas de deterioro, lugares en los que
se anula una vida digna. Como dice Ernesto Sabato, «el desastre no estd fuera;
arde en el comedor de nuestra casa». La espiritualidad siempre estara amenazada
por la idea gnoéstica de la caida, que le distancia de los lugares de la destruccion
para domiciliarse en los lugares de lo puro. Sin embargo, la espiritualidad de la
solidaridad intenta superar las escisiones y los dilemas entre lo puro y lo impuro,
lo espiritual y lo material.

Los misticos destruyen todo aquello que separa, incluso destruyen el nombre
de Dios si es motivo de separacién. San Juan de la Cruz intuia que en la
experiencia mistica se trasciende toda creencia, «toda creencia trascendiendo».
En esta superacién de las escisiones, cada patrimonio espiritual ha hecho una
aportacion decisiva. El budismo enfatiza la iluminacién, que se consigue a través
de la intuicién, del aislamiento, del modo de sentarse o del dominio de la
respiracion; de la meditacion se espera que la vida se abra al nirvana, a un
conocimiento interior que nos hace ver la plenitud del mundo a través de su
radical inconsistencia.

El hinduismo acentda la unién con el absoluto mediante técnicas conocidas
como yoga (meditacién, autodisciplina...), que llevan a la unificacién del ser e
incluye la accién desinteresada (karma), la devocién y el amor absoluto a Dios y
el autoconocimiento. Se representé la realidad «como un vacio siempre en acciéon
e inagotable, como un abismo insondable, que unifica el mundo».

El islam convirtié la oraciéon en un pilar basico de la espiritualidad. Cinco
oraciones repartidas a lo largo del dia, en direccién a La Meca y siguiendo un
ritual preciso, permite comulgar con el género humano, con la tierra y con Dios.
De este modo lo expresaba el mistico islamico en el siglo X1I Ibn Arabi: «Asi es el
hombre universal, lleva en si el germen de todos los seres, ya que es capaz de
abrazar todas las verdades... Decir que Dios existe es como decir que el mundo es
tnico».

El judaismo vio en la meditacién, que se realiza tres veces al dia, un momento
de oracion y de reflexion en el que se hacen bendiciones y se recitan salmos de
alabanza, agradecimiento, peticiéon y confesiéon. La Tora, como libro sagrado que
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se lee y se recita en la sinagoga y en familia durante el sabbat y las fiestas, es el
principal vehiculo para la experiencia mistica.

El catolicismo incorpora las distintas vias de la iluminacién, la meditacién, la
contemplacién y la oraciéon como unién con Dios. Pero hace una inflexiéon en los
caminos de la espiritualidad que le lleva a transitar por las veredas del mundo, a
domiciliarse en los pesebres, a rastrear al que viene por las noches de la historia,
y a buscarle escondido tras los rastros y huellas de los perdedores.

Esta unién coésmica fue reconocida por el Concilio Vaticano II al afirmar que,
«por su encarnacion, el Hijo de Dios se unié de alguna manera a todo ser
humano» (Gaudium et spes 22b). Cada ser humano fue tocado por el Hijo de
Dios, no solo los bautizados y cristianos. El tiene que ver con cada miembro de
la familia humana, independientemente de la religién en la que esta inscrito, para

hacer su curso en la historia de la humanidad (Boff, 2009).

Vivir en la angustia de la carne

La espiritualidad es cosa de la carne, de la materia; es wvivir en la carne,
adentrandose en ella, sabiendo de su angustia y de su muerte. La espiritualidad
de la solidaridad siente la angustia de la carne y es reverente con ella, la penetra
poco a poco, va entrando en su interior, va haciéndose dueno de sus secretos y al
hacerla transparente, la espiritualiza... la hace dejar de ser extrafia (Zambrano,
2007, pp. 47-62). «Cada cosa lleva en si su infinito. Pero ese infinito tiene un
cuerpo, no es una idea. Es el espacio preciso de la materia del que no puede salir.
Todo lo que es, es infinitamente.. Como la respiraciéon imperceptible de un
gigante acostado, el universo estd animado. Pais que no tiene fronteras, pais que
no puede abandonarse, ni por arriba, ni por abajo, ni por el pasado, ni por el
futuro» (Le Clézio, 2010, p. 14).

La carne significa encuentro con el rostro y contextualizacion, evoca
experiencia de necesidad del otro, escision que se sustancia encarnada en el
hambre de presencia. Asumir la carne significa hermanar el bien con la verdad,
la ética con la politica, la idealidad con la realidad. La espiritualidad de la
solidaridad no es la marca de los justos ni el espacio de las bellas almas, sino la
vecindad con el dolor humano, que convierte en cuestion de entranas el gemido
de las gentes. Por esta razén, vivir segin la carne es la manera mas peligrosa
para todo tipo de idealismo. Es la fuerza que le permite decir a Leén Felipe ante
la cabeza rota del ninio de Vallecas: «De aqui no se va nadie. Nadie, ni el mistico
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ni el suicida, y es inutil, inutil toda huida, ni por abajo ni por arribay.

La espiritualidad solidaria nace y se alimenta en contacto con lo cotidiano y
tiene una vocacién decidida a cargar con él, respetar su complejidad y aceptar
las condiciones histéricas para su realizacion.

La espiritualidad tiene mayor afinidad con lo cotidiano que con el idealismo o
con la nostalgia de un tiempo pasado; con frecuencia, el tiempo se vive como un
elemento que perturba y la carne como algo que dana el compromiso. Esta
instalacion en la carne «constituye la orientacién previa de nuestra capacidad de
experiencia. Son anticipos de nuestra apertura al mundo, condiciones para que
podamos percibir algo, para que aquello que nos sale al encuentro nos diga algo»
(Gadamer, 1960, p. 224).

La espiritualidad, que ha pasado como de puntillas por lo cotidiano, es
simplemente un capitulo de la retdrica; necesita establecer hoy una nueva
relacion con la historia, con la sociedad y con el sujeto; en caso contrario deja de
ser una fuerza para convertirse en un cemento de iniciados.

Alumbramiento

La espiritualidad de la solidaridad convierte la vida cotidiana y corriente,
formada por constantes fusiones entre lo formal y lo informal, lo comunitario y lo
institucional, el deseo y la accién, en constante alumbramiento. En la vida
cotidiana, alejada de la créonica y del espectaculo, hay palabras no dichas,
acciones no realizadas, personas no conocidas que traen noticias del absoluto.
Bastara estar alerta ante lo inesperado.

Pero también, como reconoce Jean-Marie Gustave Le Clézio, en el interior de
su éxtasis material se percibe «la energia sin limites, llevada a su limite, de lo
desconocido antes de la vida..», «es un centro de fuego que llamea, esa célula
madre que no deja de dividirse, extenderse, esa matriz inmensamente caliente
que no deja de trabajar en el mundo». El movimiento que hace eclosionar nunca
se termina, nunca se acaba. Todo lo que es pertenece a ese gesto de
alumbramiento. Todo es irradiaciény» (2010, p. 23).

Pero sobre todo irradia la bondad de cada uno, que cristaliza en una amplia
geografia de servicios de proximidad, relaciones de vecindad y ejercicios de
autoayuda. La vida cotidiana estd trenzada de acciones que se realizan a favor
del otro, unas veces cuidando a los ninos, otras repartiendo alimentos, creando
redes entre los mayores, devolviendo una ilusién cuando se ha perdido,
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caminando juntos cuando el fardo de la vida es demasiado pesado.

La solidaridad se convierte entonces en alumbramiento que emerge en cada
persona, en los organismos vivos, en cada ser del universo, en el mundo
subatomico, en las energias primordiales. Esta capacidad ha sido identificada
como sagrada, ya que habita el universo como una realidad ultima que nos
empapa y nos impregna. A través de la interioridad no solo profundizamos en
nosotros mismos, sino que abrazamos al mundo, entramos en comuniéon con esa
suprema realidad; vivimos en su templo, y cada gesto que hacemos puede tener
un significado liturgico de celebracion.

Los seres humanos no han abandonado nunca la necesidad de asumir la
apertura e indeterminacién que la realidad conlleva. Ni conceptos delimitados, ni
categorias puras, ni clasificaciones tajantes serviran para adentrarse en esa nueva
realidad. Ya Spinoza hablé de la ley del conatus para significar que «cada cuerpo
se esfuerza cuanto estd a su alcance para preservarse en el ser», tan importante
es el instinto de conservacién como el impetu que lleva a trascender. «El ser
estatico ha quedado declarado cesante», decia Ortega. «Y si alguien no quiere
aceptar jovialmente este destino ineluctable, que pruebe a ser un mineral o, si
puede, a ser un angel».

Lo subraya Hannah Arendt al identificar la libertad humana como la
capacidad para trascender lo dado y empezar algo nuevo cuando actia. Esta
capacidad de empezar algo nuevo remite a la natalidad, que simboliza y
constituye el acto inaugural. «Los hombres, aunque han de morir, no han nacido
para eso, sino para comenzar». Al mundo le es consustancial la novedad. Tiene
el anhelo, si no de lo absolutamente otro, por lo menos de lo modestamente otro,
de lo posiblemente otro. De lo humanamente otro, en suma (Cruz, 1993).

Simone Weil (1995) ha ofrecido otra imagen para representar el modo de
contravenir la ley, de elevarse por encima de la inercia de las cosas, de escapar a
la l6gica implacable de la gravedad, para elevarse. Somos visitados por algo que
trasciende la piel, que deshabitia y expone a la accion creadora. Es la invitacion
a trascender el yo, a potenciarlo, a cultivarlo en contacto con los demas, en
comunion con los otros seres humanos y con la naturaleza, frente a la ley de la
gravedad.
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4

ESPIRITUALIDAD ECOLOGICA

«Somos testigos —observa el fisico Fritjof Capra— del inicio de un tremendo
movimiento evolucionista. La creciente preocupacién por la ecologia, el fuerte
interés por el misticismo, el redescubrimiento del tratamiento holistico de la
salud y el curar, y la creciente conciencia feminista, son todas manifestaciones de
la misma tendencia evolucionista. El universo ya no es visto como una maquina
hecha a partir de una multitud de objetos separados, sino que aparece como un
todo armonioso e indivisible; una red de relaciones dinamicas que incluyen al
observador humano y su conciencia de modo esencial. El hecho de que la fisica
moderna, manifestacion de una especializacion extrema de la mente racional, esté
ahora haciendo contacto con el misticismo, esencia de la religion y manifestacion
de una especializacion extrema de la mente intuitiva, denota muy hermosamente
la unidad y la naturaleza complementaria de las modalidades racional e intuitiva
de la conciencia. La fisica moderna puede mostrarle a las demas ciencias que el
pensamiento cientifico no debe ser necesariamente reduccionista y mecanico; que
las visiones holisticas ecoldgicas también son cientificamente ciertas» (Capra,
2006, pp. 106-108).

La preocupacion ecolégica ocupa actualmente todas las agendas politicas,
culturales y religiosas a causa del deterioro de los sistemas bioldgicos, del cambio
climatico, de la contaminacién del aire y del agua y de la amenaza constante de
las inundaciones.

La vision ecologica es una mutacion cultural que impregna los modos de ser y
de convivir, de sentir, de amar y de esperar. Ninguna espiritualidad puede
ignorar este salto cualitativo que le distancia de la representacion clasica del
mundo griego como escision entre cielo y tierra, cuerpo y alma, espiritual y
corporal, individuo y comunidad; y también le distancia de la mentalidad
ilustrada que convirtié la tierra en una simple cantera para la extraccion de
materiales y beneficios. La era ecologica ofrece, por primera vez en la historia, los
préstamos para vivir la espiritualidad como acontecimiento integrado de las
distintas dimensiones de la vida y de las relaciones entre la naturaleza, el hombre
y la divinidad.
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Antes de ser una preocupacion por los parajes naturales y por la proteccion
del medio ambiente, la espiritualidad ecologica es un hecho total que desvela
cuanto amor, amistad y ternura puede haber en el corazén humano ante las
diversas formas de vida que pueblan el planeta. El voluntariado no puede ser
ajeno a esta mutacion de la conciencia.

Mirar integralmente

La pretensiéon de integralidad, que caracteriza la era ecoldgica, desacredita a
quienes plantean la experiencia espiritual sin atender simultdneamente a la sed
de trascendencia y al hambre de pan; hace poco creibles a quienes separan la
morada de Dios y la casa de la comunidad.

Ha amanecido una longitud de onda que tiene como horizonte el respeto a
todas las formas de vida, y como medio la razén débil que postula el cuidado de
lo fragil y desautoriza toda voluntad de dominio para quedar atravesado por el
cuidado y la admiracién. Ya no se trata tanto de desencantar la naturaleza, para
liberarla, de mitos e idolos como proponia el proceso de secularizacién, sino de
reencantar el mundo con sus presencias ocultas, con sus guinos tan otros, con sus
silencios tan sonoros.

La espiritualidad de la solidaridad hace suyo el imperativo ecolégico que se
alimenta en distintas tradiciones. La Conferencia Episcopal Canadiense ha
hablado del «imperativo ecoldgico cristiano» (2003, 2008) como compromiso de
la fe, proporcional al descuido que sufre la tierra. Postula la necesidad personal y
colectiva de «elegir entre la vida y la muerte» (Dt 30,10), lo cual requiere de una
«conversion personal y colectiva» para «amar el planeta como lo ama Dios».
Invita a no dilapidar la herencia que el Padre ha confiado a los seres humanos,
como en su dia reproch6 al hijo prodigo (Lec 15,11-32). Y promueve estilos de
vida saludables y modelos de producciéon y consumo sostenibles. Dios puso a los
seres humanos en el interior del jardin de Edén para que lo «cultivara y lo
cuidase» (Gn 2,15). Por lo primero se le encomienda favorecer el crecimiento, por
lo segundo asegurar la continuidad de los recursos, desarrollo (cultivar)
sostenible (cuidarlo).

La originalidad del imperativo ecolégico esta en articular las tres ecologias; la
natural, la humana y la social. Y respetar los equilibrios e intercambios entre el
ambiente fisico y bioldgico, el social y relacional, el mental y espiritual. Hay que
cultivar y cuidar las especies vegetales y animales, vinculadas a los equilibrios
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fisicos y biolégicos; hay que cultivar y cuidar las relaciones sociales, vinculadas al
ser en comunidad, y hay que cultivar y cuidar las relaciones mentales y
simbolicas, vinculadas a la condicion de seres espirituales. No solo estamos
articulados a la tierra en variedad de cadenas biolégicas, sino que estamos
asimismo vinculados afectivamente a los otros que aseguran la vida humana. Del
mismo modo, estamos religados a la trascendencia y al misterio que nos habita
para acceder a la experiencia de la gracia. La articulacién de las tres ecologias
constituye el nervio de la espiritualidad de la solidaridad.

Cortafuegos

La figura del cortafuegos ha acompanado a las mejores espiritualidades para
significar que la vida solo crece alli donde es cuidada y defendida. El cortafuegos
expresa esta doble funcién al modo como se destruye una carretera para cuidar el
bosque o se cortan unos matorrales para evitar un incendio. Lo negativo tiene
efectos productivos. La proteccion de la vida es inseparable de la negacion de
poderes que la obstruyen. Sin obstaculos ni conflictos, la vida del individuo no
desarrolla energias; sin oposicién al orden social, a las normas y a las costumbres,
la historia carece de impulso.

El poder destructivo de los huracanes y de las catéastrofes solo se mitiga
mediante la construcciéon de cortafuegos y diques donde se concentra el esfuerzo
colectivo que actiia como lugar de defensa y marca el lugar que impide volver
hacia atras. Dos cortafuegos tienen hoy una especial importancia. En primer
lugar, la propia auto-organizacion de la gente, que promueve tejido social y
musculatura comunitaria, donde es posible resistir y celebrar, formarse e
informarse, evaluarse y sostenerse. La espiritualidad se abre de este modo a una
forma de vivir que permite cargar con la realidad juntos y construir un nuevo
tejido social alternativo en este tiempo de desarticulacién de los movimientos y
de las resistencias. Este sentido de pertenencia a un nosotros colectivo es obra
del espiritu.

En segundo lugar, hay un cortafuegos constituido por la globalizacién de la
solidaridad y de las resistencias al modo de una federacion de voces, que vinculan
los ambitos locales, nacionales e internacionales, desde abajo hasta el nivel
planetario. Conecta muchas acciones particulares en alianzas que incorpora a los
propios damnificados, confia en las virtualidades latentes en cada ser y en sus
potencialidades endbégenas y energias regeneradoras y liberadoras. Cuando se une
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una cantidad suficiente de personas en torno a una causa, muchos ideales
comienzan a parecer alcanzables.

La espiritualidad ecoldgica construye cortafuegos contra el poder destructivo
del consumo que subyace a la actual crisis global. No somos los consumidores de
una tierra cuya herencia puede ser derrochada, sino simples albaceas de un
legado que debe ser conservado y trasmitido a las siguientes generaciones; nadie
puede apropiarse de los bienes de la tierra en exclusiva ni dilapidarlos al margen
de los otros ya nacidos o por nacer. La crisis ecolégica marca los limites del
consumo insostenible e impide confundir el consumo con el bienestar. Los limites
del consumo, a la luz de la ecologia medioambiental, consisten en que se puedan
someter al principio de sostenibilidad. Los actuales problemas ecoldgicos, que van
desde la desaparicion de diversas especies vivas y la reduccion de la biodiversidad
hasta el deterioro de los grandes ecosistemas y cambios climaticos testifican que
no hemos respetado los vinculos con la naturaleza, ya que «solo se le domina
cuando se le obedece».

Este consumo insostenible que provoca la ruptura medioambiental afecta
gravemente a la ecologia social, ya que tiene efectos devastadores sobre todos los
pueblos, especialmente sobre los pueblos del sur. La injusticia es la herida
fundamental del imperativo ecolégico. Una injusticia que afecta no solo a los mas
pobres del planeta, sino también a las generaciones futuras. Piénsese, por
ejemplo, en el consumo de la energia atdomica que parece necesaria para
conservar el actual nivel de bienestar, pero seran las préximas generaciones las
que deberan afrontar sus residuos. Los modelos actuales de produccion y de
consumo resultan insostenibles, no solo por imperativo bioldégico, sino también
por imperativo de justicia. Existe una deuda ecoldgica hacia el planeta y hacia la
humanidad. El consumo irracional es tan inmoral como suicida. La destruccion
del medio ambiente golpea a los més vulnerables, sobre todo a los que dependen
de los recursos naturales para sobrevivir. Ya se anuncia, a causa del
calentamiento de la Tierra, la desaparicién de algunos paises y de algunas islas
del Pacifico. La solidaridad con los ultimos es un capitulo esencial de la nueva
ecologia que obliga a los paises desarrollados a reducir drasticamente el consumo
de energia, y a los paises no industrializados a exigir ayuda para no depender
solo de los recursos materiales y a no secundar lo errores de los primeros.

La espiritualidad ecolégica construye cortafuegos ante la arrogancia de la
razon, que dejo sin defensas ante los totalitarismos del siglo XX, ante la actual
degradacién de la Tierra y ante la racionalizacién excluyente de la vida social.
La solidaridad se ve enriquecida por esta nueva mentalidad, unas veces a través
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de codigos evolutivos, que consideran a los seres humanos tierra que piensa, ama,
espera y desespera, y otras veces a través del género apocaliptico, que anuncia
que la vida de todos —pobres y ricos— estd amenazada, que las especies vivas
desaparecen e incluso ciudades enteras -del Norte y del Sur— seran destruidas
cuando el mar incorpore el deshielo. En todas sus versiones, esta conciencia
ecologica permite recuperar la responsabilidad personal y colectiva ante el
destino comun, ya que nadie estd por encima ni al margen de las amenazas, ni
siquiera aquellos que las producen, sino que todos estan bajo los efectos de la
destruccion de las condiciones de vida. Esta universalizacion de las amenazas,
que no recaen solo sobre los pobres, sino también sobre los poderosos, ayuda a
recrear el concepto mismo de solidaridad. La petrolera que destruya la Amazonia
expropia la tierra a los indigenas, pero por primera vez en la historia amenaza el
futuro de los propios explotadores.

Los limites del crecimiento solo seran posibles desde la profunda experiencia
del abajamiento, de la kénosis. La insinceridad del discurso ecolégico consiste en
querer detener el deterioro del planeta a base de no extender los frutos del
crecimiento a toda la humanidad. Si los chinos acceden al papel higiénico
desaparecerda la Amazonia en un corto espacio de tiempo, proclaman desde el
Norte. Si se extiende el uso del coche privado, que hoy es utilizado solo por un 8
% de la poblacién, peligrard la capa de ozono, proclaman desde el Norte. Es un
discurso perverso que no sabe hermanar la justicia ecoldgica con la justicia social.
La ecologia no serd el nuevo pacto de los vencedores para mantener sus
privilegios, sino una nueva fase de la espiritualidad con los pobres de la tierra, y
con la tierra de los pobres.

El poder de la energia

A esta tarea contribuye decididamente el pensamiento cientifico, que ha hecho
aportes decisivos para la representacion del espiritu como energia unificante. La
materia es energia altamente condensada y el universo esta construido por redes
de energia vibratoria, que produce una sinfonia de sonidos y de colores. Decia
Werner Heisenberg que el universo no estd hecho de cosas, sino de energia
vibratoria que emana de algo todavia mas profundo y sutil que los fisicos llaman
«energia de fondo» o «vacio cuantico». Mientras el vacio significaba en la fisica
cldsica la nada, en la mecanica cuantica alude a un equilibrio dindmico de
particulas de materia y antimaterias en continuo aniquilamiento. La materia ha
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perdido su centralidad a favor de la energia que se organiza en campos y redes.

Los astrofisicos, comenta Leonardo Boff en su articulo «La materia no existe,
todo es energia», imaginan este vacio como un inmenso océano sin margenes,
ilimitado, inefable, indescriptible y misterioso, en el cual, como en un ftutero
infinito, se hospedan todas las posibilidades y virtualidades del ser. No existe
ninguna teoria cientifica que defina esta energia de fondo. Pero quiza esa
«energia de fondo constituye la mejor metafora de lo que significa Dios. Y la
singularidad del ser humano es poder entrar en contacto consciente con aquella
Energia». Invocarla, acogerla y percibirla en forma de vida, de irradiacién y de
entusiasmo. Ese wvacio representa la plenitud de todas las posibles energias y de
sus eventuales densificaciones en los seres. Es un vacio prenado, o fuente
originaria de todo ser, anterior a todo lo que existe, anterior al espacio-tiempo
(Boff, 2001). Quiza los seres humanos no seamos mas que «una realizacién muy
compleja, sutil e interactiva de energia». La energia estd en todos y sin energia
nada ni nadie podria existir (Boff, 2001).

Teilhard de Chardin nunca abandoné la idea de que Cristo habitaba en el
«corazon de la Materia», como «una especie de elemento universal», de tal forma
que «Cristo posee un cuerpo coésmico que se extiende por todo el universo»,
«jSorprendente liberacién! —exclama en el corazon de la materia— la sintesis del
hacia arriba y hacia adelante. Penetracién de lo divino en lo carnal. Y a través
de una reaccién inevitable, transfiguraciéon o transmutaciéon de lo carnal en una
irradiacion de energia increibley.

Epilogo. Las trampas de la espiritualidad del voluntariado

La espiritualidad del voluntariado estd sometida hoy a dificultades histéricas y
culturales. En la medida que es una dimensiéon esencial de la cultura se
empobrece donde y cuando existe un desierto cultural. Cuando se pierde la
experiencia espiritual, se pierde también la primacia de la solidaridad y se exilia
el sentido civico, la conciencia critica y el buen gusto, todas ellas hermanas
menores de la espiritualidad.

No ayuda a la espiritualidad el clima dualista que se inscribe en ciertas
tradiciones. A todas las espiritualidades les ha perseguido la sombra del
maniqueismo, que afirma la doble naturaleza del universo, un mundo terrestre
desolador y un reino celeste consolador, una vida sometida a las tinieblas y a la
mortalidad y otra vida donde se produce la perfecciéon suprema, la luz verdadera
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y el puro espiritu. Planteado asi, nace la evasion, pero nunca el espiritu solidario.
Hay un dualismo que se expresa en el contraste entre el mundo imaginado por su
espiritu y la mediocridad de gran numero de sus experiencias. La espiritualidad
de la solidaridad tendra que custodiar tanto la capacidad de desear el mundo de
otro modo como la desilusion. La utopia y el desencanto no son incompatibles.
El voluntariado se resiste a separar la utopia y la imperfeccion, ni siquiera acepta
que coexistan como espacios separados: un mundo perfecto junto a otro
imperfecto. Se encuentra siempre en esa zona fronteriza donde se mezclan los
mundos, la tierra y el cielo, lo divino y lo terrestre, la perfeccion y el limite.

El dualismo se expresa también en una representacion extendida del
voluntariado que le sitia frente a las personas corrientes. A un lado la inmensa
mayoria, los que no ven ni oyen, y al otro los elegidos, capaces de elevarse por
encima del rebafio y transitar hacia la pureza espiritual (Todorov, 2007, p. 108).
Los voluntarios no se alistan en la parte de los perfectos, sino que caen siempre
de parte de los secundarios. Soledad Puértolas hizo una alabanza de los
secundarios en la obra del Quijote. Y tituldé su discurso de ingreso en la Real
Academia Espanola «Aliados». Marcela, la hija del ventero, Dorotea, la duquesa,
Cardenio, el caballero del Verde Gaban o el bandolero Roque Guinart. Tan
importantes son para construir la historia los actores principales como los
secundarios, que desde ese momento dejan de ser secundarios. Los secundarios,
por aquellos a quienes les toca ocupar posiciones marginales en los diferentes
ordenes de la vida y del arte, son poco visibles. Son personajes que se quedan un
poco atras pero traen noticias que daban pie a historias verdaderamente
principales.

Con la misma intensidad que escapa del dualismo se defiende también de la
trampa del espiritualismo, que le confunde con la intimidad individual
desvinculada socialmente, discontinua temporalmente, e insensible a los avatares
politicos, que acaba confundiendo el voluntariado con el acratismo. En la
actualidad, la organizacién y la voluntad necesitan afirmarse con mas vigor que
nunca, por la organizaciéon estamos disciplinadamente en la historia y por la
voluntad la construimos libremente. Es cierto que, con frecuencia, las estructuras
se burlan de nosotros cuando sofocan las iniciativas, castran las voluntades e
invernan las imaginaciones. La persona espiritual ofrece y recibe, escucha y
habla, recibe y ofrece, toma y da, escucha y habla, experimenta y comunica,
percibe y responde, desea y suena. Le corresponde a la espiritualidad del siglo
XXI comprender que «mi libertad soy yo mas nosotros, y mas vosotros mas ellos.
Solo se es realmente libre (espiritual) cuando se es posibilidad, también, de los
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otros» (2004, p. 174).

La superacién de esta trampa fue decisiva para orientar la espiritualidad en el
mundo catdlico. Recuerda Carlos Fuentes que san Agustin, en la disputa con
Pelagio, niega una libertad que no pase por la Iglesia, es decir, por la institucion.
Pelagio, adelantandose un milenio a Lutero y a la Ilustracion, otorga al individuo
la libertad de salvarse a si mismo fuera de las instituciones. Pero hoy sabemos
que esa libertad lo es también de actuar creativamente dentro de las
instituciones, no por fatalidad, no por obligacién, sino por libre determinacion.
Que esta incluya partes de herencia, biologia, educacién, cultura, lengua,
religion, politica y moral, no hace mas que darle a la voluntad un rostro mas
humano por méas complejo (Fuentes, 2002, p. 176).

La organizaciéon es un valladar contra el espiritu acrata que desprecia la
historia y las raices; es requisito para construir, para crear, para imaginar, pero
si no lo permite no es una estructura humana y viva. La institucion valiosa es
aquella que nos deja buscar la libertad fuera de la estructura y de este modo ser
realmente libre. La organizacion tiene que ser inventada a cada hora para que
sea digna del ser humano.
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PARTE SEGUNDA
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EMOCIONAR

«No oyes el rio de lagrimas porque no has llorado. El dia que nosotros lloramos,
calmos en la cuenta de que otros también lloran». Asi empezaba su homilia
Mons. Arturo Lona en la masacre de Chiapas, donde mataron a adultos, mujeres
y ninos en la Navidad de 1998.

Los sentimientos son cruciales para comprender a los seres humanos y su
evolucion como seres historicos. Como han mostrado las investigaciones de
Humberto Maturana, la emociéon precede al conocimiento y crea focos de luz,
como una especie de régimen atencional que ilumina o eclipsa la realidad y
presta o no atencién a la misma. Antes de sustanciarse en exigencia ética para la
vida social, antes de convertirse en un principio de la vida publica, antes de
presentarse como un criterio en el ambito juridico-politico, la solidaridad es un
sentimiento que se cultiva como deseo y como fuerza motriz. Unas veces a través
de la indignacién ante el sufrimiento innecesario e injusto, y otras a través de la
seduccién ante la bondad y la belleza se moviliza la fuerza interior que anida en
los seres humanos. Por las emociones superamos los riesgos del miedo y la
humillacién, con ellas nos abrimos a las heridas y conmociones, y a través de
ellas se desencadenan itinerarios personales de convivencia y comunién con los
otros.

Las puertas de entrada de la emocién solidaria estan entreabiertas a causa de
la claudicacion de los sentidos que produce la sociedad del anonimato, la cultura
de la satisfaccion y la ideologia del conquistador. La mistica de la solidaridad,
que fecunda a los voluntariados, requiere de una pedagogia de los sentimientos
que concilie la compasién con el reconocimiento y la universalidad, y la
indignacion con la dignidad y la justicia.
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PAISAJE DE CLAMORES

Cuando el joven Buda, creador del sendero del conocimiento, abandoné su
principado al pie del Himalaya, en la India del siglo vI a. C., sali6 en busca de
iluminacién; lo hizo conmovido y agitado por la contemplaciéon de la mortalidad,
la enfermedad y la discapacidad que habia a su alrededor. Las privaciones y
precariedades de la vida humana despertaron en él la necesidad ineludible de
iniciar nuevos caminos. Aquel joven principe, que habia sido protegido por su
padre del conocimiento de la vejez, la enfermedad, la muerte y la vida espiritual,
para evitar que su hijo renunciara a los placeres de la vida, se encontré con un
anciano, un enfermo, un muerto y un monje, lo que se ha denominado las cuatro
senales, que le animaron a buscar caminos de iluminacion.

En el origen del movimiento de Jests de Nazaret hay unos gemidos «que le
conmovierony». Los clamores procedian de los excluidos socialmente (leprosos y
deficientes mentales), de los marginados religiosamente (prostitutas y
publicanos), de los oprimidos culturalmente (mujeres y ninos), de los
dependientes socialmente (viudas y huérfanos), de los minusvalidos fisicamente
(sordos, mudos, lisiados y ciegos), de los atormentados psicolégicamente (posesos
y epilépticos), de los humildes espiritualmente (gente sencilla, pecadores
arrepentidos) (Pieris, 2001, p. 14). Su vida no puede comprenderse al margen de
la practica compasiva. «La mistica que Jests vivid y ensend, méas que una
mistica de ojos cerrados, era una mistica de ojos abiertos, comprometida en la
percepcion intensificada del sufrimiento ajeno» (Metz, 1997, p. 39). Hasta el
extremo de que Pablo advierte a su comunidad para que se aleje de entusiasmos
espirituales y soflamas carismaticas y vuelvan a Jests (1 Cor 12). Una aguda
sensibilidad hacia el sufrimiento ajeno, oidos abiertos, es la provocacion
primordial del mensaje del Nazareno. La compassio no es una invitacion al
heroismo o a una santidad fuera de lo comtn, pretende ser algo que se le puede
exigir a todo el mundo, una virtud cotidiana. Su discipulado es inseparable de la
cercania al sufrimiento de los otros, y de la presencia en las luchas histéricas a
favor de quienes estan peor situados.
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Quedar afectado por una realidad doliente estda también en el origen de la
conciencia revolucionaria, como escenifica Diarios de motocicleta a través de las
vicisitudes del viaje de Ernesto Guevara por Latinoamérica. En contacto con los
hospitales de la Argentina rural «vio la tragedia que envuelve las vidas del
proletariado por todo el mundo; en aquellos ojos agonizantes existe una disculpa
sumisa y también, frecuentemente, una suplica desesperada de consuelo que se
pierde en el vacio». En contacto con los trabajadores que iban a las minas de
Chile, arriesgando sus vidas y viviendo una amarga historia de represion,
aprendi6 a estimar la lucha por los derechos de los trabajadores. En contacto con
la pobreza del Pert, desde las ruinas del Machu Picchu, sintié como propia la
invitacion de Pablo Neruda en su Canto general: «Sube a nacer conmigo,
hermano. Dame la mano desde la profunda zona de tu dolor diseminado...
Mostradme vuestra sangre y vuestro surco... yo vengo a hablar por vuestra boca
muerta. Dadme el silencio, el agua, la esperanza. jDadme la lucha, el hierro, los
volcanes!».

En coédigos religiosos, existenciales o politicos se reconoce en la emocién ante
el sufrimiento el suelo nutricio de una espiritualidad de la solidaridad.

Miray veras

Mientras la coalicién de ejércitos occidentales invadia Iraq (marzo de 2003), la
cadena de television CNN retransmitia los hechos en directo: «Conectamos con
Iragq». Y el periodista desplazado al terreno contaba que «los ejércitos avanzan
sin obstaculos, las cosas van bien, se camina lento, pero seguro, no hay
resistencias ni obstaculos, la poblacion saluda a los soldados...». «;Doénde
estas?», le pregunta el conductor del programa: «Voy detras del ejército». De
repente, sorpresivamente, la cadena conecta con Bagdad. Una joven aparece en
pantalla y grita: «jParen, paren, paren!». El conductor del programa, aturdido,
pregunta: «;Quién eres, dénde estas?». «Soy Teresa, cooperante voluntaria, me
encuentro en el lugar en el que ayer un proyectil acabd con la vida de unos ninos
mientras jugaban al fitbol».

Se escenifica de este modo el papel de los sentimientos y las emociones previos
a la percepcion de la realidad y a lo que en ella acontece. El primero sentia la
realidad como periodista anénimo desde la retaguardia; la joven se identifica
como voluntaria en el lugar mismo del sufrimiento. Se ven unas cosas detras de
los ejércitos y otras en los lugares de la destruccion. La solidaridad empieza
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siendo un modo de sentir, que presta atencién a la situacién real de fragilidad, de
injusticia y de sufrimiento, e ignora otras por insustanciales.

Una puerta de entrada a la espiritualidad del voluntariado es la mirada que
despierta sentimientos e ilumina realidad. «Mira y sabras» es el origen de la
responsabilidad y de la accion solidaria, es una escuela de los ojos abiertos, del
mirar detrds y mas lejos, y como ha dicho el filésofo de ética Hans Jonas, es la
raiz de una cultura de la sensibilidad y el origen de la conciencia moral, que
puede despertar la bondad que existe en cada uno de nosotros.

A través de la mirada compasiva hay aspectos que interesan y dejan de
interesar, lo que parece importante se convierte en insignificante, lo pequeno se
torna grande. Nace una estimativa que afecta al modo de ser y de estar en el
mundo. Es capaz incluso, como poéticamente sond Saint-Exupéry en Fl
Principito, de ver cémo discurren los animales, hablan las flores y cantan las
estrellas. La realidad empieza a ser lo que hay y sus posibilidades, siempre que la
mirada produzca una convulsién en la personalidad.

La fuerza de esta mirada es capaz de perforar la corteza de las cosas y
desvelar lo oculto. Aqui radica su peligrosidad que le emparenta con la
perspectiva critica. No consiente con el encubrimiento de las estructuras
economicas, que convierten las desigualdades y las pobrezas en un componente
necesario del crecimiento; no consiente con la geopolitica de la impotencia, que
oculta las alternativas que rompen a pequena escala la légica del sistema; no
consiente con la complicidad en la injusticias evitables por ser insignificante lo
que esta en sus manos. Tarea ingente, dificil y peligrosa, porque actualmente las
nuevas pobrezas se naturalizan, los sufrimientos se esconden y las injusticias
adquieren la forma de la piel que se confunde con la realidad misma.

Esta mirada critica, compasiva y posibilitadora requiere de un lugar social
desde donde se pueda ver mas realidad. Lo advertia el fundador de la escuela
critica cuando decia que, para conocer una habitacion oscura, es preciso tantear,
palpar y recorrer sus paredes, es preciso desplazarse del centro a sus limites. El
mundo, el sistema, se conoce desde sus limites, desde su periferia, desde su
espalda (Horkheimer, 1986, p. 108).

Recuerdo la conmocion que vivié un grupo de jovenes voluntarios mientras
colaboraba en el terremoto que azot6é a Centroamérica en el ano 2001. Mientras
rastreaban por los escombros algin aliento de vida recibian los mensajes de los
astronautas que por aquellos dias enviaban informaciéon sobre la Tierra. «Tiene
un color grisaceo.. es tan pequena la Tierra que cabe en una mano». Un
bombero «sin fronteras» se acerc6 y mnos dijo conmocionado que habia
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encontrado el cuerpo de una mujer y una nifia abrazadas tan fuertemente que no
podian separarlos. La mirada del astronauta y la mirada del cooperante eran dos
formas de acceder a lo real. Ambas son necesarias, pero es la mirada del que
huele y oye, siente y se deja afectar, la que inicia, fortalece y recrea una voluntad
solidaria.

Hiere y ofende

Hay privaciones, restricciones y cicatrices que hieren y ofenden; hieren cuando no
estdn en nuestras manos eliminarlas en absoluto; y ofenden cuando no hacemos
todo lo que se puede hacer. Porque hiere es imposible sustraerse a la piedad,
porque ofende es imposible sustraerse a la indignaciéon. En ambos casos es
imposible callar, no actuar, ni sublevarse. Hiere la destruccién causada por un
maremoto y ofende la violencia practicada contra la mujer. Hiere la esclavitud en
el siglo I y hiere y ofende en el siglo XXI.

Hiere la calamidad ante la cual no se puede hacer nada, ofende cuando podria
ser evitada y no se hizo. Cuando algo hiere y ofende simultdneamente, la
realidad no solo muestra sus heridas, sino que interpela a la responsabilidad
personal y colectiva, y suscita una conciencia, que se teje de indignacién ante la
indiferencia y de alternativas ante la posibilidad de construir otra historia.

Hay situaciones que suscitan la desproporcién entre el abismo de la realidad,
que se nos impone, y la insignificancia de lo que estd en nuestras manos.
Entonces, el hiere y ofende hace imposible adaptarse a la situacién, sino que se
despliega en permanente comienzo y malestar. Asi nace una espiritualidad de
caracter inicidtico que vive el deseo, expresado el poeta José Angel Valiente,
«que nadie / os ate en el siempre / o en el nunca.. / para que cada nuevo dia /
amanezcéis / dispuestos a hallar / nuevos caminos / y a inventarlosy.

Este doble dinamismo de la compasion recupera el caracter bidireccional de la
mirada, que no solo mira, sino que se deja mirar. La autenticidad de la mirada
compasiva consiste en dejarse mirar y percibir un cierto estremecimiento porque
el que nos mira, también nos juzga; es la mirada de la victima que cuestiona
nuestro estilo de vida y nuestra sociedad patdgena. La solidaridad nace de un
estremecimiento ante la historia del sufrimiento evitable de la humanidad. En
esa presencia deja de funcionar toda retérica, toda radicalizaciéon exclusivamente
estética para valorar la acciéon voluntaria.
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Fascina y seduce

La emocién del voluntariado no solo se nutre de gemidos y clamores, sino
también de aspiracion a la plenitud y a la realizaciéon personal, experiencias
positivas que le liberan de complicidades sombrias y le reconcilia con los
dinamismos luminosos de la vida. La responsabilidad personal no solo se
despierta ante las fallas del sistema ni ante los desgarros de los individuos, sino
también ante el asombro y la admiraciéon que despierta la bondad. Cuando lo
negativo acapara las motivaciones, es dificil que la espiritualidad se desvincule
del pesimismo y de los aspectos lugubres de una vida sacrificada e infeliz.
Cuando la espiritualidad se hermana de modo excluyente con las desgracias del
tiempo, pasa de puntillas por la vertiente gozosa de la vida. Es una de las
aportaciones de Pablo de Tarso, para quien atender a los gemidos de la creacion,
que hieren y ofenden, resulta inseparable de la espera gozosa en ser liberados de
la esclavitud, que fascina y seduce (Rom 8,22).

Hay una espiritualidad basada en el perfeccionamiento interior y en la
realizacién personal, cuyos sentimientos han estado tradicionalmente unidos a las
experiencias artisticas. Hay un emocionar de la solidaridad que aspira a un
mundo distinto porque ya se esta en él, que busca algo que ya se ha encontrado.
Son sentimientos que hacen presentir, aunque sea de modo fugaz, un estado de
perfeccion ausente el resto del tiempo. Sucede en la mirada de un nifio, en la
sonrisa de un adulto, en la gratitud de una relacion, en la alegria de vivir.

Hay afectaciones sensibles que evocan una instancia inmaterial, a la que
podemos referirnos como algo sagrado, como donacién y como gracia. Como tal
se descubre, pero no se inventa, viene a nosotros sin buscarla y a veces se nos
impone como una fuerza que no es del todo nuestra. La solidaridad es la
continuacion de lo sagrado por otros medios. Como lo sagrado, seduce también
en el lugar del desgarro y en el rostro nefasto de la realidad, como acertadamente
expres6é Pasolini, cuando se le preguntdé por qué se interesaba en la vida de los
marginados, como el protagonista de Mamma Roma (1962), y él respondié que lo
hacia porque en ellos la vida se conserva sagrada en su miseria.

El sentimiento solidario convierte a los voluntarios en «aventureros del
absoluto». Al emprender esta via tienen la impresiéon de entrar en contacto con
lo Verdadero, lo Bello, el Bien, el Amor. Se conquista con plena libertad pero le
sobrepasa, se decide auténomamente pero no depende de la arbitrariedad. Como
dice Todorov: «Es mas un horizonte que un territorio. Sin él, la vida no vale lo
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mismo. Lo que nos hace advertir la diferencia entre una vida que calificariamos
como bella o rica de sentido y una vida solo decorada de éxitos o de halagos»
(Todorov, 2007, pp. 6, 254).

El sentimiento de felicidad acompana al ejercicio de la solidaridad, sin ser
vidas necesariamente ejemplares ni personas necesariamente felices, los
voluntarios quieren que su propia vida esté llena de sentido. Y, de este modo,
recrean la felicidad, que ya no tiene nada que ver con la loégica del consumo, sino
que llama a nuestra puerta y pregunta qué soledad liberaras hoy, qué caido se
levantara contigo, qué ahorro de agua podras liberar, qué deterioro del ambiente
puedes reducir o qué relaciones afectivas promover. La felicidad se vincula a la
austeridad gozosa, como dice el ecologista Pierre Dansereau, a la sobriedad
voluntaria, como proponen los obispos canadienses, a la cultura del ser por
encima de la civilizacion del tener, como proponen los sicélogos. Hay una
felicidad que no se valora por la cantidad de bienes que se consumen, ni por el
disfrute que produce un crédito bancario, sino con la disponibilidad de tiempo y
de libertad, con la capacidad de afecto y de participaciéon. Es curioso que la
expansion del consumo coincida con la reduccion del tiempo para la
comunicacion y la contemplacién. La tarjeta de crédito y las libretas de ahorro
achican los espacios de la gratuidad, de lo imprevisible y del gozo de lo cotidiano
(Restrepo, 1994).

Hay un ejercicio de la libertad que seduce y atrae. El hecho de que el
voluntario elija libremente su accién y su proyecto de vida, indica el gozo de
romper el destino y de abrir la conciencia a posibilidades inauditas. Hay una
libertad seducida por el sentido comunitario, que causa experiencia de plenitud
como muestran ciudadanos responsables de su entorno social, ecologico y
cultural, vecinos que se dedican a tareas de caracter comunal, organizaciones
sociales que construyen la buena sociedad. Este sentimiento interior y
comunitario es capaz de captar la belleza del paisaje o detenerse ante un
atardecer o contemplar una flor sin necesidad de cortarla. Estara incluso en
condiciones de captar, segin san Juan de la Cruz, en el interior de los bosques
las huellas de quien pasé derramando su belleza.

Asimismo seducen y fascinan los actos virtuosos, ya sean de coraje o de
generosidad, de amor al préjimo o de conservacion de la naturaleza, pero sobre
todo de compromiso por la justicia. Es curioso que el Sermén de la montana, que
se considera constituyente de la tradiciéon cristiana, aluda varias veces a la
justicia: «Bienaventurados los que tienen hambre y sed de justiciay,
«bienaventurados los perseguidos a causa de la justiciay.
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2

LA CLAUDICACION DE LOS SENTIDOS

Los sentimientos, que conforman el sustrato emocional del voluntariado, tienen
que afrontar el triple desafio que procede de la sociedad del anonimato, de la
cultura de la satisfaccion y de la ideologia del conquistador, que impiden e
imposibilitan mirar y escuchar los gemidos y las privaciones, asi como gozar del
lado luminoso de la vida. Son tres derivas que fundamentalmente impiden
emocionar el mundo desde la solidaridad y hacen claudicar a los sentidos y
afectos que nos hacen humanos.

La sociedad del anonimato

Cuando alguien estd cinco horas muerto en el metro de una ciudad y nadie lo
percibe, cuando nadie oye los gritos de la vecina sometida a la violencia de
género, cuando nadie percibe el maltrato al nifio o a la nina, cuando una puerta
puede estar cerrada durante varios meses y nadie se da cuenta que en su interior
hay un anciano sin vida, quiere decirse que estamos domiciliados en la sociedad
del anonimato. Y, consecuentemente, vivimos la plaga de la indiferencia.

Los mecanismos del anonimato son multiples. Es traido, en muchos casos, por
la abstraccion. Hay millones de excluidos, pero no conocemos a nadie; hay
millones de parados, pero ninguno tiene nombre; hay muchos efectos colaterales
en la guerra, pero los ignoramos todos. Podemos echar bombas contra los
talibanes, pero se ignora que alli estd Omar, con siete hijos, que desea vivir y
ayudar a vivir a su familia. Los noticieros comunican que llegaron sesenta
subsaharianos a las costas europeas pero no sabremos el nombre de ninguno.
Bastara que les convirtamos en cifras para desplazar la responsabilidad.

En otros casos, el anonimato es traido por la generalizaciéon. En la medida que
todos sufren la crisis global, nadie la siente como propia. El empresario ignora la
situacion del empleado, la banca la situacién del acreedor, el Norte la situacion
del Sur, porque todos estan, presuntamente, en igual postracién. Lo cual es a
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todas luces injusto, ya que la crisis ha hipotecado en unos casos las aspiraciones
ilimitadas de bienestar, y en otros ha disminuido un poco las ganancias, mientras
que en otros casos ha afectado a la supervivencia. La presunta naturalizacién de
la crisis ha querido generalizar los efectos de manera que no existan ganadores y
perdedores.

La abstraccion y la generalizaciéon consagran la indiferencia. Hace un tiempo
saltaba a la prensa una noticia escalofriante y emblematica de este tipo de
sociedad: una persona se mantuvo durante cinco horas infartada en el metro de
Nueva York rodeada de gente andénima que no percibia que estaba muerta. En el
interior de esta gigantesca maquinaria anénima, aquel hombre era un simple
objeto que nadie reconocia. Los excluidos del Norte y los marginados del Sur han
perdido el rostro.

Frente a la indiferencia, el voluntariado recupera el poder del nombre ya que
antes que parados, antes que empobrecidos, antes que inmigrantes, antes que
subsaharianos, son personas con nombre propio y biografia personal (Gutiérrez,
1995, p. 683). El nombre es un dique contra la abstracciéon y la generalizacion,
que constituyen hoy caminos hacia la indiferencia. En el origen del horror nazi
estuvo la pérdida del nombre. Cuando los vecinos se identificaron como judios
empezo6 el camino hacia la destruccién. En la actualidad, cuando los inmigrantes
pierden su nombre y su biografia se inicia el camino hacia la barbarie. De este
modo, la solidaridad se somete a la prueba del nombre.

La cultura de la satisfaccion

La persona satisfecha claudica ante la llamada del otro, ya que tiene sus puertas
clausuradas por sus propios deseos; no espera ni construye nada distinto de si
mismo, ya que estd satisfecho consigo mismo. Se ahogan los sentimientos de
justicia y la nostalgia de otra realidad. En la era de la satisfacciéon hay espacios
que dejan de mirarse. La saturacion de la abundancia produce ceguera y
convierte en invisible todo aquello que cuestiona el bienestar: la muerte, el
sufrimiento, la exclusion, el desamparo.

La cultura de la satisfaccion ha servido para rodear la vida de artefactos que
se pueden comprar, pero aleja de todo aquello que puede hacer feliz; es curioso
que los padres dediquen solo un cuarto de hora diario a hablar con sus hijos ya
que todas sus horas las necesitan para otros desempenios. El afan de éxito y el
deseo de acumulacion neutralizan los sentimientos prosociales, bastara el moévil
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para comunicar que se llega tarde para abrazar al nifo antes de dormirse, y
resulta suficiente llevar la tarjeta de crédito para que nadie ni nada se resista.

La abundancia hace invisible algunos cuerpos; especialmente aquellos que se
desmoronan; para ello construye una ciudad invisible hecha de sufrimientos
ocultos y de tanatorios que ocultan la muerte. Se disena el mobiliario urbano
para invisibilizar a las personas sin hogar, se retiran los banquillos para que no
duerman los sin techo, se cierran las fuentes en los jardines para que no sean
utilizadas por desahuciados, se retiran los asientos en las estaciones para que no
se vean los que siempre esperan un tren para marchar a otra parte.

Se desea aquello que puede ser poseido y la energia del deseo se transfiere a
los objetos y a las mercancias que producimos, compramos y consumimos. La
promesa de felicidad no solo es un valor de uso de la mercancia, sino la
quintaesencia de la mercancia. Es también el valor esencial para aquellos que
corren siempre mas veloces, obligados a competir sin descanso.

Se clausura la mirada y se deja de mirar ciertos espacios para que no
amenacen el bienestar propio. Se hace invisible todo aquello que puede
cuestionar el bienestar como es la muerte, el sufrimiento, la exclusién, el
desamparo, la enfermedad. Los enfermos terminales no mueren ya en casas
propias sino recluidos en algtiin «no lugar».

Se clausuran los oidos para no oir los clamores que nos rodean. Y al clausurar
el oido se produce la mercantilizacion general de la vida. Conectado al mévil y a
Internet solo oimos la realidad virtual que nosotros mismo construimos.

Sin ojos ni oidos, las politicas del bienestar sitdan los intereses de los
privilegiados, afortunados y favorecidos en el centro de todas las preocupaciones
sociales, politicas y culturales (Galbraith, 1992, p. 158). No interesa el
sufrimiento de los perdedores, sino el bienestar de los acomodados. Se gobierna
para las clases medias y se atiende a sus aspiraciones antes que a los derechos de
los que estan peor situados, como se ha escenificado en la crisis actual. Se
renuncia a universalizar la protecciéon o a cumplir los objetivos del milenio pero
se salva a los bancos.

El problema mayor de la era de la satisfaccion es el individualismo posesivo
que se cierra sobre uno mismo y desplaza a la comunidad, a la relaciéon con el
otro y al interés general. Y el cuidado de uno mismo ignora y degrada la entrega
a los demas. Para lo cual le basta la ayuda de los analgésicos para vivir sin
sufrimiento. En nombre de la calidad de vida hay que eliminar el dolor, lo cual
ya no resulta imposible puesto que a cada tipo de dolor corresponde un farmaco
(Kolakowski, 1992). La manipulacién tecnolégica del dolor y la medicalizacién de
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la vida son hoy aliados imprescindibles de la claudicaciéon de los sentidos. El
analgésico sustrae incluso la cuestion del sentido del dolor y la misma pregunta
por el sentido de la muerte y por todo aquello que le acompana: la soledad
absoluta, la indiferencia del mundo ante tu propia muerte, la experiencia de la
pérdida irreparable (Barcellona, 2003, p. 88).

En lugar de llegar a la pregunta por el sentido llega el farmaco, que intenta
eliminar la experiencia humana del limite y cancela el dolor inconmensurable,
que se transforma en una cuestion de economia social, es decir, en la mayor o
menor posibilidad de reducir los costes sociales de la enfermedad. El
voluntariado, por el contrario, visibiliza lo oculto; tanto las nuevas pobrezas, que
se han convertido en invisibles y se esconden por toda la geografia de lo social,
como aquellas alternativas que rompen a pequena escala la légica del sistema.

La ideologia del conquistador

La cultura occidental ha nacido histéricamente bajo el sentimiento del guerrero,
que convirtié el mundo en un objeto de conquista y a los otros, en ocasion de
dominio. Su equivalente hoy es el ejecutivo que se mueve por afan de éxito y
deseo de acumulacion: contabiliza su cuota de poder por su capacidad
adquisitiva, sacraliza su ambicién al equiparar el sentido de la vida al éxito;
continuamente estd encarado hacia si mismo y blindado en su propia piel.
Atrapado por la productividad, la eficacia y la ganancia, se hace impermeable a
la gratuidad y se somete al permanente desgaste de la competitividad con todo y
con todos.

La espiritualidad de la solidaridad se enfrenta hoy a la ideologia del
conquistador a través de la experiencia de la gracia. Lo 1nico que no se
permitiran los guerreros ni los ejecutivos es el ejercicio de la ternura y de la
gratuidad, que les asfixia y le hace recular. La ternura, como hermana menor de
la solidaridad, es el mayor disolvente de la ideologia del conquistador.

Obligado a ser mas que los demas, el conquistador ha cambiado la vinculacion
a las personas por la dependencia a un sistema monetario abstracto y
burocratico, negando de plano la posibilidad de alimentarse de la gratuidad de la
existencia. Invierte en si mismo para seguir compitiendo, con ventaja sobre los
demas. Ambos, el guerrero y el ejecutivo, ignoran el perpetuo y constante
nacimiento de la vida y, en su lugar, la pueblan de objetos, salarios y
mercancias. Nada debe sentir el conquistador -bien sea el esclavista de siglos
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anteriores o el actual ejecutivo multinacional- que pueda distraerlo de su
objetivo Uinico y grandioso: someter a los demés a su hegemonia individual.

Tres aproximaciones me han permitido apreciar la ternura en el ejercicio del
voluntariado. Mis anos compartiendo el pan, la palabra y la salud con jovenes,
hijos del desamor, me hicieron comprender que alli donde hay que recrear la
identidad personal se necesitan ambientes calidos, acogedores y propuestas de
vida buena y feliz. Solo la ternura puede sacudir a los principales productores de
exclusion y buscar formas de supervivencia que no reproduzcan lo que les llevé a
su situacion de postracion.

He sentido con particular intensidad la demanda de ternura desde los pueblos
crucificados; para ellos, el afecto es una necesidad tan basica como el aire o la
comida. Atras quedaron las militancias que no dejan tiempo para la ternura y las
causas que renuncian a la cordialidad. Una intensa apelacién a hermanar la
justicia con la ternura viene de aquellas tierras. El 24 de abril de 1998, el martir
Juan Gerardi entregaba en la catedral el estudio de la recuperacién de la
memoria histérica titulado Guatemala, nunca mds, en el que intenta reconstruir
la historia de dolor y muerte de los desaparecidos guatemaltecos, mostrar el
drama humano y la angustia de los miles de muertos y torturados. En la vispera
de su asesinato afirmaba: «Este camino estuvo y sigue estando lleno de riesgos.
Pero la construccion del reino de Dios tiene riesgos y sus constructores son solo
aquellos que tienen fuerza para enfrentarlos», «basta encontrar la ternura del
rostro de Dios» (Informe REMHI, 1998).

Asimismo, la ternura viene invocada desde las periferias urbanas, desde el
lado oscuro de la ciudad. En el interior de un contexto roto, donde se lucha por
la dignidad, en el lugar donde desaguan las contradicciones de la ciudad, he
experimentado la ausencia de ambientes calidos y tiernos. Hay un
desbordamiento de violencias, cuya semilla es la ausencia de ternura.

Jovenes universitarios, expertos tecnoldogicos, sufren de analfabetismo
emocional, de fracaso relacional, de trastornos de la afectividad. Viven tal grado
de torpeza afectiva que parece obvio que un médico no trate a sus seres queridos
cuando estan enfermos, porque perderia precision en sus juicios técnicos. El
amor, en vez de tornarnos lucidos, lo que hace es volvernos torpes. Decir de
alguien que estd enamorado es suponer que ha perdido la cabeza.

Al conquistador le sobran la colectividad y las instituciones y asalta
sistematicamente contra las estructuras colectivas y contra todo lo que frena al
individualismo posesivo. Son ajenos al bien publico, a la felicidad colectiva y a la
igualdad social. Se anuncia, desde todos los oraculos de la globalizacién, que todo
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lo que es colectivo es perverso ya que impide la acumulacion individual de
riqueza.

La crisis global ha producido una variante de esta ideologia en el mito del
acreedor, que reconoce mas los derechos que las deudas. Cuando se han
cancelado las hipotecas bancarias y se han frustrado proyectos vitales y
expectativas de futuro, es incapaz de reconocer sus deudas con las generaciones
pasadas y futuras, con la familia y los maestros, con la tierra y la comunidad. El
éxito es obra suya, pero el fracaso no tiene que ver con él. Se instala en la queja
y en la busqueda obsesiva de culpables de su mala suerte. Mira hacia otra parte,
pero nunca hacia si mismo: al Gobierno de turno, al director de la sucursal
bancaria, al amigo que no le advirti, al vecino malévolo, al colega intrigante...

Todos somos deudores y nadie es solo acreedor. La cultura hegemonica afirma
que somos mas accionistas que tienen derechos, que personas que tienen
obligaciones contraidas con los otros, ya sean los que construyeron a nuestro
pasado, los que conforman nuestro presente o los que viviran en un futuro sin
nosotros.
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3

PEDAGOGIA DE LOS SENTIMIENTOS

La pedagogia de la solidaridad se propone estimular y canalizar los sentimientos
hacia los valores prosociales y hacia las virtudes civicas. La educacion
sentimental se articula en torno a vivencias, que actiian de catalizadores de
valores que las hacen razonables. La accién solidaria se acredita cuando vincula
las emociones con las virtudes prosociales, ya sea a través de relaciones
interpersonales orientadas a la realizaciéon personal, ya sea a través de la
proyeccion publica que intenta unir la felicidad personal con la justicia colectiva.
La conexién del sentimiento con el valor ético y la actitud racional constituye
una de las tareas de la espiritualidad del voluntariado.

La solidaridad estd impregnada ineludiblemente de emociones, afectos y
pasiones, que producen, sostienen y fecundan los valores prosociales, al tiempo
que senalan la orientacién de la voluntad; actiian al modo de constelaciones y de
dominios, que imantan la responsabilidad, «dispara la accién voluntaria y
canaliza los tipos fundamentales de respuesta» (Appiah, 2010, p. 162).

Compasion, reconocimiento y universalidad

La primera constelaciéon estd hecha de tres ingredientes: el sentimiento
compasivo, el valor del reconocimiento y la pretensién racional de universalidad.

El sentimiento compasivo se despierta ante el sufrimiento humano como
realidad que aflige y angustia, y de este modo inicia el altruismo de la accién
voluntaria. Reaccionamos espontaneamente ante el sufrimiento, tanto si es
provocado como si es inevitable. Cuando es provocado se muestra como
violencia, cuando es inevitable, como impotencia. El sentimiento compasivo que
lleva a evitar el sufrimiento del otro es tan decisivo que es lo tinico que justifica
la privacién de la libertad personal (Appiah, 2010, p. 165).

La espiritualidad de la solidaridad estd comprometida en eliminar, evitar,
aliviar, reducir o minimizar el sufrimiento. Es lo contrario de la indiferencia o
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impasibilidad ante el sufrimiento ajeno. Se trata de cultivar los mecanismos de
incumbencia: «El sufrimiento del otro me incumbe», «me afecta», «me hace
sentir incémodo», de modo que la compasion sea un sentir con que permite
asumirlo como propio. Las tres actitudes se despliegan en forma de ternura. Se
habla de mecanismos de incumbencia para significar que el sufrimiento es una
realidad que me afecta y me hace reaccionar ante el dolor de otra persona. Y
esta incumbencia se produce en todos los momentos evolutivos de la vida; desde
el nino méas pequeno hasta la persona mayor.

La compasion, como componente de la espiritualidad, es tanto un elemento
para la reconstruccion personal, como un modo de conformar las relaciones
interpersonales. Es un sentimiento que nos libra de las abstracciones y nos centra
en la cotidianeidad y en la singularidad a escala humana, como un impulso
irresistible, como decia Balzac de la prostituta Esther: «En ella, la ternura
florecia solo en infinitud. Es el simbolo de nuestra finitud y la reafirmacién del
deseo inaplazable de ampliar las fronteras de la pie».

Somos compasivos cuando abandonamos la arrogancia de la certeza y nos
sentimos afectados por el otro; cuando nos abrimos al lenguaje de la sensibilidad,
captando en nuestras visceras el gozo o el dolor del otro; cuando reconocemos
nuestros limites y entendemos que la fuerza nace del compartir las exigencias de
funcionalidad y productividad.

La compasion se convierte, de este modo, en un sentimiento que fecunda el
valor del reconocimiento y permite simpatizar con todos los seres, con especial
intensidad con aquellos que estan excluidos y marginados. El reconocimiento no
se construye por negar aspectos desagradables y molestos, sino precisamente a
causa de ellos. La prueba mayor del reconocimiento se produce alli donde se
afirma de manera incondicional, a pesar de los desenganos, a pesar de que con
frecuencia hay personas que defraudan al sistema de ayudas, a pesar de su
indiferencia, ingratitud, cuando no desprecio, hacia los benefactores. Al abrirse al
reconocimiento se rompe la identificaciéon de la compasién solo con la simpatia
hacia los que pertenecen al propio grupo o con los que tienen un vinculo de
sangre, amistad o afinidad. Son capaces de ampliar la solidaridad con aquellos
que no pertenecen a la propia comunidad, a pesar de que, como observaba
Hume, nuestra simpatia va disminuyendo a medida que pasamos de los allegados
a los conocidos, de estos a los compatriotas y de los compatriotas a los
extranjeros (Appiah, 2010, p. 181).

De este modo, la compasiéon y el reconocimiento tienen pretension de
universalidad. La persona solidaria se sostiene sobre la convicciéon de que hay

56



algo que merezco, no en virtud de quien soy, sino sencillamente porque soy.
Quien anida en la compasion estd de entrada asaltado, fracturado y tensionado,
no solo por la simpatia hacia lo conocido, sino por la apertura al mundo.

Indignacion, dignidad y justicia

«No es justo» es el sentimiento que acompana el origen de la conciencia moral.
La indignacién ante la injusticia es tan esencial como el sentimiento compasivo.
Si el mecanismo de incumbencia se dispara en presencia del sufrimiento, la
indignacion se dispara ante la falta de equidad. La indignaciéon ante la injusticia
es un sentimiento que abre al valor de la dignidad.

La dignidad es una de las grandes constelaciones sobre las que se construye la
accion solidaria. Desde siempre se ha discutido sobre las fuentes de la dignidad.
.Era la edad, el talento, el honor, el mérito, la cuna...” Histéricamente se han ido
sucediendo los diferentes fundamentos de la dignidad, segin los distintos
contextos culturales, pero siempre ha sido una brujula hacia el valor de la
justicia.

La dignidad no se concede desde una determinada comunidad politica, sino
que se reconoce a cualquier ser humano con anterioridad al pacto social. Ninguna
comunidad politica, ni organizacién cultural, ni confesion religiosa puede violarla.

El nombre moderno de la dignidad son los derechos humanos, que se
acreditan en la defensa de las minorias, de las vidas desahuciadas, de los grupos
marginalizados; esta es la prueba mayor de la construccion de los derechos
humanos, basados en el valor incondicional de todas las personas, como valor
ultimo y supremo. Es la nueva zarza ardiente que produce un estremecimiento
sagrado.

La estela de la santidad del ser humano alimenta y fortalece la espiritualidad,
hasta el extremo de conducir a muchas personas a entregar su vida por defender
la vida de los que siempre la tienen amenazada. Ha conducido a muchos
ciudadanos a acompanar la vida precaria, fragil y humillada mediante el ejercicio
de los voluntariados actuales, que de este modo se convierten en «amigos de la
viday.

Gracias a ella se generan luchas histéricas que vienen del interior del Africa, y
se levantan voces contra la Directiva Europea de la Inmigracion. Gracias a ella,
la defensa de la vida recorre hoy el universo de los pobres como un viento
imparable y hombres y mujeres arriesgan su vida, unas veces cuidandola cuando
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estd fragil, otras veces defendiéndola cuando estd amenazada o no puede darse
por supuesto, o acompanando a los que no tienen derecho a tener derechos. Esta
pasion por la vida cuestiona a los sistemas sociales y a las sociedades de la
abundancia. Asi lo advirtié el vicepresidente Rockefeller cuando, después de su
viaje por América Latina en 1968, escribié en su Informe: «Si lo que han dicho
los obispos en Medellin es llevado a la practica, los intereses de Estados Unidos
estan en peligro». Al emisario norteamericano le dolian fundamentalmente la
centralidad de la vida, el destino universal de los bienes de la Tierra y la
capacidad de «poder vivir de otra maneray.

La justicia es la proteccion de la dignidad. ;En qué puede consistir el deber de
justicia? En la epopeya india Mahabharata, el guerrero invencible Arjuna y su
consejero Krishna representan dos formas de afrontar la accién justa. Mientras
Arjuna, en la vispera de la batalla, expresa sus dudas sobre una lucha que dejara
tantas muertes, Krishna le invita a combatir sin importarle las terribles
consecuencias de la guerra, ya que el deber es mas importante que los resultados
(Sen, 2009, p. 54).

Hay acciones basadas en un enfoque ideal, en esquemas de justicia total, en
reglas perfectas que prevén lo que debe suceder y se impone como imperativo; y
hay otras basadas en realizaciones concretas, resultados parciales que solo
mitigan la injusticia. El primer enfoque ha engendrado multitud de agitadores,
visionarios, mentes incendiarias, instigadores sociales, pero también personas
convencidas, de una pieza; el segundo ha conocido personalidades volubles,
pesimistas y retardatarias pero también mentes abiertas y flexibles.

Hay una accién solidaria que ha crecido a la sombra de Krishna, a la luz del
deber con convincentes razones: «No penséis en el fruto de la acciéon, seguid
adelante», escribia Eliot. «No viajéis bien, pero seguid adelante, viajerosy.
Politicamente se compromete con unas instituciones ideales sin importar las
consecuencias efectivas y comparten la prioridad de las instituciones sobre los
resultados y realizaciones.

Por otra parte, la actitud de Arjuna nunca dejé de reivindicarse en el mundo
de la solidaridad, y al senalar las limitaciones de una acciéon centrada en el deber.
Si la justicia triunfa y perece el mundo, no hay ni justicia ni mundo. El deber no
puede entenderse sin contemplar las consecuencias que conlleva las realizaciones
concretas. No bastan instituciones perfectas, sino que son necesarios buenos
comportamientos y buenos resultados.

Necesitamos tanto de la indignacién de los primeros como de la precaucion de
los segundos; el rechazo y el acomodo, la protesta y la propuesta, la indignacién
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y el razonamiento. Ni la indignacién socava al razonamiento ni el rechazo
impugna al acomodo, sino que ambos pueden contribuir a una accién voluntaria
madura. Se necesitard para ello una espiritualidad que sepa articular el deber con
la posibilidad, la justicia total con la injusticia imperfecta.

La espiritualidad del voluntariado resuelve el deber a favor de la justicia
concreta. Le importa més reducir una injusticia evitable y manifiesta, que
enamorarse de una sociedad enteramente justa y preservar los principios del
deber ser.

El voluntariado da prioridad a la eliminacién de la injusticia evitable en lugar
de concentrarse en la busqueda de la sociedad perfectamente justa. Con
frecuencia, los comportamientos humanitarios tienen que soportar muchas dudas
sobre su legitimidad absoluta, sobre si conduce o no a una sociedad
«perfectamente justa». El descontento con el orden establecido y con el estado
de las cosas no puede sustituir la accién posible. Tiene que afrontar la critica del
posibilismo y el desprestigio actual del optimismo para proceder a la ayuda
efectiva.

Como sugeria el papa Juan XXIII en conversaciéon con los sacerdotes de
Roma, «prefiero verles con las manos manchadas que verles sin manos».
Apostaba, pues, por la validez del mejoramiento social.

Quien se enamora de la justicia, y en su nombre desprecia afrontar pequenas
injusticias evitables, sufre una paralisis total que le lleva a la impotencia o a la
inercia y, en palabras de Hannah Arendt, solo «poseen el triste coraje del
suicidio o la docilidad de los cadaveresy.

Voz, salida, lealtad

El sentimiento de plenitud, la aspiracion a la belleza y la bisqueda de la verdad,
son elementos constitutivos de toda espiritualidad. ;Cémo puede la solidaridad
incorporar estos elementos en la densidad de lo cotidiano, en el deterioro de las
organizaciones, en las lentitudes e inercias de la realidad, en la fragilidad
humana?

El analista social Albert Hirschman ha identificado tres actitudes basicas, que
no son mutuamente excluyentes: la que corresponde a la voz, a la salida y a la
lealtad. Mientras la primera fecunda a la politica y la segunda a la economia, la
lealtad se practica en el ambito de las organizaciones sociales. El cliente
insatisfecho con sus productos los abandona y se pasa a otros, la voz es la accion
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politica por excelencia (Hirschman, 1977, p. 24).

La voz es un continuo que va desde el débil murmullo hasta la protesta
violenta, para expresar la insatisfaccion; por la voz se practica la protesta, se
advierte lo que debe ser cambiado con urgencia. Por la salida se abandona la
accion, y los convencidos se excluyen de la tarea necesaria, se distancian del
desempeno y se cambian las fidelidades y las pertenencias.

La solidaridad, sin abandonar la voz ni renunciar a la salida, es capaz de
inaugurar una tercera posicién basada en la lealtad.

Jean-Baptiste Clamence, protagonista de La caida, cuenta que una noche se
hallaba en un puente del Sena y vio una figura que se asomaba sobre el barandal
y parecia mirar hacia el rio. «Una muchacha desesperada, quizd decidida
suicidarse. Pero yo, pasada la excitacion del impacto primero, segui de frente por
mi camino [..]. A los cincuenta metros senti un rumor, que en la noche se volvid
enorme, a pesar de la distancia: un cuerpo chocando contra el agua. Me detuve
de golpe, pero sin volverme. En ese momento escuché un grito, que se repitié
varias veces y se escurrié con el rio para apagarse repentinamente» (Camus,
1986).

. Qué ideologia, se pregunta Clamence, qué empeno civil me permitira realizar
la accién verdaderamente justa a la que aspiro?: «Regresar a aquel tunico
momento y en lugar de pasar de largo en nombre de un falso sentido de respeto,
dirigir la palabra a aquella muchacha y decirle: no lo hagas, yo te quiero». El
deseo de regresar en el tiempo hasta aquel instante preciso es la imagen mas
bella sobre nuestra necesidad de lealtad al ser humano. «Una necesidad que no
se encuentra escrita en las ideologias ni en los sistemas de pensamiento, sino en
nuestra pobre, miserable, sucia, decadente, humillada, santisima carney.

Ni la voz ni la salida pierden nada cuando se revisten de piedad, de
misericordia y de razén compasiva; no pierde nada cuando se acompaina de la
lealtad a la accién necesaria.

Esta lealtad comporta el desgaste gratuito y la recreacion de la experiencia
espiritual, como lo ha expresado con magistral propiedad Miguel Delibes al
analizar la accion creadora, con motivo de la recepciéon del Premio Cervantes.
Cuando alguien crea narrativamente otras vidas se enajena para vivir las de sus
personajes: la existencia del narrador transcurre inventandose otros yos,
desdoblandose en otros seres, actuando por ellos, hasta el punto que su
verdadera existencia se diluye y, en cierta medida, deja de tener sentido para él.
El creador siente de este modo una doble dinadmica: la ampliacion de su
existencia, ya que la enriquece facilitAndole nuevos horizontes; y por otra parte,
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le advierte cuanta de su propia sustancia se le va en cada desdoblamiento, ya
que «ellos iban redondeando sus vidas a costa de la mia; en buena parte ellos me
habian vivido la vida, me la habian sorbido poco a poco». Y cuando quiere darse
cuenta de este despojo, su espalda se ha encorvado. Pero este encorvamiento es
amenaza de vida y no de muerte.
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PENSAR

Cuando los sentimientos solidarios producen pensamiento y la razén se vincula a
las convicciones, nace un modo original de pensar. Pensar, dicen los expertos, es
establecer relaciones légicas, racionales, entre cosas, sucesos, intuiciones, y hacer
que esas relaciones tengan coherencia y sentido. Pero pensar, observa Emilio
Lled6, debe ser también algo mas sencillo, incluso més primitivo, méas inmediato:
tener proyectos, deseos, opiniones, afectos, sensibilidad, pasiones (Lled6, 2011).
Pensar es a la vez comprender y emocionar, sentir y razonar. La solidaridad se
hermana con el ejercicio de la inteligencia personal y colectiva y, de este modo,
recrea el acceso a la realidad desde sus tramas y sus maranas, desde sus luces y
sus sombras, desde sus cicatrices y sus oportunidades; el pensamiento deja de ser
solo un método para comprender y se convierte en un acontecimiento hecho de
encuentros y de deseos, de constataciones y de promesas. Deseos y promesas
pertenecen también al pensar. Se piensa segiin se vive y se espera segun se
piensa.

Entender solidariamente desborda los sistemas expertos y las habilidades
instrumentales, y se inserta en un proceso que acontece en la interaccion entre
personas, se construye en contacto con la realidad. La espiritualidad de la
solidaridad impregna un modo de entender que no culmina en un saber que se
posee, sino en una experiencia cognitiva que se abre a nuevos descubrimientos y
a nuevos encargos, algo que acontece, como advirtié Dietrich Bonhoeffer desde el
campo de concentracion a su amigo: «Hemos vivido demasiado tiempo sumidos
en pensamientos y hemos creido que es posible asegurar anticipadamente el
resultado de cualquier accién, examinando todas las eventualidades, de modo que
luego la accion se cumpla por si misma. Con algin retraso nos hemos dado
cuenta de que el origen de la accién no es el pensamiento, sino el sentido de la
responsabilidad. Vosotros descubriréis una nueva relacion entre el pensamiento y
la acciéon. Solo pensaréis aquello de lo que os habréis de responsabilizar por
vuestra accién. Para nosotros, el pensamiento era a menudo un lujo de
espectador; para vosotros se hallara totalmente al servicio de la accién» (1971, p.
91).

La inteligencia solidaria es a la vez un patrimonio de cada persona y un bien
comunal, en la medida que su despliegue y enriquecimiento dependen de la
capacidad individual y sobre todo de la capacidad de cada cultura para ofrecer
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los instrumentos adecuados a tal efecto. La sociedad determina su configuracion
y sus posibilidades. Como afirma Jerome Bruner, el gran psicélogo de la
educaciéon, la cultura da forma a la mente, los significados estan en nuestra
cabeza, pero tienen su origen en la cultura, nada estd libre de cultura, pero
tampoco son los individuos simples espejos de su cultura (Bruner, 1997, p. 28).
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CAMINOS DEL PENSAMIENTO
SOLIDARIO

Una espiritualidad fecundada por la solidaridad explora distintos accesos
cognitivos a la realidad y se libera de las reducciones modernas de la razén. De
este modo se desvela la estructura mas original de la comprensién, que se
despliega en sabiduria, deliberacién y narracion.

Emociones razonables

Tradicionalmente se exigia desprenderse de las emociones y cauterizar los
sentimientos para alcanzar la imparcialidad del conocimiento. Las emociones
eran distorsiones de la realidad, lastres y trabas para alcanzar el conocimiento
apropiado. El mundo de lo emocional se distanciaba de la racionalidad, y solo
cabe dominarlo y controlarlo.

Hoy, por el contrario, se cree que las emociones tienen una base cognitiva, ya
que detrads de una emocién hay una apreciacion sobre las cosas, y que los
sentimientos son importantes para una valoracion moral correcta y para
determinar qué merece atencion. Existe una fuerte vinculacion entre
racionalidad, emociones y moralidad. Las emociones tienen una base informativa
y no son ajenas a la verdad o falsedad de nuestros juicios, y son esenciales para
la correcta aplicacion de los principios morales adecuados. Se trata de
conectarlas a la racionalidad y a la moralidad. «Sin el reconocimiento de la
presencia de un sustrato emocional que nos amarra a los principios y a las
normas, nada de eso se entiende... la coordinacion de las tareas sociales, también
en las sociedades de mercado, resulta imposible sin un trama moral y emocional
previa a los procesos de produccién e intercambio, una trama vinculada a
emociones muy béasicas y que conduce a respetar los compromisos, a confiar o
temer los deméas y también a indignarse frente a quienes violan los acuerdos»
(Ovejero, 2010; Iacobini, 2009).
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Los sentimientos imantan un dmbito de la accién, que constituye el sustrato
de la accion ética y cognitiva, la accion solidaria se dispara de acuerdo con
nuestras valoraciones y elecciones. La solidaridad no escapa al control de la
razon, sino que es sumamente racional el pensar y actuar de forma que redunde
en beneficio de los deméas y que evite los sufrimientos humanos es algo racional.

Las emociones no solo se padecen, sino que pueden trabajarse activamente,
dominarse y controlarse desde la moralidad y la racionalidad.

El padre del liberalismo econémico y fundador de la economia politica, Adam
Smith, se encargd de recordar que hay sentimientos necesarios para conseguir
una mayor eficiencia en la economia. «Por mas egoista que se suponga al
hombre, hay, evidentemente, algunos principios en su naturaleza que le hacen
interesarse por la suerte de los otros.. De esta naturaleza es la piedad y la
compasion, la emocién que sentimos por la miseria de los deméas, cuando o bien
la vemos o bien nos la explican de una forma vivida.. El mayor rufidn, el méas
endurecido violador de las leyes de la humanidad, no deja de tener algo de este

sentimiento» (Smith, 1879, p. 9).

Si la simpatia era reclamada por el sistema econdémico para funcionar, ;qué
sentimientos alimentan y fortalecen la creacion de un mundo solidario? El
sentimiento de pertenencia a una misma naturaleza humana se ha presentado
siempre como la condicién del altruismo, que «permite imaginarse a uno mismo
en la situaciéon de otra personay» (Nagel, 1978, p. 145). Incluso se aduce el
sentimiento de dependencia que solo a través del cuidado de los otros, de la
buena voluntad y del civismo hacen viable la condicion humana. Y, al contrario,
el comportamiento estrictamente egocéntrico es inhumano, profundamente
irracional y contrario a los dictados de la razén (Sebastian, 1996, p. 45).

Sin embargo, los sentimientos y emociones que crean el ambito de la accién
solidaria sobrepasan la esfera de la accién ética y de la accién cognitiva. Son tan
subjetivas que pueden amar a alguien sin que sea amable, mas bien para que lo
sea; pueden ayudar a alguien sin que tenga ningin mérito para ser ayudado;
puede defender un derecho a pesar de lo inapropiado que resulte en un contexto
determinado. Desde la racionalidad se ama a una persona porque se cree que
retine ciertas caracteristicas (inteligencia, belleza, cultura...), desde la solidaridad
se le ama a pesar de no tener dichas propiedades. Desde la moralidad no sientes
la necesidad de ayudar al accidentado por no haber guardado las normas de
circulacion, desde la solidaridad le ayudas aunque esté accidentado por su culpa
(por ir sin casco o a velocidad imprudente). Por racionalidad y moralidad no
ayudas sin saber los resultado de la accién, por solidaridad lo haces aunque no
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sepas los resultados. Por la racionalidad y la moralidad gestionamos lo que hay,
por la solidaridad hablamos también de lo inexistente, nos enamoramos de lo
posible y sofiamos con lo necesario. Hay un componente de sinrazén y de
amoralidad en la accién solidaria. «T1 eres amable porque yo te amo», dice el
voluntario, superando de este modo la aproximacion ética que diria. «T1U eres
amable porque tienes unas virtudes y practicas unos valores», y superando
asimismo la aproximacién cognitiva al decir con el poeta Angel Gonzélez: «Yo sé
que existo / porque ti me imaginasy.

Pensamiento y sabiduria

Cuando la inteligencia es inseparable de la ética y tiene una vinculacién radical
con los sentimientos solidarios adquiere el estatuto de la sabiduria, que hermana
la informacién y los sentimientos, la razén y los afectos, la inteligencia y las
emociones; una inteligencia emocional que incluye el autodominio, la persistencia
y la capacidad de motivarse uno mismo de cargar y encargarse de la realidad. En
la sabiduria, las razones se sentimentalizan y el compromiso se hace razonable.

El pensamiento solidario se basa en el principio de indeterminacion, que hace
imprevisible los resultados esperados, en el principio de complejidad, que impide
un control exhaustivo de la realidad, y en el principio de implicacion, que
vincula el conocimiento a la participacion colectiva.

En el mundo de la solidaridad, la indeterminacion, la complejidad y la
implicacion son su cédigo genético, que crea nuevas indeterminaciones, amplia
las complejidades y abre su conocimiento a la implicaciéon personal, a la empatia
ante el sufrimiento. En ningin caso el entender solidario se puede permitir
simplificar lo complejo, ni disponer de una prevision cierta, ni pasar de puntillas
por encima del sufrimiento humano.

La inteligencia solidaria no nace de espaldas al conocimiento cientifico, ni al
pensamiento politico, ni a las instituciones sociales, sino que incorpora
conocimientos técnicos, razones filoséficas, convicciones humanistas y tradiciones
historicas, en wuna amalgama original. El conocimiento cientifico es un
componente esencial de la solidaridad en la medida que puede crear condiciones
para una vida mas humana, pero no es suficiente para establecer una vida més
justa y feliz. La politica es asimismo un elemento basico de la solidaridad en la
medida que crea condiciones para una vida mas justa, pero es insuficiente para
establecer una vida feliz. El derecho puede ayudar a crear las condiciones de una
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vida mas digna, pero no puede asegurar su realizaciéon. Ni la ciencia, ni la
politica, ni el derecho sobran en el empenio de crear una espiritualidad solidaria,
pero no tienen un poder determinante sino se completan con la responsabilidad
personal y la conciencia ciudadana. Por los descubrimientos cientificos no se
logra una sociedad pacificada, por las leyes no se logra un Estado social, por la
gestion politica no se logra que la persona sea mas feliz, pero sin la presencia
activa de todos ellos no hay solidaridad posible ni deseable.

La sabiduria, mas que una racionalidad cientifica o una razén instrumental,
mas que instituciones politicas y juridicas, valora el pathos, el gusto por la
accion, la tension interna hacia el otro, el placer y la alegria de la accién, el
reconocimiento del otro, la centralidad de los que estan peor situados. Fue la
tradicion griega la que desarrollé las consecuencias de esta nueva racionalidad al
tener que afrontar el dilema de la creacion artistica, de quienes, poseedores de
guias técnicas, ejecutan un proyecto y quienes asumen la originalidad de cada
situacion para producir una obra de arte. La distincién aristotélica entre tekné y
fronesis queria marcar los limites entre ambas operaciones. La tekné se puede
ensenar y aprender, y su eficacia no depende de la clase de persona que se sea. El
técnico dispone de un manual con pretension de validez general, se somete a las
exigencias de un proyecto, que previamente marca los pasos a dar, y se realiza de
manera deductiva. Lo contrario ocurre con la sabiduria practica del ser humano:
no hay una relacién légica entre la ley y el caso particular (Gadamer, 1967, p.
164).

. Qué puede hacer el escultor que al modelar la madera encuentra en su
interior un vacio no previsto con anterioridad? El técnico renuncia a ejecutar la
obra, el sabio convierte el vacio en parte de la obra de arte. Mientras la técnica
es el conocimiento de lo fabricable, capaz de alcanzar su propia perfeccion a
través de la eleccién ajustada del material y de los medios correctos, la sabiduria
practica, por su parte, se ocupa del recto uso de las cosas, esto es, de la
aplicacion de los medios a los fines correctos en contextos originales. No existen
buenos recursos de lo suyo, sino que alcanzan su justeza cuando se aplican a una
situacion concreta. La técnica se hermana con la ingenieria y la sabiduria
practica con la espiritualidad.

Si los primeros esperan la solucion de los problemas y la satisfaccion de la
necesidad de un agente externo hacia el cual derivan sus demandas, los segundos
la esperan del autodesarrollo de los propios sujetos organizados y se orientan a la
implicacion personal y colectiva en la gestion de los riesgos. En la ingenieria
social se estiman primariamente la gestién jerarquica y la disciplina de las
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organizaciones, mientras que la sabiduria valora la experiencia espiritual, la
cooperacion y la ayuda mutua.

La espiritualidad de la solidaridad se pone a prueba ante las inevitables
paradojas e intensas encrucijadas. Es dificil experimentar a la vez el mundo como
hogar y como intemperie, ser felices en el interior de grandes productores de
infelicidad. Cuando se tiene que caminar en el interior de oscuridades, sin metas
evidentes ni predicciones lineales. Cuando caer en la exclusiéon no es un episodio
de la voluntad, sino resultado de una sociedad que expulsa y orilla. Mantenerse
activo tiene un componente de gratuidad, que se abre hacia lo impredecible y en
muchas ocasiones hacia el silencio, de acuerdo con aquella intuicion de Kafka:
«Cuando oscurece se enciende una candela; y cuando la candela acaba, entonces
hay que quedarse sosegados, esperando en lo oscuro».Y quiza la mayor paradoja
de la solidaridad sea aquella que queriendo producir el bien, acaba produciendo
el mal. Me lo hizo comprender una voluntaria el dia que supo que aquel
muchacho de la Obra de Proteccién de Menores al que habia acompanado varios
anos, habia cometido un crimen horrendo. Desolada y confundida no era capaz
de soportar la paradoja de la accidon que convive con la incertidumbre y con
aquella paradoja que fue anunciada por los clasicos al advertir que el piloto lleva
a los pasajeros al puerto... pero no puede saber si eso va a ser bueno para ellos.

Pensamiento y deliberacion

La inteligencia solidaria se sostiene sobre la deliberaciéon consigo misma y en
interaccion con los otros. No se trata solo de buscar la prestaciéon adecuada para
alcanzar una meta establecida, sino de concebir lo que es posible y lo que es
justo a través de la participaciéon conjunta, de la inteligencia creadora y de la
experiencia interior.

El domicilio de la solidaridad es la interaccién con los otros, que convive con
la busqueda compartida y soporta con agrado el descubrimiento incesante y
provisional de la verdad. La espiritualidad no sustituye la deliberacién, sino que
reclama la informacion y la formaciéon para comprender el mundo con sus
desajustes y sus potencialidades, pero sobre todo, para estar atenta a todas las
seniales, analizarlas y discernirlas y criticarlas. Y, de este modo, se introduce
razonablemente en la acciéon. La solidaridad nunca sustituye a la razén ni la
abandona. En cada triunfo de la sinrazén hay un retroceso de la espiritualidad
que puede convertir a la solidaridad en contraproducente.
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Por ello, la deliberacion ocupa un lugar central en el ejercicio de la
espiritualidad: pensar lo que se siente, interpretar lo que emociona y razonar lo
que se decide. ;Qué criterio de racionalidad es apropiado para el ejercicio de la
solidaridad? Existe una necesidad de argumentacién razonada con uno mismo y
con los otros que es propia de una espiritualidad adulta y madura. La
inteligencia solidaria ha de ser siempre razonable y deliberativa consigo misma y
con los otros. En toda solidaridad hay siempre pasiéon e impulso, pero también
pensar y razonar. De modo que, si no se despliega en deliberacién, origina
irracionalidades, frustraciones e impotencias. El muro que separaba la solidaridad
y la reflexion ha caido y en su lugar interactian e intercambian razones y
motivaciones.

No es cierto que con el amor basta, como se pregona desde ciertos ambientes,
para descalificar los procesos reflexivos y deliberativos. La desinformacion es el
peor obstaculo para la espiritualidad de la solidaridad. Como escribié Bertolt
Brecht en La opera de los tres centavos: «El peor analfabeto es el analfabeto
politico, No oye, no habla, no participa de los acontecimientos politicos. No sabe
que el costo de la vida, el precio de los frijoles, del pan, de la harina, del vestido,
del zapato y de los remedios dependen de decisiones politicas. El analfabeto
politico es tan torpe que se enorgullece y ensancha el pecho diciendo que odia la
politica. No sabe que de su ignorancia politica nace la prostituta, el menor
abandonado y el peor de todos los bandidos, que es el politico corrupto,
mequetrefe y lacayo de las empresas nacionales y multinacionalesy.

La persona solidaria confia en la razén y en el debate publico. Y lo hace
porque la solidaridad siempre es una decision razonable; y porque el mundo
organizado de la solidaridad quiere contribuir a la construccion de la razoén
publica.

No hay un conflicto irreductible entre razén y pasion solidaria, entre
argumentaciéon y capacidad de motivarse a si mismo. Poner en relacién la
deliberacién y la conducta efectiva es una tarea basica de la espiritualidad ya
que no siempre se siguen los dictados de la racionalidad. Si se siguieran la
pobreza no existiria, la soledad desapareceria, y la injusticia seria vencida ya que
son el resultado de conductas irracionales.

Pensamiento y narracion

Los voluntariados han recuperado el género narrativo para vincular la razéon y la
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pasion. Cuando se transmiten sus conocimientos, acaban contandose historias:
«Estoy yendo al barrio de...», «conozco a...», «te contaré lo que me sucede en el
hospital...», «ayer me sorprendio...». Y se cuentan una anécdota o una aventura,
al tiempo que hablan de si mismos. Sus relatos estan repletos de invocaciones y
apelaciones que sirvan al vehiculo exploratorio para adentrarse en la realidad
social. El modo ordinario de trasmitir la accion solidaria es la narracién y el
relato, que bullen en las biografias personales, en las trayectorias vitales, en las
organizaciones sociales.

Si se acercan al mundo de la salud cuentan lo que han visto y cémo ha
afectado; si se acercan al mundo de las carceles narran historias intempestivas
que les ha interpelado. Recuerdos, sentimientos, acciones y circunstancias se
concitan en sus narraciones, que no solo consisten en afirmaciones de hechos y
argumentos, sino también en elementos proyectivos, muchas veces poéticos e
incluso retéricos. En palabras de De Certeau, «lleva inscrita la paradoja de la
relacién entre dos términos antinémicos: lo real y el discurso» (1996).

La historia de Carlinhos Brown y de Candeal, un barrio de Brasil, ejemplifica
el valor productivo de la narraciéon. El Candeal era una favela cualquiera, como
cualquier otra de las miles de favelas de Brasil. La violencia, la pobreza y la
desesperanza eran constitutivas de su identidad. Los trabajadores sociales y los
voluntarios hacian lo que podian, pero algo no funcionaba. Parecia condenada a
la pobreza, la violencia, la marginacion... Pero Carlinhos ha logrado cambiar ese
relato y ha ayudado a construir una nueva identidad. Dice Carlinhos: «Vengo de
la mierda que apesta durante dias, del engranaje podrido de Brasil, pero me dije
que iba a ser lo opuesto a lo que la sociedad me ofrecia». En primer lugar luché
por desterrar el concepto de favela para nombrar a su barrio, la favela estaba
asociada a violencia y desestructuracion, y los ciudadanos optaron por el
concepto de comunidad, asociada a proyecto comun, solidaridad, belleza, alegria.
Asi, el Candeal, a pesar de sus condiciones adversas, optdé por la dignidad, por
asumir las riendas de su vida y convertirse en una comunidad de la que se
sienten orgullosos.

La transformaciéon de un barrio popular, donde he vivido diez anos
compartiendo el pan y la palabra, el vino y la salud, empezé cuando se pudo
narrar el barrio de otra manera y la poblacion socializd otras representaciones
sociales frente a los estigmas y estereotipos que pesan sobre ellos. Solo cuando el
barrio pudo cambiar narrativamente sus origenes tuvo el poder de romper el
destino de su exclusién (Garcia Roca / Mondaza Canal, 2002).

Los relatos de solidaridad no solamente describen las vidas de las personas,
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sino que también las prescriben, es decir, tienen un efecto constituyente en la
vida de la gente. Lo que durante mucho tiempo se ha considerado un saber de
segundo orden, y se ha excluido torpemente de la concepcién del conocimiento
cientifico, como el saber practico, la experiencia directa, la capacidad creativa, la
evocacion de la belleza, la emocion ante el sufrimiento, se rehabilitan en un tipo
de pensamiento en el que entran en juego la subjetividad, las emociones, la
creatividad, la belleza, la alteridad, la vitalidad, la sensualidad, el cuerpo y el
alma.

En la narracién hay una implicaciéon de todo el ser humano: de la inteligencia
y del corazomn, de los sentidos y de la intuicién, de la logica y de lo irracional, de
la razén y de las emociones, de la experiencia ética y de la estética.

En la tradicién cristiana hay un interés creciente por recuperar no solo las
narraciones fundacionales, sino la cadena de testigos que se manifiestan en las
historias de vida de los cristianos, de este modo se intenta salvar el profundo
cisma existente entre su sistema doctrinal y la experiencia religiosa, entre la
doxologia y la biografia, entre la dogmatica y la mistica. Javier Vitoria ha sabido
dar protagonismo a las historias intempestivas de solidaridad que hacen correr
rumores sobre la presencia del «Dios de Vida» por nuestro mundo. Son historias
reales que existen y estan siendo narradas, todas ellas portan «esa débil fuerza
mesidnica» del «enano jorobado» que tanto anoré Walter Benjamin. Cada una
de esas historias es el pequeno relato biografico de un hombre o de una mujer
que, con sencillez, pretendi6 ser bueno como Dios es bueno sin conseguirlo
plenamente. Sus protagonistas no son héroes ni poseen poderes fantasticos. Son
hombres y mujeres de carne y hueso que han experimentado el cansancio que
produce la ayuda a las victimas, el desgarro de su dolor sin limites, la amargura
de sus lagrimas, la impotencia de la palabra —de cualquier palabra— ante el
sacrificio cruel de la violencia (Vitoria, 2009, p. 189).

Como se reconoce en el libro El perfume de la maestra, del colectivo Didtima
(2002): «Se trata de un saber que requiere de un pensar sensible al otro, que
siente su vida de un modo empatico y que se deja interpelar por ella. No es
verdad que dejarse tocar por el otro, ser coparticipe de su sentir, cree desorden e
impida una accién eficaz, al contrario, es una condicién necesaria de aquel pensar
del alma que introduce un principio de orden diverso, el orden de una razén
encarnada y sensible, que construye saber, no trabajando segin conceptos y
procedimientos predefinidos, sino a partir de la interpretacion de la mirada del
otro, de sus gestos, de su modo de entrar en relaciéon o de sustraerse a ellay.

La narracién arroja luz sobre el sentido del conocimiento, aprender a ser
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humanos es aprender a leer y a narrar el mundo que, como decia Simone Weil
(1995), es un texto no escrito de muchos significados que es necesario descifrar.
Somos tutores de cifras, de enigmas y de signos, guardianes de sabidurias que
vienen desde el fondo de los tiempos. El libro, como el mundo, es algo
preexistente, fuera de nuestro control y voluntad, pero no puede separarse de la
lectura que produce significados imprevistos.

73



2

LAS TRAMPAS DE LA RAZON

La poetisa rusa Olga Sedakova ha visto en la reduccién de la razon el verdadero
problema de nuestra civilizacién. Afirma en la Apologia de la razon: «Lo que con
la Tlustracion ha triunfado no es la verdadera razoén, sino una razén que ha sido
arrancada de la integridad de la persona, que funciona como desarticulada del
hombre y de sus sentimientos. La nuestra no es una civilizacién razonable, sino
racionalista. En las cosas que verdaderamente cuentan es estuipida, mientras que
es inteligente, en las secundariasy.

La espiritualidad de la solidaridad pone al descubierto las derivas de la razon,
y actida como un antidoto contra su perversion instrumental, cinica y
academicista, ya que son incapaces de resolver los retos econdmicos, ecologicos,
politicos y sociales.

El proyecto sociocultural de la modernidad sobreestimé la razén instrumental
en detrimento de la sabiduria, y de este modo logré la racionalizacién de la vida
social e individual. Pero esta reducciéon sittia a la razén mas cerca del problema
que de la solucion. En segundo lugar, la razon ilustrada conocié la deriva cinica
que abandoné su voluntad de verdad. El sofisma sustituye a la argumentacién, y
la retérica desplaza la busqueda de lo verdadero. Y en tercer lugar se produce
una caida de la razéon en los sistemas cientificos especializados que identifica el
ambito de la razén con el mundo de los expertos.

Las tres derivas de la razéon muestran la dependencia que el conocimiento
tiene con las practicas sociales: la razén instrumental con la sociedad industrial,
la razon cinica con la sociedad posmoderna y la razén académica con la sociedad
de especialistas. Los modos de conocer estan vinculados con los modos de
organizacion de la sociedad.

La deriva instrumental de la razon

El conocimiento se dejé seducir tempranamente por la razén instrumental, y de
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este modo devalué su patrimonio simbdlico. Se interes6 mas por los modos de
produccion que por los modos de vida, en detrimento de la sabiduria.

Consideré6 que la razon instrumental era la solucién privilegiada para
trasformar el mundo y ordenar la convivencia, en consecuencia, convirtié la
naturaleza en un yacimiento para la produccién, con el riesgo evidente de
producir una catastrofe ecolégica; mientras producia la mercantilizaciéon de la
vida se reducia la modernidad a las posibilidades de la organizacién capitalista.
Por la hegemonia de la razén instrumental, asuntos éticos se convirtieron en
problemas juridicos, problemas politicos en asuntos de gestion y el sentido de la
vida en cuestion de bienestar.

El conocimiento se ali6 con la razén calculadora hasta convertirlo en una
simple posesion de saberes técnicos. Se fragilizaba de esta manera su compromiso
con la innovaciéon, la creatividad y la critica. Se estiman los planos,
equipamientos y guias de recursos, pero se debilita el sentir con las entranas; se
dejaron tentar por la dictadura de los protocolos hasta llegar a confundir la
accion social con la gestion de prestaciones. El pensamiento social gané en rigor,
eficacia y eficiencia, pero perdié en subjetividad, flexibilidad y participacion.

La hegemonia de la razon instrumental produjo el descrédito del pensamiento
utépico, ya que estaba maéas interesada en resolver problemas que en desarrollar
las energias espirituales. Una vez que el hombre se enfrenta al mundo como si
fuera un objeto, la razén cumple la funciéon de dominarlo. Otras operaciones,
como la contemplacién, el respeto o la admiracion, se desestiman y el planeta
deja de ser su casa para convertirse en simple taller. Cuando el experimento
desplaza a la experiencia, se pierde toda espiritualidad.

Esta reduccion funcional de la razoémn sirve a la organizacion de la fabrica o del
ejército, y genera un sujeto que, para ser razonable, ha de prescindir de sus
patrimonios espirituales o reducirlos a un papel secundario e insignificante.

La perversion instrumental de la razén ha generado infinitud de episodios de
desmesura. No solo el poder destructivo que convierte a la tierra en una simple
cantera de la que se sustraen ilimitados materiales para edificar y comercializar,
sino también el poder destructivo de la razém financiera que ha producido
multitud de vidas desahuciadas. La perversiéon nazi es uno de los capitulos de la
deriva radical de la razén instrumental, como lo es hoy la perversion patriarcal y
machista de la razon, que subyace a la violencia de género.

El voluntariado recupera sus caracteristicas maternas en la medida que siente
compasion por el que fracasa y recoge lo que se perdid, y al hacerlo activa un
proceso de liberacién que fortalece, acompana y envuelve en su caida, hasta
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impedir que esta sea completa e irremediable.

La caida cinica de la razon

Cuando la retorica desplaza a la explicacion, o la tertulia sustituye a la
argumentacion, o las ocurrencias fragilizan la deliberacién, algo grave le sucede a
la razén. Si un dia Socrates pudo levantarse por encima de los sofistas no fue
solo por la capacidad légica de raciocinio ni por su retoérica, sino por su voluntad
de verdad.

Cuando los sofistas ocupan el lugar de los sabios y los tertulianos sustituyen a
la deliberacién colectiva, se pierde el camino hacia las cosas fundamentales de la
vida: la libertad, el significado, el sentido. Si se deteriora la razén no hay lugar
para valores como la confianza, la amistad o la indignacién por la injusticia. Solo
queda el utilitarismo o el nihilismo, donde la espiritualidad no encuentra espacio.

Desde sus origenes, la razéon ha tenido pretension de realidad; antes de
convertirse en un mero desempeno analitico, la razén pretende entrar en relacion
con lo real. Alli podréa encontrarse con los bajos fondos de lo real y también con
la grandeza de un misterio insondable. Asimismo, la razon ha tenido pretension
de verdad, cuestiona, pregunta y explora. Y solo de este modo es refugio, hogar y
sentido, es decir, espiritu.

El cinico se considera propietario de sus palabras, y por eso no le preocupa
que estén vacias ni que tengan corto recorrido. Puede vivir sin fundamento,
deambulando por la corteza de las cosas, interesado mas por los efectos que por
su autenticidad. En la razon cinica militan todos aquellos que desprecian lo que
desconocen, acampan en el relativismo que les hace renegar de todas las causas
para quedarse cultivando el jardin. Ese relativismo cinico es la muerte de la
espiritualidad de la solidaridad. Cuando no es posible imaginar otra sociedad y se
arroja una sombra contra todos los esfuerzos por mejorarla, decae la trasgresion
ante el estado actual de las cosas. jPara qué sirve la inteligencia solidaria si no
es posible vivir una vida distinta o solo es posible reproducir lo que ya existe?
Con frecuencia se intenta descalificar la solidaridad porque resulta imposible
pensar otro tipo de sociedad. La actitud es tan ridicula y sospechosa como
aquella que llega a reirse del muchacho que busca su amor porque no sabe
definirlo previamente. Como el enamoramiento, la razén es una aventura sin
planos ni cartografias. Le basta la pasiéon creadora y la pretensiéon de verdad
aunque tenga que convivir con la perplejidad.
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Hay elementos nihilistas en la cultura actual que tienen un gran poder
destructivo sobre el &nimo de las personas, sobre sus motivaciones e incluso sobre
su autoestima; es un clima cultural que resulta mucho mas temible que el
relativismo. Por lo primero se puede matar, por lo segundo se hace descreido. Su
poder destructivo alcanza a los dinamismos sociales y a los vitales como la
confianza en el futuro y la responsabilidad en el presente, a las instituciones
populares y de las asociaciones vecinales. Si un dia podemos superar el actual
nihilismo no sera por la proclama inconexa de advertencias y condenaciones sino
por la voluntad de realidad, que genera el auténtico oficio de la palabra que
carga con lo que dice y se compromete con lo que suena.

. Qué significa que la razéon no puede hablar de otra vida o que no puede
criticarse a si misma, como pretendia Habermas para deslegitimar a los
pensadores criticos? ;En nombre de qué —se preguntaba— Foucault critica al
poder o Adorno critica la Ilustracién? La razon cinica se atrinchera en un mundo
construido a su medida, donde no puede haber lugar para la alteridad, ni para el
don, ni para la espiritualidad. Se renuncia de este modo a la creacién de nuevos
significados para vivir juntos.

La deriva académica de la razon

Con la creacion del sistema moderno de la educacion, la razén sufre una nueva
deriva al identificar la inteligencia con los conocimientos especializados y con el
aprendizaje de habilidades. Se impone la opiniéon de que la verdad solo es
accesible a quien la busca sistematicamente, lo que ignora que el ambito de la
verdad es mucho mas amplio que el dambito de la ciencia. Ortega y Gasset
protestaba contra la beateria idealista que atribuia a la escuela «una fuerza
creadora que no tiene ni puede tener» (Ortega y Gasset, 1982, p. 28).

Asimismo se produce la caida elitista de la razéon que acaba identificAndose
con la alta cultura, con exclusién de la cultura popular. El sistema educativo se
aisla de las demas instituciones sociales, lo que le lleva mas a servir a los
mercados que a proponer sentido para una vida buena y justa. La formacion es
la puerta de entrada a la ocupacién, mas interesada en ensefiar conocimientos
utiles y habilidades técnicas que orientaciones para ser y convivir.

Esta deriva de la razéon ha tenido efectos devastadores en el modo de concebir
la educaciéon para la solidaridad, que ha quedado reducida a un nuevo ambito
académico que acredita ante instancias administradas. Se trata de adquirir
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competencias, habilidades y destrezas a través de especialistas y expertos
académicos en solidaridad; florecen los «masteres» y escuelas de voluntariado,
preocupados en la gestion de organizaciones, en la elaboracién de proyectos y en
las fuentes de financiacion.

No cabe duda de que la accion solidaria necesita rigor e informaciéon para
acreditarse socialmente, a juzgar por el dano que puede causar el voluntarismo y
la falta de preparacion técnica. Sin embargo, la solidaridad no gana nada cuando
se reduce a mera gestion; cuando la pasion por lo real se sustituye por
aprendizajes reglados y se prescinde de la participaciéon, implicacion e
innovacion. Pero, sobre todo, cuando se olvida que la solidaridad no puede
reducirse al aprendizaje académico, ni a un sector de actividad, ni a un modo de
gestion, sino que invade todos los &mbitos de la vida.

Bajo el dominio del neoliberalismo se ha fragilizado la dimension ética y
espiritual de la educaciéon para la solidaridad. Una formaciéon sin cultivo de las
motivaciones no moviliza energias ciudadanas. La formacién del voluntariado no
acaba en la disposicion de un saber, sino en saber ser y en saber convivir. La
formacién es un modo de abrirse a la realidad a través del sufrimiento, a través
de la interaccién (Gadamer, 1977, p. 433).
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ENTENDER SOLIDARIAMENTE

La inteligencia solidaria, cuando se libra de las derivas de la razén, crea, en
palabras de Ortega, un nuevo régimen atencional que se configura como
inteligencia compasiva, cooperante, libre, multiforme y esperanzada (Ortega y
Gasset, 1943-1983, 1II).

La inteligencia compasiva

El pensar solidario, que se realiza como sabiduria, deliberacién y narracion,
reconoce que hay un lugar privilegiado para acceder a una mayor verdad.
Cuando se piensa desde los ultimos desde los empobrecidos, desde el reverso de
la historia, se iluminan aspectos que de otro modo quedan encubiertos. Se
experimenta la mentira como injusticia y la dominacién como poder. El
sufrimiento de las victimas y de los excluidos, de los dominados y abatidos se
convierte en acontecimiento de revelacion.

«Dejar hablar al dolor es la condicién de toda verdad», decia Theodor Adorno
(1994). Y evita de este modo la deriva que conduce a la solidaridad a hermanarse
con lo abstracto, general y universal, pasando de puntillas por encima de la
situacion concreta y de la suerte individual. La parabola de la cabana ardiente
de Bertolt Brecht simboliza esta deriva. Mientras arde una cabana, sus
residentes se preguntan el tiempo que hace fuera, si conviene o no salir. «Les
consumiran sus propias preguntas y sus dudasy.

Decia el fundador de la Escuela de Frankfurt que, para conocer una
habitaciéon oscura, es preciso tantear, palpar y recorrer sus paredes, es preciso
desplazarse del centro a sus limites. El mundo, el sistema se conoce desde sus
limites, desde su periferia, desde sus espaldas (Horkheimer, 1986, p. 108). Al
palpar la pared no se comprende solo el muro, sino que se adquiere una
perspectiva sobre el conjunto de la habitacién. La exclusiéon no es, por tanto, una
reflexién especializada sobre una parte de la sociedad, sino una perspectiva para

79



poder comprender toda nuestra sociedad.

Cuando se piensa desde los tltimos se asume aquel precepto del que advirtié
Horkheimer a su amigo tedlogo Paul Tillich, que en situaciones de barbarie y
sufrimiento es necesario eliminar «la frase subordinada», el matiz, para no
bagatelizarlos. En ese caso, «solo la exageracion es verdadera» (1994, p. 162). Es
necesario asomarse a los desagiies de la historia, a las voces y a los silencios, que
proceden del reverso de la sociedad, para conocer mas y mejor. Desde la tragedia
de las pateras se conoce mas y mejor la realidad que desde los informes de los
Observatorios de las migraciones.

La inteligencia solidaria es como la razén poética de Maria Zambrano (1987),
propone un modo de conocimiento alternativo, agil, anarquico y fluido que es, a
la vez, una opcion de vida, una forma de apertura a la realidad que
amorosamente la hace hablar, que escucha con atencion su latir. «Esta actitud es
una forma de sumergirse en la vida, pero también de elevarse por encima de ella,
es un tipo de razén que no actua midiendo y calculando, sino en estado naciente,
como un pensamiento que germina, como una aurora» (Navarro, 2004).

Inteligencia cooperante

Pensamos en interacciéon con otros sujetos a partir de unos marcos comunes de
entendimiento, de una cultura y de un lenguaje que nos antecede, propiamente
no pensamos, sino que somos pensados.

La inteligencia colectiva es determinante para la construccién de una sociedad
inclusiva, pero también lo es para producir los mecanismos de exclusién. Las
personas y las comunidades tienen potenciales que pueden crear auténticas
trayectorias, que convierten las meras posibilidades en probabilidades.

La solidaridad se arraiga en los dinamismos comunitarios, despierta las
capacidades de la poblaciéon y activa el protagonismo del propio grupo y sus
potencialidades. Y, de este modo, postula una forma de relacionarse los sujetos
entre si, que consiste en obtener un mayor nivel de interacciéon a través de
mayores reciprocidades. Cooperar es entonces corresponder. Para la solidaridad,
la inteligencia social actiia como la urdimbre que la favorece o la impide. Para la
construccion del tejido solidario tiene una importancia decisiva los medios de
comunicacion, las ideologias, las modas, las opiniones. Y no cabe duda de que la
inteligencia social enfatice la autonomia individual, la realizacién personal y la
libertad y fragiliza la fraternidad, la comunidad, la accién conjunta. «jQué dificil

80



es no caer cuando todo cae!», decia Antonio Machado.

De este modo, la inteligencia cooperante se apoya en la fuerza transformadora
de la tradicion comunitaria, es decir, en el papel activo de las comunidades ante
sus propios riesgos, por la cual las poblaciones dejan de ser objeto de atencion
para considerarse sujeto. La poblacién no es un simple objeto de intervencion,
sino que es a la vez sujeto y objeto. Sin su protagonismo, no hay solucién posible
a ningun problema social (Garcia Roca, 1992).

Solo un enfoque cooperante estd en condiciones de abordar los problemas
sociales y afrontar la erradicaciéon de la exclusion, un enfoque que aspira a
fundarse en la creatividad de cada uno de sus miembros, en la apertura de los
objetivos personales a los colectivos. El enfoque comunitario inmuniza frente a
todo caudillismo o mesianismo social, y en su lugar crea estructuras que
posibilitan y amplian la responsabilidad comun, conforma lugares, instituciones y
mecanismos que permiten la colaboracién a través de la confrontaciéon, la
negociacion, el didlogo y la convergencia, y promueva patrimonios espirituales
que favorecen la activa busqueda de otra sociedad, «conociendo a la vez los
desenganos que nos reserva aquella que la reemplazara» (Cioran, 1981, p. 137).

La inteligencia cooperante estima y cultiva las relaciones de confianza en la
familia y en la calle, en la escuela y en la ciudad, en los vecindarios civicos y en
los lugares de encuentro y de convivencia, las asociaciones culturales y en las
deportivas, religiosas, politicas, sindicales, culturales y festivas.

Los indicadores que senalan el nivel de espiritualidad cooperante en las
distintas esferas sociales, son la participaciéon ciudadana para enfrentarse a los
problemas y el grado de inclusion de las personas marginalizadas. La
participacion expresa la voluntad de existir como sujetos individuales. La familia
tomoé asiento en el restaurante para cenar. Llegd la camarera, tomoé nota de lo
que deseaban los adultos y luego se dirigié al muchacho de siete anos: «;Qué vas
a tomar?», le pregunt6. El muchacho miré con timidez en torno a la mesa y dijo:
«Me gustaria tomar un perrito caliente». Antes de que la camarera tuviera
tiempo de escribirlo intervino la madre: «jNada de perritos calientes! Traigale un
filete con puré de patatas y zanahorias!». La camarera hizo como que no la habia
oido. «;Cémo quieres el perrito caliente? ;Con ketchup o con mostaza?», le
pregunté al muchacho. «Con ketchup». «Vuelvo en un minuto», dijo la camarera
dirigiéndose a la cocina. Cuando la camarera se retir6, hubo unos instantes de
silencio y de asombro. Al fin el muchacho miré a todos los presentes y exclamé:
«;Qué os parece? jPiensa que existo, que soy reall» (Mello, 1988).

Participar es simplemente existir. La confirma Amed, el joven ciego que ha

81



ganado cuatro medallas de oro en natacion, «;A qué tienes miedo?» «El miedo
mayor —contesté— es no poder moverme, no poder hacer las cosas por mi mismo,
no poder ser auténomo, no poder configurar el mundo por mi mismo; que otros
decidan lo que puedes o no hacer».

Participar es también voluntad de reconocimiento como sujeto espiritual en el
interior de relaciones significativas, que permiten incorporarse activamente a una
historia que no es del todo nuestra, para aceptarla o trasformarla. Recuerdo
aquel nino de escasa edad que, jugando en el tobogan, cayd sin que su madre
advirtiera el lance. Se acercé a su madre y le reprochdé no haberle atendido, a
pesar del mucho dano que se habia hecho. La madre a su vez le reprende por no
haber llorado y asi ella hubiera advertido su situacién. El nino le contesta:
«;Para qué llorar, si nadie me miraba?». Desde la méas tierna edad, el nino
decide y ama, piensa y desea, colabora y ayuda, fabula e imagina, habla y
comunica, y finge. Todas las capacidades que reclamaba el alcalde de Roma al
crear el Consejo de Ninos Voluntarios de la ciudad. Gracias a ello esta
transformandose Roma: las calles recuperan su sentido original de paseo y juego;
los automoviles han dejado de ser el protagonista de la ciudad. Como decia el
alcalde «Roma os necesitay.

La inteligencia libre

La libertad es un componente de la espiritualidad que sitiia a la persona por
encima de las estructuras y de las instituciones (Garcia Roca, 2007, pp. 37-53).
Esta irrupciéon de la subjetividad marca el perfil esencial de toda espiritualidad
para nuestro tiempo; un sujeto que se dirime entre un voluntarismo, que
desconoce la disciplina y un determinismo que le hace depender de circunstancias
y acontecimientos previos a la decisién.

Entender la libertad no es una circunstancia menor para la espiritualidad del
voluntariado. Hay una libertad que se comprende a si misma como propiedad
sobre los otros y dominio sobre si mismo. Libres son los que disponen de poder y
pueden convertir el resto en su propio dominio. Libre es quien puede comprar lo
que quiere, aunque nadie le conozca ni disponga de tiempo para ocuparse del
otro. La sociedad libre seria una sociedad formada por individuos aislados que
viven por cuenta propia y no se deben nada unos a otros.

Frente a la libertad como poder, el voluntariado conoce la libertad como
comunion. La persona es libre cuando recibe y da, cuando escucha y habla,
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cuando percibe y responde. ;Dénde me siento libre? ;En el supermercado o
dentro de una comunidad, donde los otros me aceptan por aquello que soy? El
primer tipo de libertad se refiere a cosas, el segundo a personas. Cuando un
sujeto humano se refiere a objetos, la libertad asume la forma de poder; cuando,
por el contrario, se refiere a personas asume la forma de relaciéon, comunicacion y
comunion: me siento libre porque puedo salir de mi mismo y darme como soy,
«en ultimo término, libertad para amar» (Sobrino, 1999, p. 120). La libertad
como poder conduce a la sociedad del tener, la libertad como comunién genera la
sociedad del ser (Barcellona, 2003) y se caracteriza sobre todo, como afirma Julio
Lois, por la vinculacion esencial que establece entre libertad personal y liberacion
social (1992, pp. 122-148). De este modo, la solidaridad se libera de toda

connivencia con los triunfadores y con los vencedores (Metz, 1974) y, como
deseaba Albert Camus, estd mas cerca de los que padecen la historia que de
quienes la hacen. Michel de Certeau hablé del arte de lo débil para significar la
felicidad que nace desde los medios pobres, desde la insignificancia, desde los
fragmentos como simbolo de una comunidad nueva que se produce en los
margenes, en los lugares fuera del sistema, en la ruptura y resistencia ante todo
aquello que no deja ser humanos.

Lo que significa la libertad-comunién en el mundo del voluntariado se ha
representado magistralmente en la pelicula Mar adentro (Alejandro Amendbar,
2004), donde se escenifican dos formas de acercarse a la persona que vive
draméaticamente su tetraplejia por parte de voluntarios. «;Por qué no quieres
vivir?y», preguntaron ambos, pero uno lo hace desde la distancia, desde las
respuestas convencionales, desde el guién objetivo, sin escuchar al sujeto. Frente
a ¢l, Ramén Sampedro reivindica su historia personal y su subjetividad: «Yo no
hablo de los tetrapléjicos, sino de mi mismo». Opone su historia personal frente
al discurso institucional. El otro se le acerca desde la empatia personal y la
participacion cordial; desde el sufrimiento compartido y le hace la misma
pregunta, pero todo cambia. «;Por qué no quieres vivir?». Ramoén contesta:
«Porque no te puedo abrazar. La distancia entre la vida y la muerte es el
abrazo». Si el primero estda conectado al dominio del que sabe, el segundo esta
vinculado emocionalmente a la persona.

Inteligencia multiforme

Junto a la participacion y a la libertad, la inteligencia solidaria se hermana
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también con la diversidad y su pluralismo interno. «El siglo XXI -afirma Tzvetan
Todorov en su discurso de aceptacion del Premio Principe de Asturias— se
presenta como aquel en el que numerosos hombres y mujeres deberan abandonar
su pais de origen y adoptar, provisional o permanentemente, el estatus de
extranjero» (2008). Este proceso social que ha visibilizado las migraciones, el
turismo y la informacién permite estar aqui y alld al mismo tiempo sin
abandonar su cultura, su familia, sus amistades, ni sus dioses. Han nacido
auténticas diasporas, que han creado familias trasnacionales, politicas
transnacionales, escuelas trasnacionales y ciudadanos trasnacionales.

La movilidad tan generalizada y la interacciéon tan intensa han convertido la
diversidad en el «el codigo genético de la sociedad abierta» (Sartori, 2000, p. 17).
Convivimos con otras razas, con otros credos y con otras civilizaciones. Las
culturas se mezclan inexorablemente y ninguna cultura puede negar hoy su
radical mestizaje ni sus mutuas influencias.

La diversidad cualifica al voluntariado que, en el encuentro diario con
personas de otras culturas, confirma que sus historias pueden ser tan validas
como la suya, con la consiguiente perplejidad de aquellos que convirtieron su
cultura propia en el criterio de referencia y valoracién del resto de culturas.

El pensar solidario atestigua la crisis de todas las monoculturas de la
modernidad, como sugiere Boaventura Sousa Santos (2005).

Constata la crisis de la monocultura del saber cientifico como tinico criterio de
verdad, y en su lugar estima diferentes accesos a la realidad, desde la audicion
hasta la conversacion, desde la imagen a la narraciéon, desde el silencio hasta el
gesto. Se valoran otros saberes que se consideraban irrelevantes o inexistentes,
como las culturas indigenas, las culturas populares, las culturas minoritarias.
Amanece de este modo una ecologia de los saberes, que reconoce que todo saber
es incompleto y necesita dialogar y completarse con otros conocimientos.

Frente a la monocultura del tiempo lineal medido por el reloj, que asigna a la
historia un sentido tunico hacia el progreso, postula la ecologia de las
temporalidades; el tiempo del reloj sirvié para medir los procesos productivos de
las fabricas, pero es solo uno de los tiempos, hay también un tiempo ciclico, otro
circular, otro simultaneo, como es el tiempo del enamoramiento, o el tiempo de
la superacion de una exclusion, o el tiempo de una inserciéon en la sociedad: todos
ellos son formas del tiempo humano.

Constata la crisis de la monocultura de las jerarquias, que presenta como
natural las diferencias sociales y las jerarquias de género a la hora de ejercer el
poder, y en su lugar camina hacia la ecologia de los reconocimientos que acepta
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la diferencia, pero en igualdad de derechos. Ni el saber, ni el poder, ni la
dominacién estan por encima de la dignidad de la persona.

Frente a la monocultura de lo universal o de lo global, que considera
irrelevante a las otras escalas regionales y locales, camina hacia la ecologia de las
transescalas, que articula lo local y lo global, lo propio y lo ajeno, lo cercano y lo
distante. Todos los sectores se han desbordado y lo educativo es también
sanitario, el fracaso escolar es también una cuestion de salud, la crisis financiera
es también crisis social.

Frente a la monocultura de la eficiencia capitalista, que consagra el criterio de
productividad y méximo beneficio, asi como la explotacion inmisericorde de la
tierra y el dominio en las relaciones humanas, camina hacia la ecologia de las
productividades que recupera los sistemas alternativos de produccion,
organizaciones populares, cooperativas de trabajadores, empresas
autogestionarias, organizaciones solidarias y voluntariados sociales. En todos
ellos la eficacia no se mide por criterios econémicos sino por criterios de calidad
humana.

Inteligencia esperanzada

La inteligencia solidaria se hermana también con la esperanza. Como ha
observado José Antonio Marina, se escenifica en el arte de la navegacién, que al
entrar el viento entre las velas, vence el mar, aprovecha a su favor las fuerzas
que estan en su contra y convierte en oportunidad las amenazas. En el arte de
navegar el viento extraviado sale por donde puede, que es por donde el
navegante quiere (Marina, 1996, p. 17).

Diez dias a la deriva en una balsa, sin comer ni beber, soportando el hambre y
la sed, han servido a Garcia Marquez para destripar los secretos del naufrago y
adentrarse en el arte de la resistencia (2004). Ocho miembros de la tripulacién
del destructor «Caldas», que llevaba una sobrecarga de mercancia de
contrabando, habian caido al agua y desaparecido a causa de una tormenta en el
mar Caribe. Al cabo de cuatro dias, los marineros perdidos fueron declarados
oficialmente muertos; una semana mas tarde, sin embargo, uno de ellos apareci6
moribundo en una playa desierta del norte de Colombia. ;Por qué y como Luis
Alejandro Velasco, con sus 20 anos, pudo sobrevivir?

«En el origen de todo naufragio esta la fatiga con la desesperacion. Estas tan
cansado que no sabes siquiera que esta amaneciendo. Por eso decidi que con lo
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unico que contaba para salvarme era con mi voluntad y con los restos de mis
fuerzas». La fatiga es la companera inseparable del naufragio, bien porque se
pierden las fuerzas, bien porque decae el animo. La voluntad es la companera
infatigable de la resistencia. Tan esencial es esta alianza que, en la experiencia
biblica, la vida comienza dando una palabra al abatido. Cada manana hay que
pedir para que el Senor dé «una palabra de animo al abatido».

«El naufrago tiene confundido el sentido de la orientaciény»; «pierde los
puntos de referencia»; «no tenia la menor idea sobre mi direcciéon y mi posicién,
no sabia si la balsa avanzaba hacia la costa o hacia el interior». El naufrago del
«Caldas» «se senté a escrutar el horizonte por todos lados»; «con la misma
esperanza con que esa tarde esperé ver aviones en el horizonte, estuve esa
madrugada buscando luces de barcos»; «como no hay puntos de referencia, no se
sabe si avanza o retrocede»; «me puse a escrutar en el horizonte»; «miré con
tanta intensidad, que en un momento el cielo se llené de puntos luminosos».

El fracaso de la navegacion, como el de la accién voluntaria, consiste en negar
las posibilidades de lo real como parte de la realidad misma, ya que la
navegacion existe porque siempre es posible llegar a puerto.

«El naufragio nos precipita en un abismo»; pero «siempre encontré un recurso
para sobrevivir, un punto de apoyo, por insignificante que fuera, para seguir
esperando», «unas veces era, en medio de aquella soledad infinita, ver la luz de
un barco», «otras veces era el reflejo de la luna en las olas», «otras el ruido de
unos avionesy», «la presencia de las gaviotas», «el cambio en el color del agua».
«Hay un instante en que ya no se siente la sed ni el hambre; pero ain no se
pierden las esperanzasy» (Garcia Marquez, 2004, pp. 32-57).

El navegante escucha al meteordlogo, pero sabe que sera el propio trayecto el
que le ofrecerd las senales para llegar a puerto: «Hoy no salimos a pescar porque
el viento htimedo que percibo en mi dedo o la sensacién en mi cadera me indican
que habra vientos huracanados», indica el pescador contra todo pronoéstico. Tan
original es este saber practico que, al dar la senal de salida a las regatas, cada
tripulacion se dirige hacia un lugar diferente, persigue una estela diversa, ya que
en su arte estd crear las condiciones mismas de la ruta. La cartografia no
suprime la incertidumbre, sino que guarda en su corazéon un ntucleo de
perplejidad (Guattari, 1996).

Ni los navegantes ni los solidarios conocen los caminos trillados ni disponen de
rutas senalizadas, pero si se mantienen a flote y llegan a buen puerto es porque
no desfallecen ni se abandonan, porque tienen energia para emprender y la
disposicién para mantenerse en el empeno. La voluntad permite adentrarse en la
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realidad sin perderse, vivir en el interior de la turbulencia sin romperse, captar
los sonidos multiples sin quedar ensordecidos. Para este cometido, se requiere
una espiritualidad en la que convivan la luz con la oscuridad. Y ensefie a no
rendirse a las cosas tal como son y luchar por las cosas tal como debieran ser,
pero sabiendo que después habra que cambiar lo cambiado.

Al contrario de lo que sucedia en los disenos de la ciudad del sol, en la que no
se podia mostrar nunca fatiga, en la ciudad de los humanos, se viven cansancios
con la misma propiedad que se construyen suenos. Como afirma el mas
acreditado analista social de la actualidad, Ulrich Beck, «quien diagnostique hoy
un crepusculo sin amanecer es que esta ciego, y quien hable de un amanecer sin
crepusculo es un ingenuo» (Beck, 2000).

La espiritualidad de la solidaridad se mueve en «ese inevitable punto de
inseguridad que, como afirma Emilio Lledo, es estimulo y acicate hacia esas otras
metas que llenan el horizonte ideal en el que se conforta y orienta la vida. Un
descontento que nos ensena el sentido méas apasionante de cada empresa
humana, y que nos empuja constantemente en la direccién de una personal
felicidad, imposible si no tiende, de alguna forma, a la compania y felicidad de
los deméas. Una utopia paraddjicamente a mano, y que solo puede alcanzarse en

el reconocimiento y aceptaciéon de la insalvable finitud de nuestra generosa
infelicidad» (Lledo, 2005, p. 15).
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ACTUAR

Sentir y pensar solidariamente se despliega como accién en multitud de frentes.
En cada escenario, esa accién se reviste de diferentes cualidades; en el escenario
politico ha originado la militancia en orden al servicio publico; en el escenario
econdémico ha promovido iniciativas productivas centradas en las personas; en el
escenario cultural han socializado valores alternativos sobre el buen vivir. Nos
ocuparemos de la accion voluntaria, que actiia de matriz y se hace tejido
solidario y realidad histérica mediante organizaciones ciudadanas y movimientos
sociales. En el voluntariado maduro convergen motivaciones altruistas, una
forma de organizacion y la movilizacion ciudadana a favor de un mundo mas
justo y humano. Los tres elementos conforman el marco de la accién voluntaria.

Sin embargo, la accion voluntaria se ha visto colonizada por dinamismos que
le resultaban extranos. Por la légica mercantil del intercambio, que no ha sabido
valorar la economia del don; por la légica de la Administraciéon publica, regida
por el derecho, y por la légica comunitaria.

Es una inteligencia colectiva que precede a las instituciones, pero que busca
itinerarios personalizados. Acontece como accién sostenida frente a los espasmos
solidarios; como accién colectiva frente a acciones puntuales y atomizadas; como
accién creadora frente a las inercias institucionales y administrativas; como
accion relacional frente al solipsismo individual; como accién entramada frente a
los comportamientos auto-referenciales, y como accién esperanzada frente a la
actual geopolitica de la impotencia.
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LA INSTAURACION DEL DON

El emocionar y el pensar solidarios se sustancian en la accién. Asi lo entendid
aquella madre de la Plaza de Mayo que, al ser preguntada sobre los motivos que
le llevaban a su actuacién, contesté que «al tener noticias de que mi hijo habia
desaparecido [conocer], un tigre naci6é dentro de mi [emocionar], y desde entonces
no he hecho otra cosa que buscarle [actuar]». Las tres dimensiones estan
intimamente unidas, son la pasiéon y el sentimiento haciéndose. No se puede
conocer el hambre del mundo y permanecer insensible; no se puede ser sensible y
permanecer inactivo; no se puede conocer el horror de una catastrofe, injusticia o
desamor y mirar hacia otra parte.

La accién solidaridad articula el conocimiento, la ética y la politica. Esa dificil
alquimia por la cual los tres componentes, con sus respectivas légicas y
dispositivos, se interafectan requiere de grandes dosis de espiritualidad. Las
personas solidarias no son simples observadores sentados sobre el pedestal de la
silla de tenis que miran, juzgan y controlan, sino observadores participantes que
quedan afectados por la realidad. Y de este modo, la accién propicia y fortalece a
su vez el propio pensar y sentir.

,Como se realiza esta simbiosis en la accién voluntaria? En la accion
voluntaria bullen tres dinamismos y principios vitales. Uno de ellos tiene el
estatuto de la conviccion, el otro la légica de la organizacion y el tercero la
condiciéon de movimiento social. Los tres interactiian entre si y se fecundan tan
intimamente que, si faltan las motivaciones, el voluntariado es solo una
prolongacién de la accién administrada; si, por el contrario, falta la organizacion,
carece de visibilidad y si deja de ser movimiento social pierde su trascendencia
publica. Con solo motivaciones, la solidaridad se arrincona en el reino de las
bellas almas, si solo hay organizaciéon es un simple capitulo del mercado de lo
social y si solo se sustancia en movimiento social se hace acreedora a la retérica.
Esta dificil alquimia sitia a la acciéon solidaria en una permanente zona de
frontera, y en un equilibrio inestable entre los tres logos y regimenes: la virtud
prosocial, que responde a cdédigos privados de conducta, la organizacion, que
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presta servicios, y el movimiento social, que promueve una cultura alternativa.

El estatuto de la motivacion

La accién solidaria arraiga en motivaciones prosociales, que se cultivan en el
interior de las personas y configuran actitudes y habitos del corazén, que van
desde la generosidad hasta el altruismo, desde la magnanimidad al civismo. Son
como el aliento vital y la energia interior que nacen de las pulsiones mas intimas
de la vida humana. Lo saben bien los voluntariados cuando emprenden su
aventura llevados no por el provecho y utilidad personales ni por la necesidad de
reconocimiento o éxito social.

En la accion solidaria se reconstruye la musculatura moral, se reinventan
valores, se fortalecen las virtudes prosociales en torno a la centralidad de la
persona, a la igualdad de los seres humanos y a la responsabilidad ante el
sufrimiento.

El amor a la persona ocupa un lugar central en el accionar solidario, es una
llama, en palabras de Octavio Paz, que produce realizacion personal y
sentimiento de plenitud. El amor gratuito constituye el mévil de la accién
voluntaria, y la generosidad y magnanimidad sus hermanas mayores. Hay una
liberacion de la bondad de cada persona que cristaliza en una amplia geografia
de servicios de proximidad, relaciones de vecindad y ejercicios de autoayuda. La
vida cotidiana esta trenzada de acciones que se realizan a favor del otro, unas
veces custodiando ninos, prestando alimentos otras, creando redes locales e
internacionales, devolviendo una ilusiéon cuando se ha perdido, caminando juntos
compartiendo el peso de la vida. El amor gratuito no responde a cualidades del
objeto sino a disposiciones del sujeto, no se exige ni se prescribe.

Por el amor gratuito se vence el resentimiento «contra todo lo que viene dado,
incluida la propia existencia», «contra el hecho de que no somos creadores ni del
universo ni de nosotros mismos». La gratuidad, segiin afirma Hannah Arendt en
Los origenes del totalitarismo, es la Ttunica alternativa al nihilismo del
resentimiento, «una gratitud fundamental por las escasas cosas elementales que
nos viene invariablemente dadas, como la vida misma, la existencia del hombre y
del mundo» (1993).

Por la gratuidad, el accionar solidario afronta el mito actual del acreedor, que
consiste en creerse portadores de derechos sin reconocer que somos igualmente
deudores de una historia previa, de nuestros antepasados, de la tierra misma.
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Somos incapaces de reconocer nuestras obligaciones con respecto a la familia, a
los profesores, a los amigos. La actual cultura de los derechos tiene dificultades
en reconocer ninguna deuda con el pasado, al modo de los conquistadores que
piensan que solo tienen derechos y ningin deber hacia los otros. Y de este modo,
se pierde la experiencia de la gratuidad, que es el corazén de lo viviente y se
desliza hacia la mercantilizacién de la vida.

La igualdad es otra llama en el accionar de la solidaridad. Por ella
experimentamos la comun dignidad, en el momento en el que, como afirma Alain
Finkielkraut, «la idea de que todos los pueblos del mundo forman una
humanidad tnica no es, ciertamente, consustancial al género humano; cuando
todavia el titulo de hombre se reserva en muchos casos exclusivamente para su
comunidady» (1998, p. 13). El accionar igualitario postula energia espiritual. Por
las motivaciones igualitarias, el accionar solidario es un cortafuegos ante las
discriminaciones y las humillaciones causadas por la diferencia de trato. Si el
voluntariado pierde la pasion igualitaria, se distanciara del drama de la crisis, de
las guerras ocultas, del desastre ambiental, de la ofensiva permanente contra la
vida, y de la calidad critica y profética de la accién solidaria.

Asimismo, la responsabilidad ante el sufrimiento evitable es una llama
fundamental en el accionar solidario. Es la oscuridad de la historia humana de
sufrimiento lo que mueve a la accién solidaria. El énfasis del voluntariado como
economia del don encierra el riesgo de desplazar a un segundo plano el caracter
conflictivo de la realidad, la situacion dramatica de las desigualdades y, en
consecuencia, la necesidad de estrategias politicas que vayan mas alla del
«neocapitalismo compasivo» y del «neopopulismo autoritario».

La l6gica de la organizacion

Cuando las motivaciones producen organizacion, incorporan una nueva logica
que aspira a gestionar recursos, mediante una administracién honesta y eficaz.
Puede existir generosidad y altruismo, cooperacion y civismo, donacién y
magnanimidad, pero si no existe una base social organizada no podemos hablar
propiamente de voluntariado maduro que se ha sustanciado en un amplio mundo
de iniciativas sociales protagonizadas por voluntades solidarias, que estiman el
calculo racional de recursos, la biisqueda de medios y la vida asociativa. Por este
dinamismo, las organizaciones solidarias se convierten en proveedores de servicios
y de prestaciones. No solo se es solidario sino que se hace solidaridad mediante la
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accion y la presencia publica, en una intima relacién entre conviccion y
organizacion.

Son asociaciones de capital humano que canalizan no solo la generosidad
individual, sino también la interlocucion piblica. La fuerza de la organizaciéon se
aplica a la defensa del excluido, a la atencién hospitalaria, a la defensa de la
naturaleza, a la promocién de la salud, de este modo el voluntariado se
incorpora.

La cultura de la organizacién aporta a la construcciéon histérica de la
solidaridad la disciplina del trabajo conjunto, la apuesta por los resultados
tangibles, la evaluacién y formacién continua.

Este proceso ha convertido lo que se consideraba un acto individual en un
proyecto colectivo, incorporandose de este modo «a la ecologia social de la
sociedad posindustrial» (Drucker, 1993, p. 60). No se es voluntario
individualmente, sino que le es esencial estar organizados en el interior de una
asociacion en la que se comparten valores y sentidos y se experimenta a nivel
humano la sociedad que uno desea.

Las organizaciones solidarias hacen del potencial humano su recurso mas
esencial; se diferencian de otras organizaciones basadas en bienes o en
patrimonios; no es una empresa caracterizada por la gestiéon del dinero y de los
bienes, sino una organizacion cuyo capital son los mismos voluntarios, con sus
potenciales y sus iniciativas, con su creatividad y sus ilusiones, con su
generosidad y sus innovaciones. Ningtn capital humano tiene mas valor que otro;
quien acompana a los enfermos terminales con sus habilidades comunicativas no
precede a quien les sirve la comida con sus capacidades relacionales. La grandeza
del voluntariado esta en ser un equipo de asociados en el que todos tienen el
mismo valor e idéntica dignidad. Los voluntarios temen a las organizaciones
voluntarias que introducen en ellas las diferencias de trato o una jerarquizacion
innecesaria o una estratificacién inadecuada.

Los voluntarios son conscientes de que no son una mera empresa de servicios,
lo cual se traduce en un continuo rechazo hacia los amagos burocraticos, y se
muestran fuertemente criticos con las relaciones jerarquicas y anénimas en el
interior de sus propias organizaciones.

Movimiento social y la légica de la accion colectiva

El accionar solidario se propone transformar las relaciones de poder existentes en
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la sociedad, que causan sufrimiento e injusticia. Incluso aspira a hacer que lo
necesario se haga histéricamente posible. Pertenece a la légica del movimiento
social, que explora un modelo de sociedad que tiene que ver con otro mundo
posible y mnecesario, y se acredita en la promociéon de una contracultura
alternativa, en la movilizaciéon social y en la defensa de los derechos de quienes
no los tienen reconocidos. Son suenos diurnos que orientan hacia la accion
colectiva e intentan transformar la sociedad mediante el ejercicio de la
ciudadania activa y el protagonismo social.

El voluntariado recupera de este modo su dimensién publica y su caracter de
advocacy, que no consiste tanto en la conquista del poder, sino en su disolucion,
y, de este modo, favorece el «empoderamiento» de aquellos que estan
desprovistos de poder. Recupera su dimensién militante al querer privilegiar a los
que estan peor situados; lo cual es un asunto dificil en un mundo donde prima el
individualismo posesivo y un asunto peligroso porque se trata de anunciar lo que
Nno queremos oir.

En la actualidad, el voluntariado requiere de una dificil alquimia al tener que
combinar las tres logicas; hay una sobreactuacién de la gestion, provocada por la
hegemonia de la ideologia del neoliberalismo, que lleva a las organizaciones hacia
la gestion empresarial de servicios, con el consiguiente olvido de las otras dos
dimensiones. El equilibrio se ha roto a favor de la provision de servicios y
prestaciones, cuyo modelo es la organizacion empresarial. Como consecuencia, se
padece la enfermedad del proyectismo, por la cual se crea una oficina de
proyectos para alcanzar subvenciones en el mercado de lo social, cada vez mas
saturado y fragmentado, donde las asociaciones compiten por lo mismo.

Con la incorporaciéon de las organizaciones solidarias al mercado social, la
gestion desplaza a la trasformacion y las necesidades ocupan el espacio de los
derechos. «Desde hace algunos afnos, el sistema dominante, en todas las
ocasiones, esta afirmando la ideologia de las necesidades y no de los derechos, y
estd sustituyendo la cultura de los derechos humanos y sociales por la de
necesidades vitales» (Petrella, 1997). Mientras se desarrolla progresivamente el
mercado social, se debilita la dimension politica del voluntariado y la promocién
de los derechos civiles, politicos y sociales. Pronto se abandonan los lugares de
exclusion para ir a un mercado de necesidades y aspiraciones que lleva
prioritariamente al tiempo libre, a la cultura, a los centros de ocio; si se priorizan
los derechos, se acude ante todo a los espacios en los que habitan las vidas
desahuciadas.
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2

COLONIZACION DE LA ACCION

La accién voluntaria ha recorrido un largo proceso hacia su institucionalizacion
en organizaciones y sectores especificos que no han sabido evitar ser colonizados
por otros sectores administrativo, salarial y econémico.

Empieza un recorrido de la accién voluntaria que vive distintas dependencias
en forma de colonizacién de otros sectores, la administrativa, la salarial y la
economica. Estas perversiones de la acciéon resurgen cada cierto tiempo aqui y
alla.

La cooptacion administrativa

Al tiempo que el Estado moderno asumia sus competencias y se responsabilizaba
de la provision de servicios, se desplaza la accién voluntaria hacia la
insignificancia, hasta reducirse a un simple colaborador de las competencias
estatales. La euforia en el poder de las Administraciones anuncié
prematuramente el fin de las beneficencias y la emergencia del Estado social
cuestiond los dispositivos asistenciales. Tanta confianza se tuvo en la capacidad
del Estado que se llegd a creer que si el Estado funcionaba bien, todo lo demas
era innecesario, residual y contraproducente.

Solo en aquellos supuestos en los que las Administraciones publicas se
consideran incapaces o insuficientes se solicita la colaboraciéon de los ciudadanos.
El Estado no solo invita a los ciudadanos a que colaboren con él, sino que
establece el propio campo de las organizaciones solidarias. Las leyes del
voluntariado solicitan de los ciudadanos que ayuden a mantener el Estado de
bienestar. «El Estado necesita de la responsabilidad de sus ciudadanos y estos
reclaman un papel cada vez mas activo en la soluciéon de los problemas que les
afecta» («Exposicion de motivosy, Ley Estatal del Voluntariado de 1996).

Los voluntariados se convierten en entidades colaboradoras de las
Administraciones e instrumentos para la realizacion de los compromisos publicos.
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La presencia de las Administraciones convierten al voluntariado en un asunto
administrado, es aquello que estd registrado y en consecuencia quedan fuera los
que no pueden ser registrados. Se establecen contraprestaciones e incentivos para
los voluntarios ya que el Estado estd agradecido a quienes les ayudan a aligerar
sus cargas.

El gesto del torero, que prescinde de la cuadrilla cuando se cree vencedor,
representa el imaginario social del momento; solo si el toro vuelve a mostrar que
no esta dispuesto a morir, el torero reclama el apoyo de su cuadrilla. Es lo que
ha sucedido en la actual crisis, en la que las distintas administraciones derivan a
las iniciativas sociales solidarias, las situaciones de emergencia que a todas luces
serian competencia suya. La acciéon solidaria se interpreta a si misma como un
sustituto de la responsabilidad publica, con la consiguiente dejaciéon de
responsabilidades, ya que lo que debe garantizarse por derecho queda a merced
de lo graciable.

La euforia social democrata aceleraba este proceso, que de este modo se
superaba la cultura de la beneficencia y se alumbraba el Estado social de
derecho. Mientras tanto, en el mundo del voluntariado se extiende la conviccion
de que no pueden sustituir las obligaciones del Estado. Su adquisicién mayor era
la critica a la beneficencia y la renuncia al voluntarismo, su resultado esperado.

La acciéon voluntaria vive unos efectos contraproducentes que fragilizan las
iniciativas sociales y arroja sobre los voluntariados una sospecha sobre su
utilidad; se llega a creer que la modernizacion del Estado solo es posible
eliminando todo lo que significara actividad voluntaria, en la medida que el ideal
es la gestion administrada. Lo correcto politicamente llega a ser que los
voluntariados pregunten a las Administraciones qué hacer, dénde hacerlo y cémo
hacerlo. El despliegue practico de este modelo ha generado las multiples
Direcciones Generales del Voluntariado en las Administraciones ptublicas.

Este proceso de institucionalizaciéon administrativa tiene un alto coste para la
espiritualidad. Se llega a estimar mas la competencia y la habilidad que las
motivaciones, mas las prestaciones que las relaciones, mas las competencias que
los bienes relacionales.

La colonizacion salarial

El sometimiento del trabajo voluntario al trabajo de los profesionales ha sido el
segundo eje del itinerario hacia la rigida institucion del voluntariado. La
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supeditacion de las prestaciones sociales al trabajo de los técnicos formaba parte
de las expectativas de modernizacion de las politicas publicas. Se cree que el
voluntariado cumple solo funciones de apoyo con respecto al profesional
asalariado. En un primer momento, esta concepcién coincidia con la escasa o
nula formaciéon de los voluntarios.

El asalariado se convierte en el referente de la accién profesional a la que se le
otorga la presuncion de idoneidad. Desde un punto de vista practico, las
actuaciones voluntarias quedaran bajo la supervisiéon de los profesionales. En
confrontacién con el trabajo profesional se le atribuye a la acciéon voluntaria un
desempeno esporadico, falta de cualificacién técnica, ausencia de un compromiso
estable y continuado. Por el contrario, la relaciéon laboral implica permanencia en
el servicio, cualificacién profesional y rigor.

Las ventajas fueron multiples, sobre todo la apuesta por un voluntariado
formado y eficaz. Pero principalmente la conviccion de que la construccion de los
sistemas publicos se debia sostener sobre el personal especializado y estable. Sin
embargo, un grave inconveniente se abria paso: se consagra no solo la prevencion
de los poderes puiblicos, sino también la de los propios especialistas respecto a la
participacion concreta de los voluntarios en las politicas publicas. En lugar de
que los técnicos sirvan a la ciudadania, es esta la que sirve a las tareas que la ley
atribuye a los profesionales. Los propios especialistas son los controladores de la
participacién material de los voluntarios en las politicas publicas.

La colonizacion econdmica

La transformacion de los recursos benéfico-asistenciales en servicios sociales
significaba, asimismo, la entrada del voluntariado en la cultura econdémica; lo
cual iba a acelerar el camino hacia la institucionalizacién; se apostaba por la
eficacia en la prestacion a la que se llegaria mediante la profesionalizacion y
tecnificacion de los servicios y, sobre todo, mediante la valoraciéon econémica de
los servicios de voluntariado.

En la década de los noventa se subraya el interés econémico que despierta el
voluntariado y su evidente utilidad econdémica, que llega a ser mas valorado por
las administraciones publicas y por los agentes del poder econémico que por los
propios voluntarios.

Este proceso tuvo evidentes ventajas; el voluntariado deja de ser una aventura
individual para convertirse en accién colectiva. Se inicia la cultura de la
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organizacion, de la evaluacién, de la formacion; se incorpora la exigencia de
eficacia en la prestacion de servicios y, sobre todo, se introduce la especializacion
del voluntariado (social, cultural, ecolégico, sanitario, proteccion civil...).

El énfasis en la actividad econdémica de las organizaciones y en su papel gestor
comportaria graves inconvenientes, que ya empiezan a explosionar; no es el
menor la rivalidad entre organizaciones sin animo de lucro entre si y con las
empresas privadas que prestan servicios asistenciales. Pero sobre todo se produce
la reduccién del voluntariado al llamado Tercer Sector, dotdndole de un espacio
social propio junto al sector publico y al sector privado.
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3

LAS TRANSICIONES DE LA ACCION
VOLUNTARIA

Las trasformaciones de la accién se pueden advertir desde los cambios
coyunturales o desde las trasformaciones estructurales. Las primeras son
epidérmicas y las segundas de mayor calado, ya que afectan al andamiaje de la
misma accion a causa de las tendencias que configuran una época.

A corto plazo, la accién solidaria estd fuertemente influida por el poder
destructivo de la crisis como se manifiesta en los parados ante las oficinas del
INEM, en los bancos de alimentos ante las parroquias y en el pesimismo que
golpea los dinamismos vitales de la poblacién.

A largo plazo, la accién solidaria vive transformaciones muy profundas que
acontecen en el subsuelo sociocultural y afectan a la residencia mental y
espiritual de la poblacion. Para comprender los cambios de onda larga, Edgar
Morin (2010, p. 3) ha sugerido identificarlas como una especie de metamorfosis
en la que coexisten la autodestrucciéon y la reconstruccién, como se observa en la
naturaleza, donde la oruga se destruye para generar la mariposa, o como se
advierte en las sociedades histéricas, que se autodestruyen como sociedad
agricola para reconstruirse como sociedad industrial, o como sucede en nuestros
dias, en que los Estados y patrias se destruyen para reconstruirse en una
sociedad-mundo que les engloba a través de procesos de globalizacion.

Hay transformaciones que acontecen como transiciones en las practicas
sociales, en los mapas conceptuales de la accién solidaria, en los imaginarios de
las profesiones sociales y en los modos de gestionar las necesidades. Cuando esto
sucede entramos en el campo del espiritu innovador, que viene traido por
corrientes subterraneas, de caracter socioeconémico, cultural, técnico y
organizacional.

Accion sostenida
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La accion solidaria vive hoy una particular transicion que va de las emergencias
a los procesos. De modo que le permite articular la asistencia con la prevencién,
la defensa del derecho con la inserciéon. La accién solidaria necesita abrir las
emergencias a procesos sostenidos, abrir la acciéon puntual, visible y a corto plazo
al control democratico y a la participacion personal y social.

La crisis actual ha creado innumerables situaciones de emergencia, que
convocan a la solidaridad con especial intensidad. Son situaciones que requieren
intervenciones urgentes, focalizadas e intensivas, como es el caso de los bancos de
alimentos, la autoayuda o el trueque. Nadie, en nombre de la solidaridad, esta
legitimado para desatender la urgencia de un clamor que se presenta
frecuentemente en grado extremo y ningin voluntario puede pasar de largo.

Quienes se acercan al ser humano en los momentos de grave dificultad y, en
consecuencia, de intensa fragilidad, estiman la inmediatez de la ayuda y aprecian
el tiempo corto de la resolucion. Sin embargo, es necesario explorar modelos de
accion que permitan en el interior de las emergencias iniciar procesos sostenidos,
desarrollo comunitario e implicaciéon participativa. Cuando se renuncia a las
emergencias, Haiti queda condenado a muerte; cuando no se sabe sostener un
proceso comunitario a través de politicas de cooperacion, Haiti vive una segunda
muerte. Asi lo hacen saber sus habitantes: «Estdn mas dispuestos a enterrar a
los muertos que a hacer crecer la vida». O el desencanto de las medidas de
erradicacion del chabolismo cuando no estian acompanadas de procesos
sostenidos, o la frustracién de las rentas minimas cuando no inician itinerarios
hacia la ciudadania activa.

El desafio mayor para una espiritualidad solidaria es abrir las emergencias a
procesos largos y sostenidos. No puede justificarse que las emergencias y la
ayuda humanitaria desplacen a la cooperacién al desarrollo, al desarrollo
comunitario o al desarrollo local sostenido, como ya empieza a suceder en las
grandes organizaciones sociales, en las que las mayores energias solidarias se
orientan hacia las emergencias sociales. Las grandes agencias internacionales han
derivado los fondos de cooperacion hacia medidas de emergencia; de este modo se
han convertido en una especie de ambulancias mundiales. Las politicas de
cooperacion al desarrollo se han debilitado a favor de la ayuda humanitaria
vinculada a la guerra, a las carestias, a las hambrunas, a las catastrofes
naturales. Mientras la cooperaciéon muestra una gran fatiga, quiza porque los
resultados son lentos y menos vistosos, la emergencia goza de alta estima social y
politica.
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Accion colectiva

Obrar con otros es la fisonomia propia del voluntariado. Para ello, la accién ha
de persuadir, motivar, ser convincente, contar con el asentimiento y con la
decision del otro. De ahi que la acciéon solidaria es a la vez razonamiento y
relacion, argumentacién y motivacion. A través de ella, el otro es convocado, y
en esa convocatoria entran en juego todos los intervinientes. Se rompe el
esquema asistencial por el cual unos tienen la soluciéon y otros el problema, unos
dan y otros reciben. En la relacién solidaria todos entran en juego, las personas y
los contextos, las historias personales y las tramas sociales.

Nadie por si mismo estd en condiciones de actuar solidariamente sin
incorporar la experiencia vital de la persona ayudada. Es un acontecimiento que
se sostiene sobre la interaccién. Lo que sucede en el juego ha servido a la nueva
hermenéutica para ejemplificar lo dicho. Los intervinientes conforman un
conjunto en los que cada no de ellos colabora con el resto, pierde de algiin modo
su identidad individual para ganar de identidad colectiva. Cuando las personas
entran en comunicaciéon generan una realidad nueva que no puede reducirse a la
accion de cada una de las partes. Hay un plus en la interaccién, al modo como
un partido de fatbol no es solo la suma de las acciones individuales, sino algo que
acontece en la articulaciéon de cada jugador. Es el llamado efecto de interaccion
que resulta del condicionamiento reciproco.

No es el heroismo de la accién individual lo que caracteriza al voluntariado,
sino la insercién en el seno de dinamismos que se sustentan sobre la colaboracion
y sobre el protagonismo colectivo. Las poblaciones dejan de ser objeto de
atenciéon para considerarse sujeto. La poblacion no es un simple escenario para la
intervencion, sino que es a la vez sujeto y objeto (Garcia Roca, 1992).

La acciéon solidaria postula una forma de relacionarse los sujetos sociales entre
si, que consiste en obtener un mayor nivel de interaccion a través de mayores
reciprocidades. Los ciudadanos pasan de consumidores a coproductores a través
de sinergias de complementariedad y enriquecimiento mutuo.

La cooperaciéon es el estatuto de la solidaridad que tiene su base espiritual en
el sentido de corresponsabilidad, que hace que juntos lloremos, juntos nos
enjuguemos las lagrimas, juntos oremos y juntos busquemos la justicia.

Activar los dinamismos comunitarios es un principio basico de la accién
solidaria que actian no tanto sobre las personas, sino con ellas y a partir de
ellas. Rompe el esquema «tu eres el problema y yo la solucién», para generar el
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«nosotros somos el problema y nosotros la solucién». La fuerza transformadora
de esta tradicion ha sido advertida por Eduardo Galeano, quien cuenta cémo
escucho6 de boca de uno de los indios quichés explicar asi la caceria que su pueblo
padece por parte del ejército: «Nos matan porque trabajamos juntos, comemos
juntos, vivimos juntos, sonamos juntosy.

La densidad de los problemas hace que nadie por si solo esté en condiciones de
abordarlos; solo un enfoque cooperante puede hacerlo. El enfoque de la
cooperacion necesita hablar, confiarse en los otros, motivarse mutuamente, y de
este modo inmuniza ante la intervencién social frente a todo caudillismo o
mesianismo social, y en su lugar le remite a una espiritualidad que posibilite y
amplie la responsabilidad comin, a conformar lugares, instituciones y
mecanismos que favorezcan la colaboracion, aunque sea a través de la
confrontacion, la negociacion o el didlogo.

Hay una espiritualidad que ensefia a caminar juntos en alianzas vy
colaboraciones. Para la tarea de construir una sociedad local y mundial inclusiva
se necesita buscar compania, ya que ningtin individuo puede enfrentarse solo con
esta tarea ni soportar solo sus retrasos y lentitudes (Garcia Roca, 2002a). Hay
un reclamo sobre la necesidad de plurales actores que creen sinergias entre si. Se
necesitan actores politicos, econémicos, sociales, culturales y religiosos que se
relacionen sin entorpecerse ni solaparse, sino completandose y enriqueciéndose
mutuamente.

La espiritualidad de la solidaridad recupera una intuicién antropoldgica
basica, que ha expresado poéticamente Manuel Rivas: «Todos soltamos un hilo,
como los gusanos de seda. Roemos y nos disputamos las hojas de morera, pero
ese hilo, si se entrecruza con otros, si se entrelaza, puede hacer un hermoso tapiz,
una tela inolvidable» (Rivas, 1998).

Ningiin problema social se puede superar, resolver o mitigar por la via
impositiva, de la coaccion fisica, moral, juridica o administrativa, sino que
precisa una solucién que pasa por la deliberacion mutua. Por la via de la
imposicion se puede tratar el sida, pero no prevenirlo; se puede controlar el
crecimiento demografico, pero no humanizarlo. La imposiciéon puede ser adecuada
para formular un tratamiento o disefiar una prestacién, pero deja de ser
adecuada para lograr la implicacion personal, méas bien deja la decision sobre los
problemas en manos de organizaciones externas y de sistemas expertos ajenos a
las circunstancias historicas y a los procesos personales.

El enfoque de la cooperaciéon, en lugar de recurrir a presiones condenatorias, a
restricciones legales, a coacciones morales que reducen significativamente las
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posibilidades de eleccién, aspira a fundarse en las decisiones racionales de
hombres y mujeres, a quienes se les ofrece un amplio margen de eleccién,
garantias de seguridad personal y colectiva, y la posibilidad de informarse a
través de un didlogo abierto y de debates publicos.

Accion creadora

La accién solidaria es acciéon creadora, que se hermana con el reino de las
posibilidades; no se conforma con instalarse en la realidad, sino que postula que
un mundo mejor es posible. Pero no hay ninguna sociedad ahi fuera
esperandonos, que no sea la que nosotros seamos capaces o incapaces de
construir. Si llegas a [taca, dice Kavafis, verds que en lugar de [taca existen
[tacas (Kavafis, 1987, p. 45). Los cambios son muchas veces imperceptibles, pero
conmueven las bases de la espiritualidad. Caminan a fuego lento. La visita a la
carcel no termina ni transforma la carcel, pero empieza germinalmente lo que
puede ser un mundo sin carcel; el acompanamiento a los nifios marginalizados no
termina con la marginacién de los ninos, pero produce germinalmente un mundo
inclusivo.

La espiritualidad del voluntariado participa de la cultura del cambio social:
existe porque las cosas pueden ser de distinta manera y porque estd en nuestras
manos cambiarlas y mejorarlas. Le resulta, de este modo, esencial la funcion
politica, como incubadora de nuevas ideas y se sitia en el interior de un
horizonte de transformacion; no responde a formas nostéalgicas, sino a acciones
anticipatorias; aspira a crear e inventar posibilidades nuevas en connivencia
esencial con la anticipaciéon. Lo suyo es inventar posibilidades que la realidad
admite, de este modo enlaza las posibilidades con la realidad, mas alld de
construir castillos en el aire, es un buscador continuo de nuevas potencialidades.
«Cada accion es o la realizacion de posibilidades o el arranque de posibilidades, o
ambas cosas a la vez» (Marina, 1994). No es su intencién restaurar una
comunidad organica y propiciar la vuelta al orden natural ante la mutacion
producida por la modernizacién, sino que abre las puertas a nuevas formas de
experiencias y se constituye, si no en vanguardia de lo social, al menos en
laboratorio de proyectos alternativos (Garcia Roca, 1995).

La accién solidaria cae de parte de las oportunidades; antes de dejarse llevar
por el presentimiento de la catéastrofe acentia la capacidad de salir adelante. A
diario se enfrenta al desdnimo, a la resignacion y a la impotencia. Hay un
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voluntariado que estd minado por los desanimos y por la falta de perspectiva;
ante los problemas acontecidos en la iltima década —sea el desempleo masivo, las
inmigraciones, la exclusién social, la violencia gratuita, la droga, el sida o la
crisis actual- vivimos colectivamente una situaciéon de desconcierto. Para los
graves problemas actuales no hay soluciones reales, pero ni siquiera conceptos
tedricos adecuados. Incluso el horizonte hacia el que caminamos se ha quedado
sin nombre para describirlo (Offe, 1994). Sentimos a pie de obra que hay
problemas para los cuales no hay solucién todavia. La busqueda y el deseo de
una sociedad alternativa se queda sin visibilidad, sin concrecién, sin capacidad de
sefialar caminos. Superar, erradicar y amortiguar los problemas sociales se ha de
hacer en un tiempo que nos ha dejado sin imagenes de lo buscado y deseado,
solos con el equipaje de la creatividad. En la actualidad, las profesiones sociales
se abren poco a poco al mundo de las posibilidades. En la logica de las
profesiones sociales late el impulso de lo vivo, cuyo secreto es la capacidad de
crear significados y vincularse a los seres singulares y a los contextos vitales:
actuar es siempre actuar con otros y el conocimiento social esta cruzado por la
pasion.

Accion relacional

La accién solidaria realiza la transicién desde la gestién de recursos, hacia la
produccion de bienes relacionales que se activan en el encuentro entre personas.
Se necesita, pues, recuperar la mistica de la relaciéon y desplazar la centralidad de
las prestaciones materiales, que es habitual en contextos administrados o en
contextos mercantilizados. La accion relacional se sostiene sobre elementos
expresivos que estan vinculados a la identidad, a la biografia personal, a los
mundos vitales, a los valores.

Se necesitarda una espiritualidad muy sélida para recrear el mundo relacional
en un contexto en el que se valoran los productos y las prestaciones, las
pensiones y los derechos.

El estatuto relacional impone a la accién solidaria que sea capaz de producir
significados personales, sobre todo, sentido de pertenencia, confianza, identidad y
reconocimiento, valores que se cultivan en los mundos vitales (Vidal Fernandez,
2009).

En la accién relacional no existen usuarios, ni clientes, ni beneficiarios, sino
tan solo coproductores, ya que el resultado de la acciéon es lo que acontece en el
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encuentro mismo, que a nadie deja indiferente y afecta por igual a todos los que
intervienen en él. Todos son actores que codeterminan el proceso mismo.

Estos bienes relacionales se producen por la donacion y la proximidad, la
comunicaciéon y la personalizacion, en el interior de la familia, la parentela, la
vecindad, las Iglesias, las comunidades de sentido. Son ofertas que senalan fines y
valores, utopias y esperanzas, asombros y desencantos. Se adquiere
tempranamente a través de la experiencia del cuidado en el nifio y de la
confianza bdsica (Erik Erikson), en la matriz de esperanza (Ernst Bloch), en el
coraje de vivir (Paul Tillich), en anclaje en la realidad (Anthony Giddens).

En la obra péstuma de Albert Camus, El primer hombre, se pregunta sobre
quién pudo romper el destino de exclusion que pesaba sobre él. Como es sabido,
Camus habia crecido en «una pobreza desnuda como la muerte», habia nacido en
uno de los barrios de Argel, que parecen «un cancer aciago que exhibe sus
ganglios de miseria y fealdad». «Donde la pobreza y la ignorancia volvian la vida
mas dura, mas desolada, como encerrada en si misma; la miseria es una fortaleza
sin puentes levadizos».

Ya adulto, Camus se propone adentrarse en su infancia para comprender
quién pudo romper su destino de exclusion. Y se encuentra con la figura del
maestro «uno de esos seres que justifican el mundo, que ayudan a vivir son su
sola presencia». jQué hizo el maestro para ser tan decisivo en la vida de Albert?

Del maestro le vino a Camus «el Unico gesto paternal, a la vez meditado y
decisivo, que hubo en su vida de nino». El gesto paternal, que es un despliegue
del cuidado, es la puerta de entrada a una cultura de la sensibilidad. El gesto
paternal /maternal es la ftnica relacién incluyente porque se realiza sin
condiciones ni presupuestos. «El maestro no se dedicaba solamente a ensenarles
lo que le pagaban para que ensenara: los acogia con sencillez en su vida personal,
la vivia con ellos contandoles su infancia y la historia de otros ninos que habia
conocido, les exponia sus propios puntos de vista, no sus ideas».

«En la clase del senior Germain —aqui le da el verdadero nombre— sentian por
primera vez que existian y que eran objeto de la méas alta consideracion: se los
juzgaba dignos de descubrir el mundo». Y, llegado el momento, «habia asumido
solo la responsabilidad de desarraigarlo para que pudiera hacer descubrimientos
todavia mas importantes». «En la clase del senor Bernard por lo menos la
escuela alimentaba en ellos un hambre més esencial todavia para el nino que
para el hombre, que es el hambre de descubrir. En las otras clases les ensenaban
sin duda muchas cosas, pero un poco como se ceba a un ganso; les presentaban
un alimento ya preparado rogandoles que tuvieran a bien tragarlo». Es decir, de
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alumno que recibe lo convirti6 en persona que descubre y en consecuencia
atiende sus tres hambres: de pan, de belleza y de trascendencia.

Accion entramada

La organizacion que gestiona la accién social en tiempos de complejidad y
pluralizacion de actores deberd dar un salto cualitativo. La modernizacion del
Estado social organizé la gestion de lo social en base a departamentos
gubernamentales por sectores que se despliegan en Ministerios, Consejerias,
Direcciones Generales y Departamentos verticales, tales como Vivienda, Sanidad,
Educacion, Bienestar Social. Tradicionalmente, hablar de organizacion era aludir
a lineas de mando, a relaciones verticales, a departamentos, a reglamentos, a
objetivos y resultados, a eficiencia y eficacia. Pero con esta organizacién se
incapacitan para orientar procesos horizontales e integrados, realidades
interdependientes y problematicas interactivas. Asimismo se muestran
inadecuados para gobernar la multiplicidad de actores existentes y el papel
activo de los beneficiarios en la resolucién de sus problemas e incorporacién
activa a los procesos.

Una serie de cambios en el espacio y en el tiempo acabaron con algunas
instituciones de gran arraigo en el mundo medieval, nuevos cambios en el espacio
y en el tiempo producen actualmente un debilitamiento de ciertas organizaciones
sociales, mercantiles y estatales. Tendremos que explorar nuevos modos de
gestionar las cosas.

Dos alternativas se estan practicando: una de ellas pretende agregar y sumar
nuevos dispositivos a los ya existentes, propone aumentar los departamentos,
agregar las prestaciones y crecer en unidades especializadas. Con frecuencia, las
politicas sociales son la suma de medidas sectoriales, no siempre armonizadas y a
menudo contradictorias, que producen conflictos intersectoriales y derivan la
toma de decisiones de unos a otros.

La segunda via presta atencién a las interacciones de los problemas y a las
situaciones esencialmente mutantes; en lugar de un crecimiento cuantitativo por
ampliacion de lo existente, introduce mecanismos integradores, instituciones
flexibles y participacion ciudadana. La estabilidad de las instituciones, que era
un objetivo basico del primer itinerario, se sustituye por la elasticidad para
responder a necesidades y oportunidades en rapido cambio. Como propone el
Club de Roma, «el desafio no es adaptarse de una vez por todas a una nueva
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situacion, sino ingresar en un estado permanente de adaptacion para poder
afrontar la incertidumbre, las nuevas dimensiones de complejidad y las
potenciales oportunidades» (1991, p. 198). El diseno ya no puede ser incremental
y agregativo, sino que se requiere la integracion de politicas sectoriales y la
participacién de actores sociales.

La revolucién actual de la experiencia del espacio y del tiempo basada en la
conectividad, estima la inmediatez, la flexibilidad y la participacién. Se pasa de
un modo de organizaciéon basado en la gestién, que prioriza el control y la
eficacia, a un modelo caracterizado por la inmediatez, la subjetividad y la
representacion.

La red expresa, en primer lugar, la interdependencia de todos los actores,
cuando nadie por si solo es capaz de gestionar el flujo de intercambios e
interacciones humanas. La categoria fundamental de la organizacién-red es la
interaccion, reciprocidad e implicacion mutua y permanente, que no permite
organizarse de forma aislada ya que todo existe en relacion con lo otro. Todo
estd inter-afectado, vinculado y nada existe sin relacién.

La organizacién red es un nuevo modelo comunicacional para articular la
diversidad de actores, de necesidades y de iniciativas y, a la vez, es una
alternativa al modelo burocratico, acumulativo y centralizado. La estructura de
una red no es jerarquica porque ningin nivel es mas importante que el otro, las
partes estan sobre un mismo plano con un mismo poder y con idéntica
autonomia. La organizacién-red alude a una existencia capilar: centenares de
alternativas tienen lugar en centenares de sitios, simultaneamente, amplian el
control democratico y el empoderamiento y buscan convergencias entre los
movimientos sociales y las instituciones, entre el Norte y el Sur, entre los
inmigrantes econémicos y los desplazados politicos, entre las comunidades rurales
y los medios de participacion. De este modo se configuran conexiones y relaciones
entre lugares distantes y culturas diferentes, que abren nuevas formas de relacién
entre los pueblos y de colaboraciéon entre las personas como muestran las redes
sociales, la sociedad-red local y mundial, las redes comerciales globales y los
espacios politicos transnacionales (Bauman, 1995).

La nueva experiencia cultural del espacio y del tiempo inaugura una nueva
perspectiva sobre la vida, que tiene profundas implicaciones para la
espiritualidad de la solidaridad en la medida que cambia el horizonte de la accién
humana, las instituciones politicas y culturales, y las percepciones, pensamientos
y valores (Castells, 1997).

Conviene librarse de los prejuicios histéricos que arrastran las profesiones
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sociales, si queremos abrirnos a todas las potencialidades de esta nueva sociedad.
Hay una potente tradicion en las ciencias sociales y humanidades que contrapone
los instrumentos informaticos a las cualidades genuinamente humanas, tales
como la sabiduria, la compasion, el respeto, la comprension o el amor.

Una espiritualidad adulta debe estimar la capacidad de proyectar el futuro en
red en orden a crear alianzas para universalizar los derechos y las
responsabilidades, y afrontar los problemas globales. Desde esta nueva
mentalidad es posible atender a la advertencia que hizo en su dia el Premio
Nobel de Literatura, el bengali Tagore (1996), «durante mas de un siglo hemos
sido arrastrados por el préspero Occidente detras de su carro, ahogados por el
polvo, ensordecidos por el ruido, humillados por nuestra propia falta de medios y
abrumados por la velocidad. Accedimos a admitir que la marcha de este carro
era el progreso, y que el progreso era la civilizacion. Si alguna vez nos
aventurabamos a preguntar progreso hacia qué y progreso para quién, se
consideraba que abrigar ese tipo de dudas acerca del caracter absoluto del
progreso era un rasgo excéntrico y ridiculamente oriental. Recientemente hemos
comenzado a percibir una voz que nos advierte que hemos de tener en cuenta no
solo la perfeccion cientifica del carro, sino la profundidad de las fosas que surcan
su caminoy.

La red permite el nacimiento de una sociedad civil global, un espacio de
relaciones y acciones colectivas basadas en la solidaridad ya que, como afirma
Luis de Sebastian, «solo la solidaridad puede hacer el milagro de que el comercio
internacional sea realmente un 1util de progreso econémico y humano para todos
los paises» (Sebastian, 2003).

Sin embargo, previamente a todas sus funciones, la espiritualidad vive el
nacimiento de la red como una estructura vivencial y una nueva experiencia
espiritual basada en la conectividad. Cuando los seres humanos pierden esta
capacidad de sentirse entramados, se inicia le camino hacia el horror.
Mauthausen es una ciudad cercana a Viena, en una regiéon europea agradable,
montanosa y verde; pero es también un simbolo siniestro que representa, en la
memoria historica, un campo de exterminio. Su castillo se utilizé para acabar con
muchos minusvalidos y enfermos mentales, que no eran dignos de ser ciudadanos
en la Alemania nazi. «Dicen que hay muchos asesinatos: puede ser, pero yo
personalmente no lo sé», afirmaban algunos ciudadanos en aquellos dias de la
tragedia (Canevaro / Chieregatti, 1999, pp. 39-40). Cuando la época hitleriana
inici6 su declive aparecieron los prisioneros de los campos, eran fantasmas
hambrientos con disenteria y sin fuerza. Los habitantes quedaban confrontados a
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ver. «Yo no vi nunca la camara de gas», decia el médico que acreditaba la salud
de los ajusticiados. Como tantos otros lugares de este tipo, inicié inmediatamente
intentos de cancelar la memoria, con el pretexto de que era mas tutil para la
poblacién tener zonas residenciales que lugares de la memoria. Quien visite ahora
la ciudad de Mauthausen vera que el castillo de Hartheim ya no tiene ninguna
huella de las camaras de gas, y se ha convertido en lugar residencial para la
celebraciéon de matrimonios.

Los analistas del nazismo se preguntan cémo es posible vivir junto al horror y
no verle, como es posible cancelar la memoria. Quienes viven en esta situacion
carecen de estructuras conectivas. Han desaparecido todos los vinculos que
conectan unas cosas con otras, unos lugares con otros. Precisamente los campos
de concentracion consisten en eso, en romper las conexiones, en romper el ritmo,
neutralizar el antes y el después y de este modo matar la vida, que es trama,
conectividad, interconexién; por eso el universo concentracionario es una
maquina infernal.

La espiritualidad de la solidaridad ve la realidad como un conjunto de
conexiones y a las personas envueltas en relaciones y en tramas. El estatuto de lo
espiritual es la interaccién (Cook / Dreyer, 1984, pp. 679-687; Donati, 1991, p.
73). La nueva representacién de la vida, que se sostiene sobre los sistemas vivos,
forma la raiz conceptual del nuevo paradigma, que cambia una concepcién del
mundo mecanicista en una vision sistémica y ecolégica de la vida. La logica de la
vida, como decia Brenner, ha de ir més alld de los mecanismos de relojeria para
inaugurar dindmicas de redes, que ven en la autoorganizacién y en la autopoiesis
sus conceptos clave (Capra, 1998, pp. 28-55).

Accion esperanzada

La solidaridad es inductora de esperanza, que se despliega en procesos, en
busquedas y perseverancias. Es un proceso que confia en respuestas secuenciales,
como la vida misma que tiene forma de eslabén: unos siembran y otros cosechan;
ahora cantas y después lloras. La fortaleza de los eslabones construye la
esperanza, unas veces trabajando y otras descansando; unas veces en el barrio y
otras en el aula, tan importante es ahora leer como después comprometerse.
Caminar esperanzadamente con procesos largos.

Hay un desencanto que nace de ignorar que el proceso es a veces largo y
provisional, sin embargo la esperanza va unida al coraje y no a la permanente
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incertidumbre que sitiia en el cruce de caminos y condena a la inquietud o a la
inseguridad. Quienes hemos sido educados en la alternativa del todo o nada, en
el idealismo ingenuo o en el purismo mas inocente, solemos confundir la ética con
la afirmacion abstracta de los principios. Asumir la complejidad es parte de la
espera, ya que nos hace estimar las propuestas provisionales. Las soluciones
totales y definitivas no son para caminantes que exigen el activo discernimiento
de buscar y concretar presencias nuevas y provisionales. Hay que desear otra
sociedad, conociendo a la vez los desenganos que nos reserva aquella que la
reemplazara.

La accién voluntaria es inductora de esperanza a través de la busqueda
humilde y al didlogo. Soporta no tener diagnoésticos ni terapias predeterminadas,
renuncia a las ideas simples y no lee la historia y los acontecimientos a partir de
esquemas fijos, sino que se deja inquietar y provocar por la realidad. Actuar en el
interior del entramado social y de la densidad historica es parte de la
espiritualidad del voluntariado. Cuando se instala en certezas, la realidad le
regala oscuridades. Hay un pasaje biblico que resulta abrumador por su
provocacién: «El Senior quiere habitar en una densa nube» (1 Re 8,12); y de este
modo se puede caminar confiadamente. La gramaéatica de la resistencia no es que
llegue la luz y desaparezca la oscuridad, sino que coexisten en una intensa
hibridacién.

La espiritualidad esperanzada es inductora de perseverancia. La paciencia es
un equipaje de la accién; no dar por perdida la batalla, es parte del éxito;
pacientes en los medios e impacientes en las metas. Esta paciente impaciencia,
como tituld la revolucién sandinista uno de sus libros, es la médula de la acciéon
voluntaria. Perseverancia no es esclerosis ni momificacion del espiritu, que
intenta situarse por encima o por debajo del tiempo, sino participacion en las
pruebas de la realidad, aquellas que proceden de las lentitudes institucionales o
del fracaso personal. La resignacién, que al apoderarse del espiritu lo paraliza, y
el escepticismo, que contamina todos sus productos, es la patologia de la accion.
A través de la perseverancia, la oscuridad sigue tan densa como antes, pero
ahora estd habitada por la pasion de la vida. Nuestra tiniebla ya no acontece en
un contexto tragico, sino que es la compaifiera inseparable de la acciéon que nos
mantiene unidos a los perdedores (Aleixandre, 1990).

La historia no solo corrobora el fracaso, sino también el cumplimiento de
algunas esperanzas que se despliegan en alternativas; lo sorprendente no esta en
la caida, sino en levantarse; no esta en el estancamiento, sino en la creatividad.
Apasiona mas observar como hay gentes que sobreviven, que ver cémo se
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destruyen mutuamente.

La prueba o hunde o hace resistentes; es el ultimo refugio de la mas profunda
esperanza que le emparenta con la capacidad de sonar y con la necesidad de
recordar; la memoria, que se convierte asi en el gran auxiliar de la resistencia, y
el sueno de dignidad humana son hoy los proveedores de la accién voluntaria. El
rechazo de lo intolerable, como ejercicio de la memoria, se convierte asi en fuente
de espiritualidad; sin vomitivos no hay accién social. ;jDe donde puede provenir
tanta impunidad o tanta locura? La vida resistente es memoria, y por ello
ruptura y disidencia; de su ateismo recibian los primeros cristianos su identidad
frente al imperio. La resistencia convive con el desengano y quiza nace de él, ya
que no quiere resignarse «al ruido y a la furia», a la nada y al desamor.

El deseo de dignidad para todos es otro proveedor de la accién. Como ha
desarrollado Ernst Bloch, el Mesias no volvera hasta que todos estén sentados a
la mesa. Pablo de Tarso lo formulé diciendo que Dios ha de ser todo en todos.
Ampliar y extender el mosotros es la energia misma de la accién voluntaria.
Somos resistentes como sujetos auténomos que logran su autonomia por medio
de la solidaridad. Con la solidaridad no desaparecen las caidas ni dejan de
funcionar las tramoyas, pero crea tal fortaleza que es dificil vislumbrar.

Por medio de una delicada sintaxis, la fortaleza nace en el intersticio de
ambos afectos. Ni el rechazo ni el deseo, por si mismos, generan accion. Una
voluntad de rechazo solo nos hace fuertes si en sus entranas comulga con la
realidad en todas sus ambigiiedades; dificil es que la complicidad o la propia
fragilidad no impregne también al que protesta o acttia. Por su parte, un deseo
puede degenerar en habladuria o en decepciéon si no nace de las entranas de la
tierra ya que, para tomar el cielo, hay que tener los pies muy puestos en la
tierra.

Hay una espiritualidad de la accién que nos hace mas silentes que habladores,
mas catalizadores que intervinientes, mas favorecedores que dirigentes y reclama
no tanto certezas, cuanto la energia de los vigias. Asimismo, nos ofrece un lugar
desde donde acercarse a la utopia de la vida; utopia es que se resuelva el sida, es
la vida justa y digna de los empobrecidos, es que los orillados del bienestar se
sienten en el banquete y que «las estirpes condenadas a cien anos de soledad
tengan, por fin y para siempre, una segunda oportunidad» (Garcia Marquez,
2004).

La historia estad cubierta de signos que vienen tan callando; traen consigo
noticias y silencios, pero hablan el lenguaje de la vida, aunque a veces el
sufrimiento y la incomprensiéon paralicen la propia percepciéon. Otras veces los
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signos no se perciben a causa de la saturacion del entorno, como sucede con las
emisoras de radio cuando la atmosfera estd cargada de interferencias. Hay
naufragios que se producen por sobrecarga; es entonces cuando resulta decisivo
cortar cabos para que la carga se vaya al agua; en la navegacion procede
entonces un zafarrancho de aligeramiento. La noche personal es también un
adelgazador de lo sobrante.

El indicador decisivo de la accién voluntaria es que genere esperanza, por la
cual los sujetos receptores de la ayuda se conviertan en sujetos activos, de modo
que puedan no solo recibir, sino también dar. En ese dar y recibir se produce la
esperanza (Sobrino, 2002; Garcia Roca, 1998). Como Jesus de Nazaret, que lo dio
todo, pero recibi6 esperanza cuando se dejo ayudar por Simén de Cirene. Cuando
alguien es capaz de dejarse ayudar, nada estd perdido. La esperanza nos vendra
de la disposiciéon a ser ayudados. Como decia Hélder Camara, «no hay nadie tan
pobre que no sea capaz de dar algo, ni tan rico que no sea capaz de recibir algo».

La esperanza hoy se genera cuando nos preguntamos qué podemos recibir de
los Terceros y Cuartos Mundos, qué necesitamos de ellos para realizarnos como
seres humanos, qué podemos recibir desde los pueblos crucificados y periféricos,
desde los socialmente insignificantes. Cuando se une una cantidad suficiente de
personas en torno a una causa, muchos ideales comienzan a parecer alcanzables
(PNUD, 1992, p. 197). «O nos hacemos responsables del planeta, o estamos
involucrados en su destruccion». No podemos asegurar nuestra vida destruyendo
la vida del otro. Tenemos que afirmar también la vida del otro (Hinkelammert,
2001, pp. 155-156).

Hay una tradicion que pertenece a la memoria més entranable de los
movimientos emancipadores: la pequena honda de David. Se trata de recuperar
el significado de David frente a Goliat. Con una honda y una piedra se puede
acabar con un imperio. La honda de David es el patrimonio de la nueva cultura
de la participacion.

De la noche se sale «amando, a la vez, la rosa y la justicia»; con la rosa sola
se sale hacia ninguna parte; con la justicia a cuestas se pierde el sujeto. La
capacidad de celebrar la practica es la condicién de la fortaleza. El brindis es tan
humano como el céaliz; solo quien ha conocido el sinsabor y el sufrimiento, la
duda y la agonia interior, puede saborear la celebracién. La madurez de la vida
quiza la dé el sufrimiento, pero el tono lo concede el brindis. Hay un trazo tan
fuerte entre ambas realidades que la vida nos puede sorprender instalados en uno
solo. Incluso el naufrago del «Caldas», «a pesar del movimiento del barco no
habia perdido el buen humor» (p. 26). El descanso es tan esencial como el
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cansancio; puede y debe haber descansos en el andar, salidas transitorias del
camino principal para evitar tropiezos (Gutiérrez, 1996, p. 233). Al contrario de
lo que sucedia en los disefios de la Ciudad del Sol, en la que no se podia
«mostrar nunca fatiga», la resistencia no ahuyenta el cansancio. No estamos
invitados a un sprint, sino a una carrera de fondo que necesita resistencias y
alguna morada.

La sonrisa resulta tan inevitable como el quebranto; la sonrisa esta siempre
humedecida por las lagrimas, y el quebranto, si es humano, esta transido de
salidas. La resistencia no dispensa de ninguna caida, ni te distancia de la
mediocridad, ni te disculpa de ninguna frustracién; las conoces todas; lo tinico
que te promete es convertir la caida en vuelo, de modo que no te deslices hacia el
abismo de la impotencia o del desdnimo. La vinculacién a las victimas de la
historia es proveedor de resistencia y fuente de historia. De este modo, la acciéon
solidaria teje la angustia con la esperanza, el dolor con la alegria, las
tribulaciones con las certezas.
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VIVIR

Stephane Hessel, superviviente del campo de concentracién de Buchenwald y
miembro de la Resistencia, ha sacudido la conciencia de los franceses en un breve
texto en el que hace un llamamiento a la indignacion, desde la sabiduria de sus
93 anos; es un grito a inaugurar otro modo de vivir.

Os deseo a todos, a cada uno de vosotros, que tengais vuestro motivo
de indignacion. Es algo precioso. Cuando algo nos indigna, como a mi me
indigné el nazismo, nos volvemos militantes, fuertes y comprometidos.
Vivir es encontrarse con esa corriente de la historia que nos conduce a
mas justicia y libertad. Basta la capacidad de indignarse y el compromiso
que nace de ella. A los jévenes les digo: mirad alrededor de vosotros,
encontraréis temas que justifiquen vuestra indignaciéon. Llamamos a una
verdadera insurreccién pacifica contra los medios de comunicacion de
masas, que no proponen mas horizonte para nuestra juventud que el
consumo masivo, el desprecio de los débiles y de la cultura, la amnesia
generalizada y la excesiva competiciéon de todos contra todos.

Al hacerse cargo, vital y afectivamente, de las heridas infligidas a los sujetos
débiles nace la voluntad de cicatrizarlas o prevenirlas.
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LIMITES Y CAPACIDADES

La vida humana acontece entre limites y capacidades, los dos polos que
conforman el ecosistema humano. Nacer humanamente es vivir entre
dependencias y posibilidades; se autolimitan los padres, para favorecer la
autonomia de los hijos; se autolimitan los poderes para que nazca el espacio de
las libertades publicas, se autolimitan las instituciones para que surja la
responsabilidad del ciudadano.

La espiritualidad de la solidaridad se alimenta tanto de la experiencia del
limite, que se sustancia en regulacién, como del despliegue de las capacidades,
que se expresa en emancipacion. Gracias a los dinamismos de regulacion y de
emancipacion amanecié la subjetividad en la relaciéon, la autonomia en la
colaboracion, la singularidad en la dependencia.

La crisis mayor de nuestro tiempo ha consistido en escindir y contraponer los
dos polos de la existencia humana hasta el extremo de vivirse de modo
excluyente: la singularidad se afirma a costa de la dependencia, la libertad a
costa de la vinculacion, la autonomia a costa de la convivencialidad. La vida
solidaria consiste en promover auténticos procesos de singularizacion y soélidos
lazos de interdependencia.

La espiritualidad de la solidaridad se alimenta de ambos dinamismos; por la
regulaciéon es un factor de cohesién social y de promocién de la convivencia
civica; por la emancipacion es un factor de realizaciéon personal y de promocion
de vida buena y feliz.

La construccion de los limites

Los griegos intuyeron que la limitaciéon era el origen del ser humano. En Fi
banquete platonico, al conversar sobre el amor como centro del universo humano
y motor de la vida, uno de sus interlocutores, Aristéfanes, caracteriza a las
criaturas humanas como unos extranos seres, de extraordinaria fuerza y
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perfeccion; en wun principio eran seres esféricos, de forma redonda, de
extraordinario vigor, con cuatro brazos, cuatro piernas, dos érganos sexuales, dos
rostros en una unica cabeza. Estaban llenos no solo de fuerza, sino de potencia y
talento. Ante tanta arrogancia y potencia, Zeus pensé que lo mejor seria
partirlos de arriba abajo, limitandolos, duplicandolos, y de paso debilitandolos.
Resultado del corte se convirtieron asi en seres partidos, incompletos, anorando
siempre la mitad desgajada para compensar, en el posible reencuentro, el sentido
de la existencia. La particion cred a los seres humanos indigentes y con el deseo
de uniéon con las mitades perdidas. «Desde tan remota época... cada uno de
nosotros es, pues, un simbolo de hombre. De ahi que andemos siempre buscando
nuestro propio simbolo» (Lledd, p, 2005).

El cristianismo ha radicalizado la experiencia del limite hasta extenderla a la
representacion misma de Dios. Un Dios sin limites es una contradiccién; para ser
Dios ha de renunciar a su propia divinidad y debilitarse; solo es Dios cediendo
potencia, limitdndose por el mundo y por la libertad humana. Concediendo al
hombre su libertad, Dios ha renunciado a su poder (Jonas, 1987). Y al limitarse
«nos ensena a vivir como hombres en este mundo», segin la expresion de Pablo
de Tarso. En la tradicion judeocristiana, el corte natural es sustituido por la
eleccion. Lo que Yahvé ha colocado delante de los seres humanos, segin Dt
30,19: es la vida y la muerte, la bendicién y la maldicion, la felicidad y la
infelicidad. «Dichoso el que elige...», proclama el Sermén del monte. El ser
humano estd referido a una eleccion fundamental a favor de la vida. Y como
afirma Késemann, «los dioses falsos hacen inhumanos incluso a los piadosos»
(1974, p. 35). La espiritualidad de la solidaridad necesita hoy recuperar esta
experiencia de Dios impotente, en toda su significaciéon contracultural, justo en el
momento en que el fanatismo religioso ha pervertido la realidad de Dios.

La tradicién ilustrada aposté por una razoén con limites éticos, politicos y
sociales; una razon sin limites deja de ser razoén; querer tener toda la razén es
desposeer a los demas de la suya, es perder de vista que la razoén es un orden en
que ha de haber lugar para todos y para cada uno. El que de verdad cree en la
razon comienza por pensar que no la tiene, y al limitar la suya posibilita la
convivencia plural y el uso compartido de la razén para todos (Zambrano, 2007,
p. 14). Decia Albert Einstein que la diferencia entre el talento y la estupidez es
que el talento tiene limites. Una politica sin limites reproduce los males que
debia erradicar: la violencia, el desorden, el miedo, la inseguridad. Toda
pretensién de dominio, de control y de direcciéon desde arriba, de monopolizacion
de la razoén politica por parte de la politica, ha fracasado. Una civilizacion, decia
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Emil M. Cioran, solo se vuelve interesante cuando toma conciencia de su
decadencia, cuando vive en su propia aniquilacion. Una ley sin limites es
inhumana. De ahi la necesidad de elaborar una teoria democratica de la
insumisiéon La espiritualidad de la solidaridad incorpora una permanente y
rigurosa critica de la potencia, una renuncia consciente al mito de la fuerza.

La conciencia del limite ha presidido también el ejercicio de la ciencia. La
pretendida universalidad de la ciencia moderna es un particularismo occidental.
Pascal decia que incluso habia que prevenir el idolo de la verdad tnica. Y la
ciencia moderna ha establecido que aquello que no puede limitarse vy
contraponerse a algo que queda fuera de su experimento, no es cientifico. La
reciente crisis financiera ha mostrado las limitaciones del conocimiento
econémico para prever crisis globales. Si hubieran puesto en valor otros
conocimientos y se hubieran acercado a ciertos lugares del planeta, hubieran
sabido lo inevitable de la crisis.

La experiencia del limite ha fecundado igualmente el sentido del desarrollo.
Abandoné el sentido tnico del progreso en el crecimiento econdmico, en la
modernizacién y en la globalizaciéon, para afirmarse como desarrollo sostenido y
sustentable. El objetivo del progreso ha dejado de ser tinicamente el crecimiento
calculable de bienes materiales y de posesiones, de rendimientos y rentabilidades,
para abrirse a las necesidades internas, a la vida interior, a la primacia de la
persona, del amor y la amistad. Atras queda la conviccién de que la historia
camina de las cuevas a los rascacielos en direccion ascendente, para reconocer
multiples vias del desarrollo humano. El limite establece la frontera del
desarrollo, la linea roja de un planeta que tiene energias limitadas. El desarrollo
es insostenible si no estd unido a una tierra para todos, para el presente y el
futuro. Ya Paul Valéry escribi6 en 1922 que «las civilizaciones hemos
comprendido que somos mortales» (2009, p. 99).

La construccion de las capacidades

El reconocimiento de la vida como despliegue de las capacidades ha ampliado
radicalmente el concepto mismo de solidaridad. Hace unos anos, el economista
indio Amartya Sen recibia el Premio Nobel de FEconomia porque habia
descubierto un enfoque nuevo para acercarse a los empobrecidos, a las vidas
desahuciadas, a los pobres del Sur. Se le dio el nombre de «enfoque de las
capacidades», que significaba una nueva perspectiva para el ambito social,
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politico y cultural.

En el ambito social, el enfoque de las capacidades ha ayudado a superar los
esquemas que redujeron la solidaridad al ejercicio de la asistencia benéfica por el
cual unos dan y otros reciben, unos saben y otros son ignorantes, unos hacen la
historia y otros la padecen, unos son los salvados y otros los hundidos.
Habituados al contacto con las heridas, cicatrices y vulnerabilidades, las personas
solidarias se aliaron frecuentemente con el enfoque de las carencias y de las
necesidades. No siempre se advirti6 que detrds de los seres carenciados hay
personas que atesoran valores y habilidad para razonar, apreciar, elegir,
participar, actuar. Cuando se acttia desde el punto de vista de las necesidades se
tiene una visién muy pobre de la solidaridad (Sen, 2009, p. 280).

Nadie es solo carencia ni es solo receptor o paciente cuyas necesidades
merecen satisfaccién, sino también agentes que valoran, estiman, esperan y
desesperan. Lo saben los voluntarios cuando reconocen que reciben mas de lo que
dan; lo proclaman las personas en dificultad cuando se resisten a ser identificados
con sus carencias: «Soy algo mas que un inmigrantey», «soy algo mas que un
delincuente».

Cuando se piensa asi, las personas dejan de ser titulares de derechos politicos,
y se les priva de sus identidades sociopoliticas (Badiou, 2004, p. 31). Cuando
alguien es un simple objeto de ayuda se le expropia de cualquier trasformacion
personal y colectiva ya que estan desposeidos de capacidades. Miguel Hernandez
experimento la libertad del alma en el interior de la carcel: «Cierra las puertas,
/echa la aldaba, carcelero. / Ata duro a ese hombre: / no le atards el alma. /
Son muchas llaves, / muchos cerrojos, injusticias: / no le ataréds el almay.

La joven judia Etty Hillesum escribe desde el campo de concentracién que «he
notado que en cualquier situacién, incluso en las mas duras, al ser humano le
crecen nuevos 6rganos vitales que le permiten salir adelante» (Hillesum, 2001, p.
92).

En el ambito politico, el nombre de las capacidades son los derechos humanos
que han nacido para protegerlas. El compromiso solidario hermana el
reconocimiento de la dignidad con la universalidad de los derechos. La
humillacién es una herida a la dignidad y al respeto que merece alguien por el
simple hecho de ser humano. Una sociedad decente es aquella que lucha contra
todos los comportamientos y las condiciones que den motivos a sus miembros
para considerarse humillados (Margalit, 1996).

En el ambito cultural, toda capacidad reconocida al ser humano esta
condicionada por los poderes y por el sistema social, que las determinan y las
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influyen sin su consentimiento. El énfasis sobre las capacidades no puede olvidar
el caracter dramatico de muchas de ellas a causa de la alienacién econdémica, de
la dominacién politica y del encubrimiento cultural. Cuando Miguel Herndndez
dice que «no le ataran el almay, no ignora la cantidad de cadenas y de cerrojos
que sofocan la vida humana.

Se puede hablar, pero son las empresas televisivas las que nos hablan;
podemos vivir juntos, pero las brechas de desigualdad existentes nos dificultan
hacerlo; podemos dar, pero es el mercado el que nos coloniza y nos convierte en
individuos posesivos. Podemos sanar, pero es una sociedad patégena la que nos
marca las pautas. Podemos crear vinculos, pero la relacién con los otros no
depende de nosotros mismos.

Por esta razén, la solidaridad ha de afrontar los conflictos sociales y defender
los derechos humanos, a través de la beligerancia de la razén. Es necesario a la
vez desarrollar capacidades y a la vez resistir ante los atentados que sufren;
desvelar capacidades y a la vez desvelar los desordenes escondidos, apostar por
las capacidades y a la vez evitar el sufrimiento injusto. Solo cuando seamos
capaces de desarrollar la economia del don, la potencialidad de la ayuda, las
capacidades de sanacién y a la vez los derechos de ciudadania, la caridad politica
o la cultura de los derechos, entonces recuperaremos la credibilidad perdida a
causa de extranas relaciones con el poder politico, econémico y financiero.
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VIDAS SUBYUGADAS

En la actualidad vivimos constantemente la ruptura del ecosistema humano con
la aparicion de unos condicionantes que ya no son solo fisicos, sino también
sociales y culturales; con la pervivencia de la cultura del mérito se achican los
espacios de la gratuidad; y con la ideologia de las condicionalidades se neutraliza
la experiencia de la donacion.

Vivir entre fronteras

Bashige Michel, joven senegalés, se resistia a subir al autobtus ante la muralla de
Melilla. Le devolvieron al desierto; entre la rabia del expulsado y la sumisién del
dominado, dejé escrito: «Estoy seguro —dijo— de que si conociesen mi historia y la
de mis companeros no me obligarian a volver de donde vengo ni me
abandonarian en un desierto sin ninguna posibilidad de supervivencia. Quiero
vivir y ayudar a vivir a mis hermanos, solo pido eso. Pensaba contarselo en
persona, pero este muro que ha sido levantado entre ustedes y yo hace imposible
cualquier encuentro verdaderamente humano entre nosotros y nos obliga a
mirarnos desde lejos. Dado que ya no podemos hablarnos, permitanme mirarles a
los ojos a través de este muro de separacion, en forma de alambraday.

Los nazis enviaron sin avisar a la frontera a todos los judios polacos con diez
marcos en el bolsillo, los rusos desplazaron a los rumanos mas alld de las
fronteras, el Gobierno francés expulsa de sus fronteras a las minorias étnicas, el
Gobierno espanol traslada de las fronteras de Melilla hacia un desierto incierto,
donde la vida no puede garantizarse. Del mismo modo que de las fabricas salen
unos camiones a los supermercados y otros a los vertederos, las fronteras senalan
los espacios en los que vivir no puede darse por supuesto.

Las fronteras no son solo realidades fisicas, son también, el resultado de
nuestros deseos, sentimientos, expectativas y frustraciones. Estd siempre
revestida de leyendas, imaginaciones y temores a veces perversos. Adquieren tal
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poder que el problema no esta en pensar la frontera, sino en que la frontera nos
piensa. De ahi que ninguna frontera sea solo una frontera, se mueven, pero no
desaparecen, gobiernan los espacios y marcan los tiempos, sobre ellas se han
construido historias y proyectados mundos imaginarios, que son inseparables de
sus adherencias: el aislamiento, lo desconocido, la separacion, la defensa, la
seguridad, el control. Unas veces estan llenas de odio y otras de ilusiones; unas
veces son puro cemento y otras son pasajes con ventanas.

Las fronteras actian como sistemas de clasificacion que producen la
pertenencia, otorgan y niegan ciudadanias, conforman sociedades excluyentes. A
través de fronteras fisicas o simbdlicas se establecen lineas de identificacién de lo
que es nuestro, cercano y normal. Para el sistema de clasificacion se han
utilizado todas las fronteras posibles: el color de la piel (los que se parecen y los
que no), la lengua (los que conforman una unidad lingiistica y los que no), la
religién (los que comparten unas misma creencia), la politica (los ciudadanos de
un Estado y los extranjeros). Y las hemos utilizado, unas veces para defendernos
de la diversidad y otras para crear espacios protegidos; unas veces para
diferenciarnos de los otros y otras para construir un dentro y un fuera, un
nosotros y ellos. Se han creado cientos de oposiciones para definir la pertenencia
y la identidad: la edad, la clase, el grupo étnico, la comunidad, la religion.

La espiritualidad de la solidaridad cuestiona los sistemas de clasificacion y los
voluntariados son los grandes desestabilizadores de las fronteras como sistemas
de clasificacion, que impiden la comunicacién y crean espacios donde habitan las
vidas desahuciadas y marginalizadas.

En tiempo de Jesiis de Nazaret habia unas fronteras que no se debian
traspasar sin riesgo de amenazar la identidad grupal; debia evitarse el contacto
con leprosos, endemoniados, paraliticos, ciegos y mujeres con flujo de sangre.
Todos ellos estaban excluidos de la vida social y religiosa, eran condenados a una
existencia al margen de su circulo familiar, relacional, laboral y religioso. Jestis,
por su parte, se mueve constantemente hacia esos lados que transgreden el
limite: «Fueron a Cafarnatn.. entré en la sinagoga» (Mc 1,21); «Llegaron a la
otra orilla del mary (Mc 6,53), siguiendo siempre el caminar dolorido de la
familia humana; abandonaban los lugares social, cultural y religiosamente
correctos, para ir a los ultimos lugares, a los basureros sociales: «Vamos a otra
parte, a los pueblos vecinos, para predicar también alli, pues para esto he
venido» (Mc 1,38).

Y aquellos excluidos lo que buscan en Jesus es la curacion, que significa a la
vez sanacion e integracion; tocar y ser tocado es la expresion maxima de la
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superacién de la doble exclusion: la enfermedad y la ruptura social. La cercania
fisica es el grado maximo de solidaridad, para rehacer la identidad personal y las
relaciones sociales danadas de aquellas personas que estan hambrientas de piel,
deseosas de contactos humanizantes y vivificantes.

Hay una espiritualidad de la solidaridad que invita a pasar al otro lado, a
vincularse a las victimas alli donde se encuentren, a convertir a los desheredados
de la historia en herencia propia. Es una invitacion a traspasar limites: los
limites de lo puro, tocando y dejandose tocar por los portadores de impureza; los
limites de la salud, tocando y dejandose tocar por los portadores de enfermedad;
los limites de lo convencional, tocando y dejandose tocar por los poseidos por
espiritus inmundos. Los que tocaban a Jests eran los excluidos de su tiempo.
Ellos representaban los lugares malditos, que no se podian visitar ni franquear
sin perder la pureza. Quien se acercaba a ellos no solo se contagiaba fisicamente,
sino que perdia su crédito social y su estatus de bien (Estévez, 1997; Schiissler
Fiorenza, 1990; Pikaza, 1996).

Vivir bajo el mérito

Cuando John Rawls, el conocido y celebrado teérico de la justicia, murié en
2002, se encontré entre sus papeles un texto breve titulado Sobre mi religion,
escrito en la década de 1990; en él describe la historia de sus creencias religiosas
y su actitud personal hacia la religion. Sus convicciones religiosas eran
importantes dentro de la filosofia politica de Rawls, desde su tesina, titulada
Una breve indagacion sobre el significado del pecado y la fe: una interpretacion
basada en el concepto de comunidad (Cohen / Nagel, 2009).

Especial importancia ha tenido el rechazo a la idea de mérito. En su Teoria
de la justicia afirma que un orden social justo no deberia aspirar a distribuir
beneficios en funcién del mérito. « Aun la buena disposiciéon a hacer un esfuerzo,
a intentarlo, y, en consecuencia, a ser merecedor en el sentido habitual, depende
a su vez de circunstancias familiares y sociales dichosasy.

Desde un principio, habia mostrado su oposiciéon a las doctrinas pelagianas
sobre la salvacién: se pone de lado de san Agustin al negar que podamos ganar la
salvacion por nuestro propio mérito, esto es, eligiendo libremente la virtud, o
mediante acciones de cualquier tipo. «La persona humana, cuanto mas examina
su vida, cuanto mas se observa a si misma con total honestidad, méas claramente
percibe que aquello que tiene es un don. El hombre educado puede preguntarse
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quién pagd su educacion; tras el hombre bueno y recto, quién le ensenié sus
buenas maneras y le brind6 la suerte propicia para que no necesitara robar; tras
un hombre amoroso, quién le crié en una buena familia. ;Quién te mostro
cuidado y cariio cuando eras pequefio de modo que crecieras valorando la
amabilidad; no has de admitir que has recibido lo que tienes? Muéstrate
agradecido y deja de jactartey.

La solidaridad se encuentra actualmente atrapada por la ideologia del mérito
y por las miltiples condicionalidades, que socavan las raices de la universalidad.

Vivir entre condicionalidades

Junto al mérito, la exaltacion de las condicionalidades ha caracterizado la actual,
que convierte la pobreza, la marginalidad y la exclusion en factores de la
voluntad personal: cada cual estd donde quiere estar, ya que esta sociedad otorga
a todos suficientes oportunidades. Es el individuo quien se excluye por propia
responsabilidad. La exclusion se convierte en culpa.

Se condiciona la ayuda a los paises empobrecidos, se condiciona la subvencion
a los parados, se condiciona la entrada a la seguridad social, se condiciona la
permanencia del nifno en el recinto escolar, se condiciona el acceso a las pensiones
de ancianidad, se condiciona la renta minima.

Este mecanismo tiene efectos devastadores en el ambito de las politicas
sociales. Los derechos ciudadanos se conceden, se decretan o se adquieren y de
este modo se es incapaz de reconocer los derechos de los débiles; estos tienen que
demostrar que merecen el derecho que se le otorga. Todo son derechos
condicionados a la rentabilidad, flexibilidad, adaptaciéon y competitividad.

Su expresion mas ideoldgica consiste en afirmar que el derecho depende del
comportamiento. El trabajador social se indigna cuando un subsidio se emplea en
tabaco o se malgasta, los administradores de la Seguridad Social se sorprenden
cuando los ancianos gastan mas medicinas que las debidas, los concejales se
molestan cuando los beneficiarios de las rentas minimas no son ciudadanos
decentes.

La condicionalidad mercantil es otro modo de socavar la gratuidad. Las
pensiones no se tienen como derecho, sino por haber cotizado; la renta basica no
se tiene por derecho, sino porque alguien es buen ciudadano. Solo hay que
ayudar bajo condiciones. Se apoyan en una concepciéon elitista de la sociedad,
fundada en la cultura del mejor.
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En los ultimos anos asistimos a la condicionalidad financiera, que sostiene los
derechos sociales a la existencia de presupuestos econdémicos. No se trata de
adecuar los presupuestos a las necesidades vitales de las personas, sino al revés,
condicionar estas a la existencia presupuestaria. Esta condicionalidad viene
acompanada de una retérica que atribuye a los sistemas de proteccion el efecto
perverso de haber transformado las sociedades occidentales en asistidos cronicos
y matar en ellas el espiritu de iniciativa, creatividad e innovaciéon. Argumentan
que, si los ancianos tienen los medicamentos gratuitos por derecho, acaban todos
tirandolos; si los parados tienen un subsidio de desempleo, pierden la motivacion
para buscar un empleo.

Los derechos sociales inherentes a la ciudadania (como el trabajo, la sanidad,
la educacién...) ya no son derechos de cualquier miembro de una comunidad
humana, sino que se le somete a condiciones cada vez més restrictivas (Petrella,
1997, p. 95), los excluidos son todos sospechosos.

En el interior de tantas condicionalidades, la espiritualidad de la solidaridad
propone el amor incondicional, que no pone ninguna condiciéon para ser vivido: ni
condicion de raza, de religién, de ideologia o de mérito. Ama por amar; sin
retorno ni recompensa. Es el amor incondicional el que da origen a la relacion
incluyente sin condiciones ni presupuestos. El don resulta asi absolutamente
gratuito, asimétrico y, en consecuencia, universalizable.
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DESPLIEGUE DE CAPACIDADES

En el mes de marzo del ano 2010, organizaciones solidarias de distintos paises
latinoamericanos se reunieron en la ciudad de Quito para proyectar su futuro en
red. Bajo el embrujo del Pichincha y el Cotopaxi, sierras y volcanes que bordean
la ciudad, se proclamoé el relato que recoge el Libro de los abrazos: «Un hombre
del pueblo pudo subir al alto cielo y contemplar desde alld arriba la vida
humana. Y vio un montén de gente en un mar de fueguitos. No hay dos fuegos
iguales. Hay fuegos grandes y fuegos chicos y fuegos de todos los colores. Hay
gente de fuego sereno, que ni se entera del viento, y gente de fuego loco que llena
el aire de chispas. Algunos fuegos, no alumbran ni queman, pero otros arden con
tantas ganas que no se puede mirarlos sin parpadear, y quien se acerca se
enciende» (1989).

Las vidas solidarias producen pequenos fuegos que les vinculan a la tradicion
de la honda de David que desestabilizé a Goliat. Son fueguitos que cuando se
unen hacen un hermoso tapiz, un incendio de solidaridad, un racimo de
humanidad, como ha llamado el iltimo Congreso Nacional del Voluntariado en
La Rioja (noviembre 2010).

El hecho mas original y admirable que vive el movimiento del voluntariado es
la convergencia entre los que optan por el cambio cultural y los que inciden en el
sistema social, los que defienden un derecho y los que procuran por la insercién,
los que acompanan a vidas desahuciadas y quienes cuidan de las fracturas de la
tierra. Ha nacido una conciencia de complementariedad reciproca que lleva a
conocerse, a intercambiar sus razones y experiencias, a enriquecerse mutuamente.
Y, de este modo, la solidaridad se va completando, potenciando y adquiriendo
coherencia e integridad.

Vivir en espiritu es compartir la fragilidad de la existencia y las capacidades
de las personas. La solidaridad nace del dinamismo de dar y recibir, que se
sustancian en diferentes capacidades. ;De qué capacidades se trata? Indicaremos
las mas necesarias para esta hora y senalaremos a la vez sus obstaculos.
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Capacidad de vivir juntos

La solidaridad se ejerce en el arte de vivir juntos, en cercania y proximidad. La
vecindad es una tarea previa al contrato politico, promueve desde la sociedad
civil y se sustancia en un entramado de relaciones y auto-organizaciones civicas y
se alimenta en la convivencia diaria, los vinculos asociativos y los intercambios
sociales. Vecino no es solo quien pertenece, sino quien se responsabiliza en las
tareas cotidianas, en la construcciéon de un tejido social de proximidad y en una
sociedad civil mundial interdependiente e interconectada.

La vecindad se densifica en un territorio y rescata el espacio de lo cotidiano.
Los clasicos hablaron de amistad civica para significar un tipo especial de virtud
moral, que significa amabilidad y reconocimiento. Cuando me siento reconocido y
estimado me siento ciudadano, porque entonces puedo salir de mi y colaborar
con los otros.

Esta capacidad de vivir juntos se ha visto dificultada en contextos de
diversidad, cuando el otro es portador de otras culturas, de otros dioses y de
otras tradiciones. La espiritualidad de la solidaridad puede y debe colaborar en la
construccion de un nosotros con etnias de todo tipo, con culturas del todo
diferentes, con dioses y cantos extranos unos a otros. Traidas por la movilidad,
las comunicaciones, las multinacionales y las inmigraciones, la actual sociedad se
encuentra en un proceso permanente e interno de hibridaciéon. Hasta hace poco,
la diversidad habia que buscarla con largos viajes; hoy basta salir de casa para
encontrarse con remotos paises que llaman a nuestras puertas. En la misma
ciudad se puede pasar del Magreb a Pakistan, de China a Senegal, de Ecuador a
la India. El destino de cada espacio social es africanizarse, arabizarse, asianizarse,
latinoamericanizarse.

Esta variedad de lenguas, costumbres, ritos, cosmogonias y artes produce
desconcierto. Hay quien tiene miedo a la diversidad, quien solo la tolera y quien
intenta acomodarla hasta asimilarla bien con leyes, bien con contratos de
integracion. Existe también la capacidad de estimarla y favorecer lo propio y
apreciar las nuevas oportunidades que se producen en el encuentro. Acontece lo
que decia el obispo africano Desmond Tutu, que la diversidad habia llegado para
disfrutarse, incluso para enriquecerse mutuamente con otras historias, con otros
cantos, con otras oraciones.

El voluntariado ha de afrontar el llamado dilema progresista. Por una parte es
un convencido de la cooperacion sin fronteras, que no puede condicionarse a
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razas, patrias, culturas o religiones, y por otra parte percibe las dificultades que
vive la ayuda cuando se trata de personas ajenas al propio grupo (Zubero, 2008).
David Willets ha denominado el dilema progresista para significar que la
mayoria de las personas solo estan dispuestas a aportar parte de sus ingresos
para sostener un sistema publico de bienestar porque piensan que dicho sistema
beneficia a gente que es como ellas y que afrontan dificultades similares a las que
ellos mismos podrian algin dia afrontar. En la medida en que las sociedades se
vuelven mas diversas en valores y estilos de vida se vuelve cada vez mas dificil
justificar la solidaridad. No cabe duda de que la mayoria prefiere compartir esas
obligaciones con quienes son como nosotros. «La gente favorecera siempre a sus
propias familias o comunidades; el objetivo de un liberalismo realista es
esforzarse por una definicion de comunidad lo suficientemente amplia como para
incluir a gentes con muy diferentes procedencias, sin llegar a ser tan abierta
como para convertirse en algo sin sentido» (Goodhart, 2004a).

Para la espiritualidad, el conflicto entre solidaridad y diversidad no es mas
que otra forma de plantear una cuestion tan vieja como la sociedad misma:
«; Quién es mi hermano, con quien comparto obligaciones mutuas?». La pregunta
basica de la espiritualidad de la solidaridad consiste en saber si fuera de la propia
tribu hay humanidad. ;Existe energia civica para afrontar esta tarea? ;Acaso el
sueno de la diversidad, como ocurriera con el de la razén, acaba produciendo los
monstruos de la segregacion y de la disolucion de los vinculos sociales? Asi se
anuncia en ciertos ambientes europeos. «El modelo de inmigracién aleman
basado en el enfoque multicultural ha fracasado», segin la canciller Angela
Merkel. Ciertamente se fracasa al considerar solo «trabajadores invitados» a
quienes llegan para sostener el crecimiento aleman sin reconocerles la plena
ciudadania y recluyéndoles en barrios exclusivos; se fracasa cuando los rumanos
tienen que ocultar su identidad para no ser deportados y quedar asi orillados en
lugares deprimidos; se fracasa cuando los nifos inmigrantes son reducidos a
escuelas especiales a causa del origen de los padres; se fracasa cuando los vecinos
se niegan a alquilar una vivienda por razén étnica y humillados tiene que
juntarse con los suyos, se equivocaron cuando turcos, italianos y espafoles
tuvieron que crear «Casas regionales» para poder ser reconocidos en algin lugar.
Es el mismo error que se comete cuando el discapacitado solo se puede juntar
con discapacitados porque se les considera personas disminuidas; o los ricos con
los ricos para proteger su honor, los jévenes con los jovenes porque sus cantos
son originales; los viejos solo con los viejos porque caminan despacio.

Sin embargo, la salida de este error puede llevar a otro igualmente grave.

128



Consiste en ver la soluciéon en que las personas dejen de considerarse turcos,
rumanos, ecuatorianos, musulmanes, judios y se conviertan en ciudadanos sin
atributos, sin historia, sin tradiciones, sin identidad, sin idioma, sin religiéon. Y,
de este modo, acomodarse a la mayoria cultural, religiosa o politica. ;Qué decir
de este procede de asimilacién?

Confunde lo que es un proceso estructural, traido por la movilidad, la
comunicacion, el turismo y las migraciones, y lo que es un problema social que
puede resolverse. Con la misma necesidad que los capitales, las mercancias y las
noticias traspasan las fronteras, circulan estilos de vida, modelos culturales,
costumbres y civilizaciones. Las fronteras hoy son una quimera, y hoy todos los
paises son sociedades plurales compuestas por grupos que se identifican segtun su
etnia, religion o lengua, vinculados a culturas y modos de vida. La diversidad
cultural ha llegado para quedarse y la interdependencia de los pueblos para
crecer.

Ignora que si algo demostré la historia del siglo XX es que el intento de crear
naciones culturalmente homogéneas con identidades unitarias, solo se consigue a
través de la represion cultural, la persecucion religiosa o la limpieza étnica. No es
posible ni deseable que la nacién sea una realidad tUnica y uniforme que se
contamina en el contacto con otras culturas. Cuando los ninos de distintos
paises, culturas y etnias juegan juntos en el patio del colegio, o los vecinos de
una finca asisten juntos a la reuniéon de la escalera estan sellando acuerdos
interculturales. La sociedad humana es siempre el encuentro de tradiciones, genes
y expectativas diferenciadas. Y no hay ninguna razon para creer que mi historia
es mas justa y verdadera que la del otro. Hoy, las culturas se influencian unas a
otras y al contrario que en la asimilacion, cada individuo y cada cultura puede
aportar potencialidades valiosas; al contrario que en el multiculturalismo, este
proyecto implica que se mueve tanto la cultura mayoritaria como las minorias
culturales. Necesitamos la pluralidad de las miradas para salvar al planeta, para
descubrir la igual dignidad de todos los seres humanos y para gozar de la
inmensa variedad de una vida plenamente humana.

La interculturalidad conoce los conflictos y las tensiones, pero ahora estan
hechos en y a través de la diversidad y se pueden resolver mediante la
deliberacién publica, el reconocimiento del otro, la cooperacion mutua y el
respeto a la dignidad, sin victoria de unos ni destrucciéon de los otros. El
mestizaje, al que hoy se declara peligroso y erréneo, serd la energia ineludible
para la convivencia en el siglo XXI o no habra humanidad.

La espiritualidad ha de plantearse como la forma de conciliar la solidaridad
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con la diversidad. Desde la racionalidad politica se ha visto la solucién en el
reconocimiento de la ciudadania. «La idea moderna de ciudadania —sostiene
Goodhart— es una forma de conciliar la tensiéon entre solidaridad y diversidad. La
ciudadania no es un concepto étnico, sino una idea politica abstracta que implica
derechos y deberes iguales para quienes habitan en un determinado espacio
nacional. Pero no se trata de una mera idea abstracta sobre derechos y deberes;
para la mayoria de nosotros la ciudadania es algo que no escogemos, sino en lo
que nacemos, y que emerge de una historia, unas experiencias y, a menudo, de
un sufrimiento compartido» (Goodhart, 2004b).

Capacidad de hablar y dejarse hablar

La solidaridad pertenece al género de la comunicacion; ser solidario es participar
en la creacion de una sociedad comunicativa. ;Qué aporta la espiritualidad a la
construccion de la comunicacion?

La simple existencia de la comunicacién trasmite al otro que él importa. «Tu
me importas, t1 vales. Tu historia puede ser tan verdadera como la mia». Con la
recuperacion del nombre se convierten en sujetos activos de su propio destino, en
personas capaces de tomar su vida y la vida del mundo como tarea propia. Asi lo
expreso la pelicula El traje, en la que un transeinte sin techo llamaba a su perro
«perro», sin mas; otro le pregunta: «;Por qué no le pones nombre?»; y él
contesta: «Si le pones el nombre acabas queriéndole». El anonimato es la
negacion del afecto.

Sin embargo, hay un déficit de audicion, que hace mas facil hablar sobre ellos
que con ellos, observarles que sentirles, convertirles en objeto que relacionarse
como personas. Lo reconocen las personas encarceladas que quedan excluidas de
la gestién dialogada de su propio conflicto, y esperan la visita del voluntariado
para poder hablar.

El déficit de audicién se acompana de la enfermedad de los signos, que
confunde los mensajes y los rumores en la comunicaciéon. En toda relacion
solidaria hay unos mensajes, pero hay también unos rumores que difuminan y a
veces desvirtian los propios mensajes. Hay un ejercicio de solidaridad que
consiste en saber descodificar la palabra, y a veces el llanto y el silencio para no
responder a simples rumores. Una de las funciones del voluntariado actual es ser
tutor de la comunicacion.

Mi voluntariado con adolescentes y jovenes en conflicto con la justicia me
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regal6 la conviccion de que, sin comunicacién, no hay humanizaciéon. Hasta que
no hablaban de su situaciéon, de su pequena historia, no se iniciaba un itinerario
educativo. Al hablar recuperaban el nombre, y con el nombre la subjetividad, y
con la subjetividad la dignidad de que a él mismo no se le reducia a ser un
delincuente, un discapacitado, un parado o un drogodependiente. Cuando se ha
convertido al excluido en objeto, disminuye su capacidad de acciéon y solo le
queda recorrer la trayectoria fijada desde fuera. La capacidad humana no es solo
reactiva ni adaptativa, solo cuando alguien es reconocido como persona puede
trasformar su propia situacion y romper el destino de la exclusion.

La accién solidaria posee una alta intensidad comunicacional. Cuando un
anciano abandona su casa, o un nino vive la ruptura de sus vinculos familiares, o
un adolescente comete una infracciéon, o un adulto se echa a la calle, envia un
mensaje sobre el modo de relacionarse consigo mismo, con los otros, con las
instituciones y con el sentido. Detras de la soledad del anciano, de abandono del
nino, de la infraccién del joven, de la huida del hogar o del uso indebido de la
droga hay, sobre todo, unos mensajes que ordinariamente estan vinculados a la
identidad (dice algo de si mismo), a la relacién (dice a alguien o reclama una
relacién interpersonal), a la pertenencia (dice acerca de su papel en el grupo), a
los dinamismos vitales (muestra el grado de confianza en si mismo y en los
otros), a las expectativas (dice algo sobre lo qué se espera de él) (De Leo, 1990).

Junto a los elementos instrumentales que pueden satisfacerse a través de una
prestacién (una pensién o una residencia terapéutica) aparecen los elementos
expresivos que estan vinculados a la identidad, a la biografia personal, a los
mundos vitales que requieren de la comunicacion. Hemos de ser capaces de
producir sentido de pertenencia, confianza, identidad y reconocimiento, valores
que se cultivan en los mundos de vida.

Para descifrar los rumores hay que escuchar incluso lo que no se quiere oir, e
incluso a preferir, como proponia Borges, que los otros tengan razén. La
comunicacion depende en gran medida no solo de los contenidos sino también de
la empatia, de los sentimientos, de los afectos, de los valores, de los habitos del
corazon.

Capacidad de despertar y despertarse

Vivir en espiritu es despertar las capacidades que uno tiene, pero es también
despertarse en el otro. La espiritualidad ha ayudado mas a despertarse uno
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mismo que a ser despertado por aquel a quien se pretende ayudar o por la causa
a la que se quiere servir.

«No oyes el rio de lagrimas porque no has llorado. El dia que nosotros
lloramos caimos en la cuenta de que otros también lloran». Asi empezaba su
homilia Mons. Arturo Lona en la masacre de Chiapas, en la Navidad de 1998.

.Y qué es lo que se puede despertar? Por una parte lo que es propio y por
otra lo que es comun. Lo propio puede ser una tarea de iluminacion e
interioridad, lo comun es tarea de encuentro y reciprocidades. Plutarco le
atribuye a Heraclito la siguiente cita: «Que para los despiertos hay un mundo
Unico y comun, mientras que cada uno de los que duermen se vuelve hacia uno
particular» (Gabilondo, 1997, p. 118). Lo propio y lo comtn ha constituido desde
siempre una preocupacion basica. Despertar en lo comun, despertar lo comun, es
la tarea hoy de una espiritualidad de la solidaridad.

Si dormirse es caminar hacia lo particular de cada uno, despertarse se hace
efectivo dirigiéndose y encontrandose con otros, haciéndose cargo del otro.
Cuando alguien despierta ya no queda en lo que era sino que corre el riesgo de
abrirse a un futuro compartido.

La vida feliz alimenta, en palabras de Octavio Paz, una doble llama (1993).
La primera alude a los bienes propios materiales: ser feliz es tener como una
ampliacién del propio cuerpo, como las muletas, que conceden estabilidad a lo
que es fragil o inestable; gira en torno al bienestar. Asimismo, la felicidad se
alimenta de otra llama, que se despliega en amar y ser amado, sentir la alegria y
la paz interior, experimentar el sosiego y el equilibrio. Esta constelacion gira en
torno al bien ser.

El desafio mayor de la solidaridad consiste en unir y articular las dos llamas,
aunque su equilibrio es tan tenue que con frecuencia se rompe por cualquiera de
los dos partes. Lo advertia Bertolt Brecht cuando escribid, en el ano 1938, un
poema dedicado A los hombres del futuro: «Verdaderamente vivo en tiempos
sombrios». Después habla con pena de la guerra, de la soledad, de la vida sin
sentido, del sufrimiento sin consuelo. Y tras culpar a su generacién de estos
males, termina diciendo: «Desgraciadamente, nosotros, que queriamos preparar
el camino para la amabilidad, no pudimos ser amables. Pero ustedes, cuando
lleguen los tiempos en que el hombre sea amigo del hombre, piensen en nosotros
con indulgencia».

Hay un ambito de lo comin que hoy necesita un particular cuidado. Son
bienes que deben ser garantizados por todos ya que a todos incumben.
Reiteradamente se afirma que el voluntariado se practica cuando alguien
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antepone el bien comin a sus intereses particulares. Y curiosamente los
conflictos mayores que hoy tenemos afectan a la esfera de lo publico, que ha
dejado de ser el lugar de la inteligencia compartida para convertirse en el
conflicto de intereses particulares.

La solidaridad esta al servicio de lo comin e intenta que lo comun represente
plenamente a lo humano mediante el reconocimiento reciproco de un humanismo
compartido. Lo comun no se logra por reduccion de las diferencias, sino por
convergencia entre ellas. Lo que permite que diferentes propuestas de vida buena
y justa conformen el espacio publico. Son ofertas que senalan fines y valores,
utopias y esperanzas, asombros y desencantos.

Capacidad de ayudar y ser ayudado

La solidaridad nace alli donde hay voluntad de cuidar, que resulta tanto o maés
importante que ser racional o productor. Como sugiere Leonardo Boff, la ética
del cuidado es seguramente la més imperativa en los dias actuales, dado el nivel
de descuido y dejadez que planea como una amenaza sobre la biosfera y el
destino humano (Boff, 2001). Desde la proximidad y lo cotidiano hay hombres y
mujeres que apuestan por el cuidado, como vocaciéon y como destino, y al hacerlo
estan en contacto con las fuentes de la vida.

Durante la mayor parte de la vida, las personas vivimos de las donaciones que
recibimos; somos viables porque somos receptores netos de donaciones. O somos
donantes o receptores, pero no hay espacio mas alld de la donacion. Nuestro
nivel de vida, la clase social a la que pertenecemos, las oportunidades que de
hecho se nos ofrecen en la vida, dependen de la cantidad y tipo de donaciones
que hayamos recibido. Cuando somos nifios y hasta la edad en que comenzamos
a efectuar aportaciones mediante el trabajo, obtenemos casi todos los bienes y
servicios con que satisfacemos nuestras necesidades de las donaciones que nos
hacen las personas. Cuando somos mayores, desde la edad en que dejamos de
formar parte de la poblacién activa, volvemos a convertirnos en receptores netos
de donaciones.

El mito de la persona que se hizo a si misma solo ha servido para apuntalar el
neoliberalismo econémico, pero no responde a la realidad de los seres humanos.
Ni siquiera permite comprender los flujos econdémicos, ya que la gratuidad
constituye un componente ampliamente requerido por la propia economia
(Razeto, 2007). Toda sociedad es el resultado de recursos socialmente disponibles
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que, previos a la voluntad, refuerzan los vinculos de pertenencia y los lazos
comunitarios. Estamos siempre en el interior de flujos de donaciones, que se
despliegan en sistemas familiares, educativos, sanitarios, y mas alla de esos flujos
no hay vida humana. Posteriormente vendran las motivaciones altruistas de
indole religiosa, ético-social, politica y tecnologica.

La donacion incorpora a la vida una logica que no esta basada en el interés ni
en la busqueda de la propia utilidad, sino en la percepcién de las necesidades
ajenas como propias. Somos humanitarios en la medida que nos sabemos parte
de la humanidad y llegamos a identificar en otro ser humano a una persona igual
a nosotros.

Hay donaciones que tienen un flujo unidireccional y se realiza en funcion del
beneficio del receptor y otras fluyen entre sujetos de manera bidireccional. Hay
la donacion filantrépica que dona aquello que le sobra y hay otra que origina un
acercamiento y una integracion intersubjetiva, entre el donante y el receptor.

La solidaridad actual apuesta por un tipo de donacién que se considera un
don sin devolucién, que de algiin modo suspende la ley natural de las cosas, ya
que se arraiga en el amor incondicional que se hermana con la gratuidad, esa
energia que invade todo el universo y hace que los seres existan y vivan unos por
otros, en los otros y para los otros. La solidaridad nos hace donantes y receptores
unos de otros.

La radicalidad de la ayuda, cuando se convierte en solidaridad, se abre a la
posibilidad misma del abajamiento. A nivel mundial no serd posible la
solidaridad si el Norte no estd dispuesto a renunciar a parte de lo que ha
conseguido injustamente, a renunciar a parte de los propios derechos y a la
cultura de la satisfaccion. Solo ante esta cualidad de la solidaridad como
abajamiento podremos reconocer al otro como carne de mi carne y sangre de mi
sangre.

La sociologia se ha encargado de mostrar las funciones de cohesion social que
la solidaridad desarrolla en la sociedad; la espiritualidad, por su parte, se ha
encargado de mostrar las tareas que desarrolla en la construcciéon de la
comunidad. Mantener ambas construcciones unidas en su diferencia resulta una
tarea necesaria para nuestro tiempo, ya que como advierte Goodhart:
«Demasiada Gemeinschaft [comunidad] inyectada en el interior del Estado y
acabaras en Hitler. Pero tal vez con demasiada poca Gemeinschaft sosteniendo
nuestras sociedades también tendremos problemas de anomia, baja confianza y
retirada del espacio publico» (Zubero, 2010).

Como senala Salvador Giner, la comunidad puede y debe ser respetada en la
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medida en que es fuente de dignidad y ética; sin embargo, «la invasion
comunitaria del espacio piblico no puede augurar nada bueno para la suerte de
esfera publica que hoy necesitamos».

Hay una ayuda que humilla. Cuando los jévenes de las periferias francesas,
llamados impropiamente de la segunda generacion de inmigrantes, incendian
coches y destruyen los servicios publicos lo hacen, segin declaraba uno de sus
lideres ante las camaras de television, porque: «A nuestros padres los
humillasteis y a nosotros nos cerrasteis las puertasy.

Recientemente hice en clase un ejercicio sobre las razones que tienen hoy los
inmigrantes para sentirse humillados. Y escuché los siguientes testimonios.
Souleimane habia suspendido la visita a sus hermanos que viven en Paris porque
sospecha que sus documentos eran insuficientes para circular por Europa. Perder
el control sobre las propias decisiones es un acto de humillacién. Samir fue
sometido en la aduana a un registro exhaustivo a pesar que los indicadores de
alarma no se encendieron. La humillacién no estaba en someterse a un registro,
sino en hacerlo a causa de circunstancias que alguien no puede controlar: ser
negro, tener un determinado aspecto, vestir de un modo especial. Margarita
intenté alquilar una vivienda y percibié que era tratada segin una etiqueta
colocada desde el exterior. No se le pregunté nada, ni se le ofrecié un precio,
simplemente se le negd el alquiler por lo que era. Lucrecia pretendié lograr el
permiso de residencia y, tras largas colas y remisiones al dia siguiente, se
encontré con la actitud humillante del funcionario, empenado en mostrarle su
superioridad. Mohamed dejé de ir a una discoteca porque alli se le pedia el carné
por sospechoso.

La solidaridad es incompatible con la humillacién de la ayuda, que es un
ejercicio de poder. La solidaridad es siempre reconocimiento mutuo. jQué bien lo
saben los voluntarios cuando reconocen haber recibido méas de lo que han dado!
La ayuda que dignifica no va en una unica direccién, como si los empobrecidos
fueran solo simples realidades negativas; entonces la ayuda envilece, tanto al que
da como al que recibe (Sobrino, 2002). Hay una humillacién que consiste en
desposeer de sus capacidades al sujeto que requiere ayuda en lugar de
comprender sus competencias, sus esperanzas y sus culturas. En lugar de un
encuentro se produce una relacion de dominio entre el que da y el que recibe.

Por eso, cuando los voluntarios se acercan a los enfermos, reciben de ellos el
secreto de la fragilidad humana; cuando se acercan a las carceles entienden el
misterio de las tramas de la vida; cuando se acercan al Sur este les regala todo
aquello que se ha olvidado en nombre del progreso y del crecimiento econémico:
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tiempo liberado frente a la aceleracion, capacidad de resistencia frente al
sufrimiento, capacidad de consuelo frente a la autosuficiencia.

El mayor productor de humanizaciéon es que los sujetos receptores de la ayuda
se conviertan en sujetos que ayudan. En el interior de las tragedias lo mas
admirable es observar como los pobres ayudan a los pobres, como se ayudan
entre si, a través de la auto-organizacion y la ayuda mutua. Las potencialidades
que encierran los enfermos unos para otros es un enorme depésito de creaciéon y
de vida. Es quiza lo mas entranable de la pelicula Planta cuarta al mostrar la
capacidad de aquellos jovenes pelones, como ellos se llaman, a la hora de
compartir sus miedos, sonrisas, curiosidades, humores, como si el encuentro entre
varias fragilidades produjera fortaleza; la muchacha anoréxica deja de serlo
cuando con el joven que padece cancer intercambian sus nombres y hacen «un
pacto de vida: ti comes y yo voy a la quimio. Iré y comeréy.

Capacidad de sanar y ser sanados

Al terminar la Primera Guerra Mundial, Ernst Bloch intuy6 que, para caminar,
los pueblos y las personas necesitan un potencial capaz de curar la decepciéon y
prevenirla, porque los pueblos se cansan y retroceden. La vida solidaria se
despliega como potencial curativo.

Lo sabia bien Tia José Rivadeneira, segin el relato de Angeles Mastretta,
cuando su nina enfermoé gravemente. «Su marido confiaba en la ciencia médica y
por eso lo turbaba la insensatez en que se habia colocado su mujer, incapaz de
hacer otra cosa que llorar y maldecir al destino... Una manana se acercé a la
nina y empez6 a contarle las historias de sus antepasadas. Quiénes habian sido,
qué mujeres tejieron sus vidas, cuantos trabajos habian pasado... Cada minuto
de cada hora disponible habl6é sin tregua en el oido de su hija. Por fin, al
atardecer de un jueves, mientras contaba implacable alguna historia, su hija
abrié los ojos y la mir6é avida y desafiante, como seria el resto de su larga
existencia. Solo ella sabia a quiénes agradecer la vida de su hija». Para terminar
diciendo que «solo ella supo siempre que ninguna ciencia fue capaz de mover
tanto, como la escondida en los asperos y sutiles hallazgos de otras mujeres con
los ojos grandes» (Mastretta, 2003, pp. 185-187).

La novelista Susanna Tamaro, en Fscucha mi voz, se pregunta sentada en la
montana de las bienaventuranzas. ;Qué significa sanar? Ver caminar, sentir de
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nuevo, pero, ;para qué? ;Para tener apetito, dormir bien, poder correr veloces?
O acaso para acceder a otro nivel de conciencia del vivir? (2007, p. 194).

En la relacion terapéutica hay frecuentemente, en palabras de Henri Nouwen,
un sanador herido, en el que tanto el acompanante como el acompanado
participan en el mismo desgarro. El acompanante sabe de sus capacidades y
recursos, pero también de sus heridas y por eso reconoce su propia fragilidad, lo
que le hace mucho maés tolerante con el otro. Ademaés, cree profundamente en las
capacidades sin negar por ello sus dificultades. Se trata de basar la relacién en la
condicion humana. En este sentido, todo el proceso de acompanamiento intenta
conectar tanto con las necesidades como con las posibilidades.

Capacidad de crear vinculos y vincularse

Vivir solidariamente es crear vinculos y conexiones, unas veces con la naturaleza
y otras con la propia historia, unas veces con los que hacen la historia y otras
con los que la padecen. La espiritualidad de la solidaridad hermana al ser
humano con la naturaleza, lo integra en la comunidad y lo muestra dependiente
(Barcellona, 1992, p. 107). Esta capacidad de crear vinculos y quedar vinculados
es un dinamismo esencial de la solidaridad.

La solidaridad con la tierra es una forma de vida que nace de la experiencia
de finitud ante quienes la explotan sin limites. Esta cultura ecologica intenta
recrear el valor de la tierra como hogar y como realidad organica e integrada.
Esta vinculaciéon es inseparable del medio ambiente interhumano que cuida las
relaciones afectivas y el entorno comunicativo. Y como senalaba Juan Pablo II
en su mensaje a los artistas (octubre 1986): «La sociedad contemporanea no solo
estd amenazada por las armas nucleares y los desastres ecolégicos; se hace
necesario ademas, para beneficio del hombre poner en practica una ecologia del
espiritu». Esta solidaridad ha puesto en entredicho los grandes mitos de la era
moderna: el mito del desarrollismo, que ha creido en el crecimiento continuo e
ilimitado de las economias, el mito del bienestar, que confunde la felicidad
humana con los patrones de consumo habituales en los paises industrializados, y
el mito del mercado, a cuyo altar se han sacrificado no solo la tierra, sino
también alternativas econémicas mas humanas.

La espiritualidad de la solidaridad ha de reconstruir la triple ecologia y
promover lo que Saskia Sassen ha llamado zonas fronterizas para indicar que no
pueden ser separadas por una linea, sino que son lugares de interseccion e

137



imbricacién mutuas. Es un espacio de tal densidad social que desborda lo local y
lo nacional, lo fisico y lo psiquico, lo material y lo simbdlico (2010, p. 475). Este
desbordamiento necesita hoy de una espiritualidad para la zona fronteriza que se
despliega en un dinamismo creativo, que desarticula los saberes particulares y la
logica administrativas.

Antonio Skarmeta, en FEl cartero de Neruda, atribuye a Mario, el voluntario
que le llevaba las cartas al poeta, la capacidad de vinculaciéon con la historia.
Pablo Neruda, desde Paris, enfermo y afiorado, le pide a Mario que le ayude a
recuperar a través de sus sonidos, los paisajes que ya forman parte de su
identidad y que necesita para seguir viviendo: «Quiero que vayas con esta
grabadora paseando por Isla Negra y me grabes todos los sonidos y ruidos que
vayas encontrando [...]. Madndame los sonidos de mi casa. Entra hasta el jardin y
haz sonar la campana [...]. Y dndate hasta las rocas y grdbame la reventazén de
las olas. Y si oyes gaviotas, grabalas. Y si oyes el silencio de las estrellas
siderales, grabalo» (1985).

La vinculacion es creadora de humanizaciéon como ha expresado Herta Miiller,
Premio Nobel de Literatura, en su relato sobre la deportaciéon de los gitanos de
Rumania por parte del régimen estalinista, al acabar la Segunda Guerra
Mundial. «Yo se que volveras», con estas palabras la abuela despide al
protagonista de la historia. «Una frase asi te mantiene toda la vida. Ya te
pueden aniquilar la individualidad, como sucede desde el momento que te
introducen en un vagén hacia ninguna parte, ya te pueden dar érdenes que no
entiendes en ruso, pero si captas el desprecio y la humillacién... si mantienes el
eco de aquella voz, nace una esperanza dificil de claudicar». «En el fondo solo
me interesa la esperanza obstinada y timida, que en algiin momento y en algin
lugar, alguien piense en mi» (Miiller, 2010, p. 188).

La persona solidaria es tutora de conexiones y de vinculos; me lo hizo
comprender el voluntariado penitenciario: lo que mas les solicitan las personas
encarceladas es que les lleven una carta, que les traigan noticias de los suyos, que
les digan que les aman, que les recuerden. «Decidle que estoy aqui». En cierto
modo, a través de las organizaciones solidarias, los presos experimentan que
siguen formando parte de la sociedad, que sigue vinculados a una tierra, a una
comunidad. «Decidles que me escriban. Decidles que vengan a verme. Que mis
hijos sepan que les espero».

Donde otras practicas se empenan en separar y establecer jerarquias, la accién
voluntaria se empena en vincular y conectar. Alli donde otras practicas
fragmentan la realidad, la accién solidaria ejerce la mediacion. Frente a la légica
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de la exclusién vive la logica de las conexiones; la primera se sustenta sobre la
incomunicacién de los intervinientes, la segunda sobre su implicacién; la primera
establece jerarquias, la segunda se preocupa por la cooperacion. La légica de la
desconexion se sustituye por la mistica de la imbricacién, por la cual, se inter-
afectan mutuamente las distintas dimensiones de lo real y los diversos actores.
Todo es multiescala y transfronterizo; nada hay organico que no sea psiquico,
nada es nacional que no sea regional, nada es local que no sea global. Todo esta
aglomerado, entramado, conectado. Todo lo que es individual es también
supraindividual, lo que es regional es también nacional, lo que es nacional es
también supranacional. Todo lo que es corporal es también psiquico.

La vida en espiritu promueve y fortalece la vinculacién entre los sistemas
sociales y los mundos de vida, entre los actores politicos y los sociales, entre las
instituciones publicas y las inactivas sociales, entre lo interior y lo exterior, entre
el hambre de pan y el hambre de sentido, de ahi que la solidaridad desborde los
sectores, incluso el llamado tercer sector o sector solidario.

Desde los sindicatos a los partidos politicos, desde el deporte hasta la musica,
desde las iglesias a las mezquitas, desde los campamentos hasta las bibliotecas,
desde los museos hasta los parques tematicos, desde las casas de la juventud a
los centros de cultura popular, desde las aulas a los talleres, se ir4 construyendo
la espiritualidad de la vinculaciéon, unas veces con dinadmicas de cooperacién y
otras de conflicto.

Conectan la acciéon solidaria con la totalidad de la persona, lo cual permite
diferenciar el voluntariado de la filantropia. Bill Gates y Warren Buffet
representan sobresalientes exponentes del capitalismo americano; han decidido
entregar parte de su enorme riqueza a promover la sociedad del conocimiento
entre los marginados. Es un ejercicio de filantropia, ciertamente loable, que no
puede identificarse con el voluntariado. La solidaridad esta en relaciéon con las
entranas y la filantropia con lo sobrante. La solidaridad irrumpe y no deja nada
en su sitio, la filantropia se calcula y es resultado de multiples factores, unos mas
nobles que otros. Ser voluntario es un modo singular de estar en el mundo, un
modo de servir a los otros, un modo de vivir con los otros y un modo de ser para
los otros.

El gran analista social Kapuscinski (2009) ha llegado a afirmar que nuestra
unica defensa ante los actos de genocidio, ante las destrucciones masivas,
descansa en la elevacién moral de los individuos y las sociedades por igual, en
una atencién constante y considerada al mandamiento « Ama a tu prdjimo como
a ti mismo». Amar al préjimo, comenta Bauman, e inducir a este a que nos ame
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(aparte de sus virtudes morales) es el tnico servicio razonable, eficaz y duradero
que los individuos y los grupos pueden prestar a su amor propio. En un planeta
que se globaliza, los problemas humanos no pueden ser abordados y resueltos
mas que a través de una humanidad solidaria (Bauman, 2010).

Capacidad de trasformar y ser trasformados

José Saramago, en su visita a Chiapas (1989), relaté una de las tareas bésicas de
la vida solidaria. Se trata, decia el Premio Nobel de Literatura, de «simplemente
estar, de ejercer la manera mas simple de estar juntos, de sentir y de pensar
juntos, de llorar juntos las mismas lagrimas o sonreir con la misma sonrisa». Y al
estar, comprender: «En realidad se trata de eso: de comprender. Comprender la
expresion de esas miradas, la gravedad de esos rostros, la forma en que las manos
del Unico superviviente de una masacre se colocan como alas protectoras sobre la
cabeza de sus hijas, comprender esa corriente sin fin de vivos y muertos, esa
sangre derramada, esa esperanza recobrada, ese silencio de quien reivindica,
desde hace siglos, respeto y justicia, esta colera contenida de quien, finalmente,
ha dejado de esperar» (Saramago, 1998). Y al comprender, transformar, que
exige una refundacion de la responsabilidad, personal y colectiva. Cuando la
geopolitica de la impotencia planea sobre el imaginario colectivo. Esta capacidad
de trasformacion se enfrenta al sentimiento de impotencia y de victimacién, que
hace dejacion de la responsabilidad.

Una sociedad inclusiva no se consigue solo por la incorporaciéon de las
personas en exclusion sino por un proceso dinamico que afecta, tanto a los
«exclusores» como a los excluidos, tanto a los que se consideran integrados como
a los perdedores. No se trata de que se muevan solo los excluidos, sino que deben
moverse todos. El resultado no es tnicamente la integraciéon de los expulsados,
sino la transformacién de los sujetos incluidos; de las estructuras que expulsan y
orillan. La trasformacion afecta tanto al modelo de sociedad como a los
comportamientos de cada persona, tanto a la conciencia personal como a las
relaciones entre ellas, tanto a las expectativas culturales como a los patrimonios
espirituales.

La transformacion necesaria rompe el esquema de que unos son los excluidos y
otros los «exclusores», unos los salvados y otros los hundidos, ya que la exclusion
se realiza en la misma relaciéon entre ambos. Su mera existencia afecta a unos y a
otros y se puede desestimar la capacidad real o inducida que tienen los excluidos
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para convertirse en «exclusoresy.

Estar, comprender y transformar y ser transformado es el corazén mismo de
la bondad, que, como decia Miguel de Unamuno desde la Residencia de
Estudiantes: «Llegara también un dia en el que los hombres descubriran que son
muchos mejores de lo que se creian, y sentiran piedad los uno a los otros, y cada
uno se perdonara a si mismo y luego a todos los demas». Esta capacidad le hizo
escribir a Miguel Hernandez:

No, no hay cércel para el hombre.
No podran atarme, no.

Este mundo de cadenas

me es pequeno y exterior.

. Quién encierra una sonrisa?

. Quién amuralla una voz?

Con la misma confianza ha escrito la nicaragiiense Gioconda Belli:

Hay profecias que cuentan que el hombre

creard su propia destruccion.

Pero los siglos y la vida, que siempre se renueva,
engendraron también generaciones de amadores y sonadores.
Hombres y mujeres que no sonaron con la destruccion
del mundo, sino con la construcciéon del mundo

de las mariposas y los ruiseniores.

Asi fue como proliferaron en el mundo

portadores de suenos.

Los llamaron ilusos, roménticos, pensadores de utopias.
Nosotros solo sabemos que los hemos visto

sabemos que la vida los engendro

para protegerse de la muerte.
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