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PROLOGO

La comprensién del comportamiento de los seres humanos es una
tarea dificil. Los psic6logos han estudiado durante afios las leyes del com-
portamiento y de las capacidades cognitivas de las personas. Asi, se han
preocupado de descubrir el funcionamiento de procesos como la memo-
ria o la capacidad de la atencién para poder determinar las leyes por las
que se rigen. Mediante estas leyes, los psic6logos han podido describir
gran parte de la actividad humana. Pero hay dos procesos que son de
caracter activador para los organismos. Estos procesos son la motivacién
y la emocién. Mediante estas habilidades o capacidades las personas son
capaces de poner en marcha todos sus recursos cognitivos. Son procesos,
por otra parte, que determinan en gran medida el bienestar de las perso-
nas. Todos tenemos metas en nuestras vidas que intentamos conseguir
para sentirnos bien y en este sentido, los motivos y las emociones pare-
cen ir parejos.

El libro est4 pensado para los alumnos que quieren especializarse en
estudios sobre Gerontologia en la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia. Si pensamos en las personas mayores, debemos considerar que
mas lejos de atender todas sus necesidades de salud, cualquier profesio-
nal deberia considerar su bienestar como un todo que incluye natural-
mente sus necesidades psicoldgicas. Si estas necesidades no estan cubier-
tas, la calidad de vida de las personas mayores nunca llegard a ser
satisfactoria. En este sentido, los motivos para seguir viviendo y los esta-
dos emocionales constituyen dos aspectos prioritarios en el cuidado y la
atencién de las personas de la tercera edad. Con este libro pretendemos
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aportar los conocimientos mds elementales acerca de la motivacion y la
emocion. Estos dos procesos son complejos y hay multitud de teorias e
investigaciones que se ocupan de ellos. No pretendemos hacer una expo-
sicién integra de todos estos conocimientos, para lo que existen manua-
les muy completos, sino mas bien ofrecer al alumno los principios fun-
damentales para comprender mejor a las personas que estén bajo su
cuidado.

El libro esta dividido en cuatro temas. Los dos primeros tratan de la
motivacion y los dos tltimos tratan de la emocion. A su vez, cada proce-
so incluye un tema de caricter general donde se exponen los principios
bésicos y tedricos y otro dedicado a como funciona cada proceso en las
personas mayores. Ademds, como el libro estd pensado para los alumnos
de la UNED, que trabajan a distancia, esta disefiado de manera que faci-
lite el aprendizaje. La estructura de cada tema es:

¢ (Cada tema comienza con el titulo del mismo, seguido por un indi-
ce de contenidos que van a tratarse.

¢ A continuacién aparece un resumen, donde se exponen las princi-
pales ideas que se van a desarrollar en el Tema.

e Al resumen le sigue el desarrollo del tema. En este desarrollo se
han incluido recuadros y figuras que ayudaran al alumno a com-
prender los contenidos.

e Se incluye un apartado de conceptos clave donde se recogen los
principales términos que se han utilizado en cada Tema.

e Por dltimo se incluyen preguntas de autoevaluacién. Estas pre-
guntas ayudan a los alumnos a evaluar su aprendizaje. Si no consi-
gue responderlas adecuadamente, entonces deberd repasar el
Tema.

e Al final de libro se incluye un glosario en el que aparecen por
orden alfabético todos los conceptos clave explicados.

Le sugerimos que para estudiar los temas siga las siguientes reco-
mendaciones:

1. Comience leyendo cada tema por el resumen del mismo. Anote en
un papel todos aquellos conceptos nuevos para Ud., que estan
marcados en negrita.
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2. Continte leyendo el desarrollo del tema, intentando aclarar las
dudas y conceptos que le vayan surgiendo. Haga breves esquemas
de cada uno de los apartados.

3. Busque en el Glosario aquellos conceptos que todavia no haya
comprendido correctamente.

4. Para evaluar su nivel de aprendizaje, intente contestar las pregun-
tas de autoevaluacién y compara sus respuestas con el texto.

LOS AUTORES



TEMA 1

ASPECTOS TEORICOS DE LA MOTIVACION

1.1.
1.2
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.

Introduccion

El concepto de motivacion

La motivacién como impulso
La motivacion como incentivo

1.4.1. La Teoria de Logro
1.4.2. La Teoria de la Atribucion

Los motivos adquiridos

1.5.1. La frustraccion y la agresion
1.5.2. El altruismo

La motivacion intrinseca
Conceptos clave

Preguntas de autoevaluacion



RESUMEN

. La motivacién es una fuerza que pone en marcha y dirige la conducta de
los organismos hacia metas concretas.

. Los factores principales de la conducta motivada son: 1) factores socioam-
bientales, que pueden desencadenar la conducta; 2) la necesidad, ya sea
biolégica o psicolégica y 3) el incentivo o meta que persigue el individuo.

. Los determinantes basicos de la motivacion son: los bioldgicos, caracte-
risticos del comportamiento animal, b) los aprendidos y c) los cognitivos,
especificos del comportamiento del ser humano.

. Los motivos pueden ser primarios o secundarios. Los motivos primarios
son aquellos que tienden a satisfacer las necesidades bioldgicas y tienen un
caricter innato. Los motivos secundarios se refieren a aquellos motivos
de naturaleza social y son motivos aprendidos.

. Los instintos son un conjunto de conductas encadenadas con un deter-
minado fin. Son de caracter consumatorio y estereotipadas, es decir, igua-
les en todos los individuos de la misma especie.

. Segin McDougall (1928), en el hombre y en determinadas especies de
animales, los procesos vitales se diferencian en una serie de variables moti-
vacionales que son los instintos.

. La fuerza que lleva a los organismos a la restauraciéon de su equilibrio
interno se denomina impulso. Los impulsos pueden entenderse de dos
formas: como estimulo interno y especifico o como estructura central.

. Dentro de las teorias conductuales, Hull intenté desarrollar una teoria
general de la conducta con la inclusién de las variables motivacionales. »

10
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Para Hull, los impulsos originados por una necesidad son causas univer-

sales que dirigen a los organismos a la accién. La reduccién del impulso
seria el refuerzo de esa accion.

Mas tarde Hull admite que en la ejecucién de una conducta interviene
otro factor: el incentivo. Los incentivos son los beneficios que persigue la
conducta. Son factores externos y atractivos para los organismos.

La Teoria de Logro fue desarrollada por McClelland y Atkinson (1953).
Estos autores parten de la idea de que las personas se dirigen hacia metas
concretas segiin ciertas expectativas y valoraciones que de ellas hagan.

Segiin la Teoria de Logro, las personas tienen la necesidad de sustraerse
de los fallos, lo que denominan terror o «miedo al fracaso». La conduc-
ta de los individuos estaria definida por las probabilidades de ambos fac-
tores.

Weiner hizo una revisién de la Teorfa de Logro y la ampli6 hasta llegar al
andlisis de sus efectos emocionales en las personas. Weiner la denominé
Teoria de la Atribucién (1980). Esta teoria aporta respecto a la anterior
una explicacién de las consecuencias emocionales de las conductas de
éxito y fracaso.

Segtin Weiner hay tres dimensiones a las que atribuir tanto los éxitos
como los fracasos. Estas dimensiones son: (1) causas internas/externas, (2)
causas estables/inestables y (3) causas controlables/incontrolables.

Las personas tienden a hacer atribuciones internas para los resultados
positivos y externas cuando son negativos. El éxito lo explican por la habi-
lidad y el esfuerzo personal. El fracaso lo explican por el azar o el grado
de dificultad de la tarea.

Los motivos adquiridos se refieren a aquellos impulsos que no tienen
caracter bioldgico, pero que asociados a ellos, han adquirido las propie-
dades de dirigir la conducta hacia metas concretas.

En los seres humanos, los comportamientos altruistas también tienen
muchas veces la finalidad del mutuo beneficio. La primera pregunta que
se hacen los investigadores es si el altruismo es un comportamiento inna-
to o aprendido.

Se entiende por frustracién el aumento del impulso como consecuencia
de la aparicién de un impedimento en la conducta. También se interpreta
como la consecuencia de la interrupcién de una conducta que se esta eje-
cutando.

Se entiende por agresién cualquier comportamiento dirigido a causar
dafio a alguien o algo que nos rodea, incluidos nosotros mismos. >

11
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20. Las caracteristicas de personalidad que conducen con mayor frecuencia a
conductas agresivas son: impulsividad, reactividad emocional elevada y
tendencia a los pensamientos negativos.

21. La motivacién humana se caracteriza fundamentalmente por su marcado
cardcter intrinseco. Los componentes que afectan a la motivacién intrin-
seca son los cognitivos (Jocus de causalidad) y los afectivos (competencia y
autodeterminacién).

22. La competencia se refiere a una amplia gama de comportamientos que
facilitan una eficacia respecto al medio. La autodeterminacién se refiere a
la necesidad de los seres humanos para hacer elecciones.

1.1. INTRODUCCION

Las preguntas acerca de por qué la gente actiia de una manera deter-
minada es una forma de preguntar acerca de los motivos que dirigen nues-
tro comportamiento hacia metas concretas y de la experiencia subjetiva que
conlleva. En general, se pueden agrupar en tres los factores principales de
la conducta motivada: 1) factores socioambientales que pueden desencade-
nar la conducta; 2) la necesidad, ya sea bioldgica o psicoldgica y 3) el incen-
tivo o meta que persigue el individuo. La psicologia se ha preocupado por
cuestiones como éstas y las ha englobado en el término motivacién.

El término motivacién es un derivado del término «motus», que en
latin significa movimiento o sacudida. Una definicién posible de motiva-
cién seria: la motivacion es el constructo hipotético que se utiliza para expli-
car el comienzo, la direccion y la persistencia e intensidad de las conductas
individuales. Es, en definitiva, un proceso psicolégico que determina la
activacién de los organismos dirigiendo su conducta hacia metas deter-
minadas. Un claro ejemplo es la conducta de los deportistas. El deporte
es una actividad humana que requiere una gran activacion, tanto fisiolo-
gica como psicolégica (ver Figura 1.1).

La motivacién es un proceso psicoldgico que interviene decisiva-
mente en la manera de comportarse y de pensar de las personas y que se
diferencia claramente del resto de procesos psicolégicos basicos como
son la memoria, la percepcién, el pensamiento o el lenguaje.

Estos altimos procesos son facultades cognitivas, que nos permiten
una adaptacién al medio por su facultad de captar la informacién rele-
vante. Su accidn es voluntaria y pueden mejorar con la experiencia y la

12



LoOS MOTIVOS Y LAS EMOCIONES EN LA VEJEZ

FIGURA 1.1. Actividad humana que requiere altos niveles de motivacion.

practica. Ademas, su estudio en los laboratorios de psicologia, aunque
conlleva muchas dificultades, es mas factible, puesto que se pueden
investigar mediante tareas en las que se pongan de relieve determinadas
facultades o procesos cognitivos.

En el Recuadro 1.1, se pueden ver las principales diferencias entre la
motivacién y el resto de procesos psicoldgicos.

RECUADRO 1.1. Principales caracteristicas de la motivacion frente
a resto de procesos psicoldgicos

1. No es un proceso voluntario. Las personas no pueden decidir siem-
pre qué cosas les interesa o les motiva. Hay muchas variables que
hacen que las personas ejerzan sélo un control relativo sobre sus ver-
daderos motivos.

2. Su accién no se refleja directamente en la conducta. Por ejemplo,
podemos determinar la capacidad de la memoria de una persona »

13
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por medio de tareas de reconocimiento o de recuerdo. Sin embargo,
no podemos medir directamente el grado de motivacién que conlleva
la realizacién de una tarea.

3. Las personas suelen ocultar sus verdaderas intenciones, lo que a veces,
hace imposible el estudio de las variables motivacionales a través de la
experiencia personal.

4. Tiene un caricter activador/inhibidor sobre el nivel de activacién de
las personas, y por tanto, sobre su comportamiento.

5. Interfiere en el resto de los procesos psicoldgicos, pudiendo alterar
completamente las leyes por las que éstos se rigen.

Todo esto hace de la motivacién un proceso muy complejo y por
tanto, dificil de estudiar. Prueba de ello es la cantidad de teorfas psicol6-
gicas que han intentado explicar la motivacién de la conducta, especial-
mente la del ser humano, sin que se haya llegado a conclusiones claras
acerca de la naturaleza de la motivacién. Sin embargo, es innegable que su
incidencia en el comportamiento de las personas es definitiva y es necesa-
rio su analisis si queremos comprender el comportamiento humano.

La motivacién es una fuerza que activa y dirige la conducta. Funda-
mentalmente se compone de tres factores: (a) los biolégicos, que son
caracteristicos del comportamiento animal, aunque no exclusivos; (b) los
aprendidos y (c) los cognitivos. En este tema vamos a estudiar la motiva-
cién humana. Uno de los aspectos que m4s nos interesa es conocer los
motivos que activan y dirigen la conducta de las personas, en nuestro
caso, de las personas mayores. La motivaciéon humana es muy variada,
por lo que este campo es uno de los mds complejos de la psicologia. Una
caracteristica comiin a todos los motivos de la conducta de las personas
es que estos motivos se aprenden a lo largo de la vida. Otra caracteristi-
ca comin es que tienen un fuerte componente social. Los motivos mas
importantes en los seres humanos son los motivos de logro. Cuando estos
motivos no se satisfacen, aparecen comportamientos de agresién, frus-
tracién y miedo. Algunos psicélogos opinan que muchos de estos moti-
vos tienen una base innata, ya que nuestro organismo estd preparado
fisiolégicamente para responder a la estimulacién de tipo social. De
manera que el contacto con otros seres satisface necesidades de caricter
fisiologico. En este tema repasaremos estas cuestiones acerca de los moti-

14
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vos humanos y veremos también cémo los procesos cognitivos se rela-
cionan con los procesos motivacionales.

1.2. EL CONCEPTO DE MOTIVACION

Como ya hemos visto, por motivacién se entiende la fuerza que pone
en marcha y dirige hacia metas concretas la conducta de las personas y los
animales. En otras palabras, el hecho de que los organismos hayan apren-
dido una determinada conducta o habilidad especifica no explica que ésta
se ponga en marcha en un momento determinado. Se trata de la diferencia
entre aprendizaje y ejecucién. La psicologia, tras muchos afios de investi-
gacién, ha podido determinar las leyes que rigen el aprendizaje de nuevas
conductas y cémo intervienen los procesos cognitivos superiores como el
pensamiento. Pero el problema de la ejecucion es, en definitiva, el estudio
de la motivacién y hay fundamentalmente dos preguntas que los psicélo-
gos se hacen al respecto. La primera serfa ¢qué hace que una persona ini-
cie una conducta determinada?, ¢se debe a causas externas, internas o una
combinacién de ambas? Una segunda pregunta se refiere a la intensidad y
duracién de la conducta, es decir, ¢qué hace que una persona sea mis o
menos constante en perseguir sus objetivos o metas?, ¢durante cuinto
tiempo puede intentar alcanzar sus propositos?. La psicologia da varias
explicaciones a este tipo de preguntas segln distintas teorfas sin que se
haya llegado a un acuerdo acerca de la naturaleza basica de la motivacion.

Cuando se trata de definir el concepto de motivacién, nos encontra-
mos con un numero de términos que son muy semejantes. En primer
lugar hay que distinguir entre motivos y necesidades. Las necesidades
son carencias del organismo producto de ciertos estados de privacién.
Cuando un organismo ha estado mucho tiempo sin comer, se crea un
estado de activacién que tiende a reducir esa necesidad. En este caso
decimos que ese organismo est4 en un estado de activacién fisiolégica.

Los motivos también son aspectos de caracter ambiental o cognitivo
que dirigen la conducta de los organismos. En este caso se trata de un
estado de activacién psicolégica. Cualquier comportamiento o actividad
humana, aunque no tenga unas consecuencias directas sobre carencias de
tipo fisiol6gico, o aparentemente no satisfagan una necesidad ligada a la
supervivencia, necesita un cierto grado de activacién del organismo para
poder ejecutarla.

15



TEMA 1: ASPECTOS TEORICOS DE LA MOTIVACION

Al tratar de explicar la conducta en términos cientificos hay dos
aspectos a tener en cuenta. En primer lugar, cuéles son las funciones fun-
damentales que cumplen los estados motivacionales en cuanto a la deter-
minacién de la conducta. En segundo lugar, hay que definir cuiles son
los motivos bésicos que rigen la conducta. Los componentes fundamen-
tales de la motivacién se recogen en el Recuadro 1.2.

RECUADRO 1.2. Componentes fundamentales de la motivacion

1. Activar la conducta de los organismos (componentes energéticos o
intensidad de la conducta).

2. Regular y orientar la actividad de los organismos hacia metas concre-
tas (componentes direccionales).

3. Hace que la conducta se refuerce o se inhiba (componentes mixtos).

El primer componente, la intensidad de la conducta, se manifiesta
por la intensidad de las conductas de acercamiento o de evitacién. El
segundo componente, la direcciéon de la conducta, se manifiesta por la
tendencia de acercamiento o evitacién hacia metas concretas. El tercero
se refiere a aquellos aspectos relacionados con las necesidades concretas
de los organismos y de los refuerzos que tiene como resultado la activa-
cién o inhibicién de la conducta. Estas funciones o componentes de la
motivacién se pueden definir a través de variables, que segin las distin-
tas teorias vendran especificadas de manera diferente. Por ejemplo,
mientras que para Hull (1952), la funcién activadora de la conducta se
define por la variable energética del incentivo, para McClelland (1965),
la funcién activadora vendria definida por una activacién afectiva.

Respecto al segundo punto, definir cuéles son los motivos funda-
mentales que rigen la conducta, es importante sefialar que, al igual que
las funciones de la motivacion, las diferentes clases de motivos propues-
tos dependen de los postulados teéricos del investigador. Habitualmente
los motivos se clasifican en motivos primarios y secundarios. Los motivos
primarios son aquellos que tienden a satisfacer las necesidades bioldgi-
cas. Estos motivos son innatos y de naturaleza fisiolégica. Los motivos
secundarios suelen referirse a aquellos motivos de naturaleza social y son

16
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motivos aprendidos. Para diferenciar entre motivos primarios y secunda-
rios se han seguido fundamentalmente dos criterios (Madsen, 1974). El
primer criterio es el denominado fisioldgico. Los motivos primarios estan
relacionados directamente con algiin proceso fisiolgico. Aunque pensa-
mos que necesidades como la comida y la bebida estin en la sociedad
actual resueltas, lo cierto es que para millones de personas, la obtencién
de comida y bebida sigue siendo el objetivo fundamental de sus activida-
des. No olvidemos que el hambre y la falta de agua sigue siendo el prin-
cipal problema de los llamados paises del tercer mundo y afecta a mds de
la mitad de la poblacién mundial (ver Figura 1.2).

El segundo criterio seria el comparativo. Seglin este criterio, los moti-
vos primarios se caracterizan por darse tanto en los seres humanos como
en los animales, mientras los secundarios serian especificamente humanos.
Tomando como punto de partida la clase de motivos que dirigen la con-
ducta, han surgido a lo largo de la historia de la psicologia diferentes teo-
rias cuyo objetivo era dar una explicacién completa del origen de la con-
ducta de los organismos. Estas teorias se han construido a través de una
serie de presupuestos sobre la naturaleza de las personas y de los factores
que les impulsan a la accién. Estos presupuestos y las teorias que de ellos
se derivan, se mueven entre las teorias organismicas y las mecanicistas.

Las teorias mecanicistas ven al ser humano como pasivo, como diri-
gido por la interacciéon del impulso fisiolégico con los estimulos del

FIGURA 1.2. Sociedad donde el agua es un bien muy escaso.
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medio. Las teorias organismicas ven al ser humano como activo, es decir,
con conductas volitivas. La diferencia entre estos puntos de vista es que
para las teorfas mecanicistas, las necesidades intrinsecas son las que pro-
veen de energia a los organismos para actuar en su medio. Dentro de esta
concepcion se incluyen las teorias conductistas de la motivacion, especial-
mente las de Hull y que m4s adelante estudiaremos. Sin embargo, para las
teorias organismicas, los estimulos no son causas de la conducta en si, sino
que son oportunidades que el organismo puede utilizar para satisfacer sus
necesidades. Aqui pertenecen las teorfas cognitivas de la motivacion.
Una de las primeras aproximaciones al estudio de la motivacién se
enmarca dentro de la teorfa de Darwin (ver Figura 1.3) acerca de la evo-

FIGURA 1.3. Charles Darwin (1809-1882).

18
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lucién de las especies. Segin Darwin (1859), la conducta de los hombres
y de los animales se rigen por los instintos. Los instintos son pautas con-
ductuales innatas que facilitan que los organismos respondan con mucha
eficacia a ciertas necesidades de tipo bioldgico, como el hambre y la sed.
En la teoria de Darwin, los instintos son de vital importancia, ya que per-
miten la supervivencia tanto de las especies como de cada uno de los indi-
viduos. Esto hace que el instinto tenga un marcado caracter funcional.

A partir de las tesis de Darwin, surgié a principios del siglo XX una
nueva concepcidn tedrica del hombre. Ahora se pensaba que cualquier
conducta motivada tendria una funcién clara en la supervivencia del indi-
viduo, y por tanto, se pensé que era de naturaleza instintiva. De alguna
manera se pensaba que determinados estimulos externos provocaban
ciertos instintos, de manera que la conducta estaba dirigida por fuerzas
internas. Los instintos son pautas o patrones de conducta innatos. A
diferencia de los reflejos, los instintos no son meramente reactivos ante la
estimulacién.

Los instintos son basicamente un conjunto de conductas encadena-
das con un determinado fin. Todos los individuos de una misma especie
manifiestan el mismo tipo de conductas instintivas, lo cual no quiere
decir que ese mismo instinto no se de en otras especies. Por ejemplo, el
instinto del apareamiento sexual se da en todas las especies, pero la mani-
festacién conductual es especifica para cada especie. Los instintos son
estereotipados porque su manifestacién conductual se realiza segtin pau-
tas fijas de accién. Esto significa que la conducta de los individuos de
una misma especie es similar y no es modificable por la experiencia. Otra
de las caracteristicas mds destacadas de los instintos es su marcado caric-
ter consumatorio. Una vez que se inicia la accidn, el organismo tiende a
terminarla. Para que dicha accién pueda desencadenarse es necesario
que se encuentre en el ambiente un estimulo o conjunto de estimulos
determinados y especificos. A estos estimulos se les denomina estimulos
indice. Como por ejemplo la conducta instintiva de los progenitores ali-
mentando a sus crias (ver Figura 1.4).

El principal defensor de las teorias del instinto fue el psicélogo nor-
teamericano McDougall. A principios de siglo publicé el libro: Intro-
duction to Social Psychology (1908), donde expuso los principales
supuestos de su teoria. En el Recuadro 1.3 se recogen los aspectos mas
importantes.

19



TEMA 1: ASPECTOS TEORICOS DE LA MOTIVACION

RECUADRO 1.3. Principales supuestos de la teoria de McDougall (1908)

1. Los procesos vitales tienden a preservar la existencia del individuo

2. En el hombre y en determinadas especies de animales, los procesos
vitales se diferencian por una serie de variables motivacionales, que
son los instintos.

3. Los instintos regulan y organizan los procesos mentales y la conducta.

Segin McDougall (1928), los instintos son tendencias innatas que
dirigen a los organismos a la accién. Suponen cierta liberacién de ener-
gia que conduce a los organismos hacia metas concretas. Cada instinto
primario estarfa asociado a una emocién primaria. McDougall intenté
hacer una clasificacién de la conducta humana a través de los instintos.
En un primer intento elaboré una lista que, entre otros, inclufa instintos
tan especificos como: la curiosidad, la repulsién, la autoafirmacion, la
crianza de nifios, etc. Como con la descripcién de estos instintos no pudo
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abarcar todo el comportamiento del ser humano, fue afiadiendo nuevos
instintos a su lista. El resultado fue una lista de mas de mil instintos, lo
que hizo imposible el intento de definir la amplia variedad de las con-
ductas humanas a través de sus correspondientes instintos.

Esta forma de entender la conducta motivada ha tenido continua-
cidn, especialmente con los trabajos del etélogo K. Lorenz. Para Lorenz
(1966), la conducta instintiva requiere para su manifestacion estimzulos
serial que la desencadenen. Cuanta mayor energia interna se acumule, la
conducta se realiza con mayor intensidad y precision.

Estas teorfas del instinto fueron duramente criticadas, fundamental-
mente por dos razones (ver Recuadro 1.4).

RECUADRO 1.4. Principales criticas a las teorias del instinto

1. Utilizacién de explicaciones circulares. La conducta motivada est4 ori-
ginada por un instinto y al mismo tiempo conocemos el instinto por la
ocurrencia de una conducta motivada.

2. Los instintos no pueden aclarar las diferencias individuales. Si la con-
ducta instintiva es innata, deberia ser comtin para todos los individuos
de una misma especie. Sin embargo, hay grandes diferencias indivi-
duales en el comportamiento de los organismos, especialmente en el
ser humano.

Supongamos un comportamiento: la agresividad. Segiin las teorias
del instinto, las personas son capaces de mostrar agresividad porque es
una conducta instintiva, pero al mismo tiempo, sabemos que existe un
instinto de agresividad, porque tanto hombres como animales son capa-
ces de comportarse agresivamente. Esto es un claro ejemplo de explica-
cién circular. Ademis, todos hemos podido comprobar que el compor-
tamiento, especialmente el del ser humano, se caracteriza por sus grandes
diferencias individuales. Sin embargo, las teorias del instinto no explican
por qué ante la misma situacién, unas personas son capaces de mostrar-
se agresivas y otras no. Si la conducta obedece a instintos, no deberfamos
encontrar ninguna diferencia entre las personas. Todas estas dificultades
facilitaron la aparicion de otras interpretaciones tedricas de la conducta
motivada.
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1.3. LA MOTIVACION COMO IMPULSO

Como antes indicabamos, la otra teoria que ha tenido importancia en
los posteriores enfoques en el estudio de la motivacién ha sido la teoria
homeostatica. Segiin esta teoria, los organismos tienen determinados
mecanismos destinados a restaurar los desajustes producidos en su medio
interno. Cannon (1932) se basa en el concepto de homeostasis para
explicar que cuando un organismo tiene determinadas carencias internas,
su conducta tiende a la restauraciéon de esas carencias con el fin de recu-
perar su equilibrio biolégico interno. Por ejemplo, la falta de alimento
hace que los individuos busquen activamente la comida. La fuerza que
lleva al organismo a la restauracién de su equilibrio es lo que se denomi-
na impulso (drzve).

El concepto de impulso puede entenderse de dos formas diferentes:
(1) como estimulo interno local y especifico, como el hambre, la sed o el
sexo; en este caso, la necesidad de los tejidos hace que se inicie una accién
y (2) como estructura central, que serfa una fuerza que empuja al organis-
mo como un todo a la realizacién de una conducta. La teoria local del
impulso considera el impulso como un estimulo interno. El principal inte-
rés de esta teoria ha sido localizar las fuentes de estimulacion interna. Por
ejemplo, se pens6 que el hambre se producia por las contracciones del
estomago vacio. Para comprobar esta hipétesis se llevé a cabo un experi-
mento en el que se realizé una operacién de gastrectomia (extirpacién del
estémago) a un grupo de animales. Estos animales, a pesar de carecer de
estémago, seguian mostrando signos normales del comportamiento aso-
ciado al hambre después de la operacién. Resultados parecidos se han
obtenido cuando se ha trabajado con la sed y el sexo a través de la ampu-
tacién de 6rganos. Esto originé el fracaso de la teoria local del impulso.
La nueva interpretacién consideré el impulso como un estado de activa-
cién general del organismo, o como estado central. En este caso es toda la
conducta del individuo la que se dirige a la restauracién del desequilibrio.
El impulso estaria definido como el desequilibrio originado.

La teoria del impulso dio origen a otra serie de teorias, que han sido
de gran importancia en la psicologia, como por ejemplo, las teorias de
Hull dentro de lo que podemos considerar como teorias del aprendizaje.

El enfoque conductista se inicié a principios del siglo pasado. En tér-
minos generales, los psic6logos conductistas se interesaron exclusiva-
mente por el estudio de la conducta observable tanto de los animales
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como de las personas, utilizando métodos cientificos de estudio. Este
punto de partida excluy6 en un primer momento el estudio de la moti-
vacién. Watson (1919) fue el psic6logo més representativo de esta nueva
concepcién de la psicologia (ver Figura 1.5). Segiin palabras de Watson

«.. la descripcion de los problemas psicoldgicos tiene que hacerse
en términos de estimulos y respuestas. Lo dinicamente observable de las
acciones del organismo es, por un lado, el conjunto de movimientos del
organismo en el tiempo y en el espacio, y por otro, el conjunto de esti-
mulos que en un determinado momento provocan dichas conductas».

La explicacién de la conducta en los términos propuestos por Wat-
son se mostro insuficiente. Parecia tener valor en cuanto a la descripcion
de la conducta, pero no la explicacién de por qué ocurrian esas conduc-
tas. Apareci6 entonces una nueva corriente dentro del enfoque conduc-
tista: el enfoque neoconductista. Para los neoconductistas la pregunta
clave fue si las respuestas o conductas estaban originadas exclusivamen-
te por los estimulos o si, por el contrario, debia admitirse algiin otro fac-
tor. Muchos psicélogos empezaron a aceptar que entre los estimulos y las

FIGURA 1.5. John Watson (1878-1958).
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respuestas habia una serie de variables como eran los propésitos o moti-
vos. Dentro de estos psicélogos, Hull (1943) intenté desarrollar una teo-
ria general de la conducta estableciendo las leyes y reglas que explican
como la combinacién de la estimulacién origina un determinado tipo de
comportamiento (ver Figura 1.6). Dentro de esta concepcioén general de
la conducta Hull incluye el estudio de las variables motivacionales.
Comienza asi la consideracion de factores intervinientes como el impul-
so. En las especies inferiores, estas estructuras conductuales serfan fun-
damentalmente acciones reflejas, pero en especies més evolucionadas
serian aprendidas y se verfan reforzadas por su efecto de reducir el impul-
so generado por una necesidad.

FiGura 1.6. Clark Hull.
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En la década de los 40, Hull publica el libro Principles of Bebavior. En
esta etapa, Hull abandona las explicaciones asociativas respecto a la ejecu-
cién de cualquier conducta y defiende la hipétesis de que el aprendizaje se
explica gracias a la reaccién que se produce ante el encuentro con el objeto
meta. En esta ocasién, Hull se basa en el concepto de homeostasis (equili-
brio interno de los organismos) para explicar el estado biolégico de los indi-
viduos cuando se produce una necesidad. Para Hull, los individuos desarro-
llan unas estructuras conductuales generadas para aliviar sus necesidades.

Resumiendo, los impulsos originados por una necesidad son causas
universales que dirigen a los organismos a la accién. La reduccion del
impulso serfa el refuerzo de esa accidén. La accién vendria determinada
por la férmula: P = H x D, donde, P = Potencial de accién; H = Habito
y D = Impulso o Drive.

Uno de los aspectos més estudiados en la teoria de Hull es el relati-
vo a las reacciones empiricas entre el impulso y el aprendizaje. La hipé-
tesis por entonces mas aceptada fue la de la independencia. Seglin esta
hipétesis, lo que los organismos aprenden no depende de la motivacién
que tengan durante el proceso de aprendizaje. La motivacién interviene
exclusivamente en la ejecucion de la conducta. Perin y Williams, disci-
pulos de Hull, realizaron una serie de experimentos para probar la hipé-
tesis de la independencia. Perin (1942) disefi6 una situacion experimen-
tal cuyas caracteristicas se muestran en el Recuadro 1.5.

RECUADRO 1.5. Situacion experimental de los experimentos
de Perin (1942)

1. Entrenamiento a cuatro grupos de ratas en presionar una palanca para
la obtencién de comida. Se reforzo a las ratas segiin un ntimero dife-
rentes de intentos (5, 8, 30, 70).

2. Antes de este entrenamiento, las ratas llevaban 3 horas y otras 22 horas
sin ingerir comida.

3. Después del entrenamiento, todas las ratas pasaron por una fase de
extincidn, es decir, no obtuvieron comida.

Los resultados del experimento muestran que en las dos condiciones
experimentales (22 horas y 3 horas de privacién), cuanto mayor ha sido
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el nimero de refuerzos obtenidos en la fase de entrenamiento, mayor es
la resistencia a la extincién (ver Figura 1.7).

También puede observarse que la resistencia a la extincién depende
de la intensidad del impulso (horas de privacién). A mayor impulso,
mayor numero de ensayos necesarios para la extincion. La altura de las
curvas difiere en funcién de las horas de privacién (factor motivacional).

Estos datos sobre las relaciones entre aprendizaje e impulso llevaron a
Hull a la conclusién de que el potencial de accién dependia de la multiplica-
cién del aprendizaje (definido como el nimero de refuerzos) por el impulso
(tiempo de privacién). Observe que las curvas se van separando cada vez mis.

1.4. LA MOTIVACION COMO INCENTIVO

Los incentivos son fundamentalmente las consecuencias o beneficios
que persigue la conducta. Son factores externos y atractivos para los
organismos. Una de las primeras formulaciones tedricas de la importan-
cia del incentivo en la conducta motivada la hizo Hull. Hull revisa los
resultados de los trabajos de Perin y propone su tiltima teorfa motivacio-
nal en el libro A Behavior System. Una de las causas que originé esta
nueva formulacién fue la dificultad que tuvo en interpretar los resultados
obtenidos por Blodgett, Toman y Honzik sobre el aprendizaje latente en
los que el rendimiento en la realizacién de una tarea mejoraba repenti-
namente cuando se aumentaba el incentivo.

80
N2 de respuestas
60 22 horas
durante la extincién
40
20 3 horas
O T T T T

20 40 60 80

N© de refuerzos durante el entrenamiento

FIGURA 1.7. Resultados de los experimentos de Perin y Williams.
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Hull se ve obligado a admitir que en la ejecucion de la conducta inter-
viene otro factor. Este factor es el incentivo. En su anterior formulacién,
para Hull los estados de activacién se explicaban por la tendencia del
organismo a reducir un impulso. Pronto se da cuenta de que el estimulo
caracteristico de un impulso, es diferente del impulso en si mismo. Los
impulsos explican los estados de activacién pero no pueden explicar hacia
donde se dirige la conducta. Hull resuelve este problema afadiendo a la
férmula anterior el factor del incentivo. La formulacién matematica de
esta nueva enunciacion serfa: P = H x D x I, donde I = Incentivo. El grado
de intervencién del impulso y el incentivo depende de las especies. En
especies inferiores, la importancia del impulso seria mayor, lo que se
invierte segin avanzamos hacia especies mas evolucionadas. Sin embargo,
Hull no pudo desarrollar plenamente su teorfa ya que murié en el afio
1952. Su discipulo y colaborador Spence desarrolld esta tltima teoria.

Para Spence, igual que para Hull, en una reaccién conductual inter-
vienen: el habito, el impulso y el incentivo. Sin embargo, difieren en la
explicacién de cémo se provoca esa reaccién. Recordemos que para Hull,
la ecuacion que definia la reaccién era: P = H x D x 1. Sin embargo, para
Spence, tanto el impulso como el incentivo se relacionan aditivamente.
La ecuacién para Spence seria: P = H x (D + I). La Figura 1.8 muestra la
prediccién de la conducta segtin estas dos teorias.

30

Hul: Hx D x |
Intensidad de la

reaccion
- Spence: Hx (D + 1)

Valor del incentivo

FIGURA 1.8. Comzparacion entre las predicciones comportamentales
segzin Hull y Spence.
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Como puede observar, cuanto mayor es el valor del incentivo, la
ecuaciéon de Hull predice mayor intensidad en la reaccién conductual
que la ecuacién de Spence. Por otra parte, se puede deducir que si el
valor del incentivo fuese 0, segiin Hull, no habria ninguna reaccién com-
portamental, mientras que para Spence, si pude haber alguna manifesta-
cién de la conducta.

La concepcién de que la motivacion, en especial la humana, se gene-
ra sélo por impulsos o necesidades internas del organismo se abandond
pronto. Esta concepcién dejé de lado la importancia que tiene la estimu-
lacién externa como desencadenante de la conducta, incluso de la con-
ducta instintiva. En la actualidad, practicamente todas las teorias de la
motivaciéon dan mayor relevancia al papel de la estimulacién externa, es
decir, los incentivos. Cofer (1988) sefiala como funciones principales del
incentivo: (a) inducen a estados de excitacién y (b) fortalecen la conduc-
ta anterior a la ocurrencia del hecho externo.

Las teorfas mas completas sobre el papel que juegan los incentivos
son la Teoria de Logro de Atkinson y la Teoria de la Atribucién de
Weiner.

1.4.1. La Teoria de Logro

La Teoria de Logro fue desarrollada por McClelland y Atkinson
(1953). Estos autores parten de la idea de que las personas se dirigen acti-
vamente hacia metas concretas seglin ciertas expectativas y las valoracio-
nes que de ellas hagan. Todas las personas tienen la necesidad de alcan-
zar los logros que se proponen. También destacan estos investigadores
que al mismo tiempo, las personas tienen la necesidad de sustraerse de
los fallos, lo que ellos denominan terror o miedo al fracaso. La conducta
de los individuos estaria definida por las probabilidades de ambos facto-
res. En concreto, si en una situacién la necesidad de alcanzar logros es
mayor que la de evitar fracasos, las personas correran riesgos para tratar
de conseguir sus metas. Si por el contrario, predomina la necesidad de
evitar el fracaso, las personas abandonarin sus objetivos de logro.

Parece que en la motivacién de logro influyen decisivamente tanto
los factores de personalidad como los educativos. Los padres que educan
a sus hijos con una alta motivacién de logro y demuestran a sus hijos con-
fianza en su capacidad, consiguen que sus hijos tengan un éxito conside-
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rable en alcanzar sus metas. Pero en el éxito también influye la dificultad
de la tarea que se emprende. Segin la teoria de Atkinson, alcanzar obje-
tivos de dificultad media es lo que m4ds motiva, ya que en ellos, las expec-
tativas de éxito son maximas. Si el grado de dificultad aumenta excesiva-
mente, la motivacién decae, ya que la probabilidad de éxito seria menor.
Por otra parte, si el objetivo es demasiado facil, la motivacién también
decae, ya que conseguir hacer algo excesivamente facil no se considera
un logro. Todas las reacciones de las personas estan determinadas por la
predominancia de la motivacién de logro o la de evitacién de fracasos. En
concreto, la tendencia al éxito se formula segtin Atkinson de la siguiente
manera: T =M x P x I, donde T = tendencia al éxito, M = motivo de
éxito, P = probabilidad de alcanzar el éxito e I = valor del incentivo. En
el Recuadro 1.6 puede ver la tendencia al éxito segun el nivel de dificul-
tad de la tarea.

RECUADRO 1.6. Tendencia al éxito segiin el nivel de dificultad de la tarea

Dificultad de P I T
la tarea
Dificil Baja Alta Baja
Media Media Media Alta
Facil Alta Baja Baja

La Teoria de Logro de Atkinson se ha estudiado en relacion al ren-
dimiento tanto laboral como escolar. En ambos casos suele coincidir una
alta motivacién de logro con un elevado rendimiento.

1.4.2. La Teoria de la Atribucién

Weiner hizo una revision de la Teoria de Logro y la ampli6 hasta lle-
gar al anilisis de sus efectos emocionales en las personas. Weiner la deno-
min6 Teoria de la Atribucién (1980). Esta teoria aporta respecto a la
anterior una explicacién de las consecuencias emocionales de las con-
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ductas de éxito y fracaso. Para Weiner, las personas necesitan una com-
prension real de por qué ocurren ciertos acontecimientos. En concreto,
nos solemos preguntar cosas tanto si tenemos éxito en la realizacién de
nuestras metas como si fracasamos. Weiner piensa que las personas tra-
tan de buscar explicaciones oportunas, causas a las que atribuir tanto los
éxitos como los fracasos. Las consecuencias principales de las atribucio-
nes se muestran en el Recuadro 1.7.

RECUADRO 1.7. Principales consecuencias de las atribuciones

1. Las atribuciones afectan a las explicaciones de las personas acerca de
posibles éxitos futuros.

2. Los cambios de expectativa dependen de la estabilidad de la causa.

3. Cuando el resultado de una accién se puede atribuir a una causa esta-
ble, las personas aumentan las expectativas de que en futuras acciones,
los resultados se repitan.

Weiner aplico estos supuestos del enfoque atribucional al campo de
la emocién. Partié de la idea de que las personas buscan explicaciones
para todos los acontecimientos que ocurren en su vida, ya sean favorables
o desfavorables. Posteriormente modificé ligeramente este supuesto. Mas
bien parece que las personas sélo hacen valoraciones de aquellos resulta-
dos que les sorprenden (Weiner y Graham, 1984). La consecuencia de esa
atribucién serfa el origen de las emociones. Segiin Weiner existen tres
dimensiones por las que atribuir tanto los éxitos como los fracasos. Estas
dimensiones son: (1) causas internas/externas, (2) causas estables/inesta-
bles y (3) causas controlables/incontrolables. Weiner piensa que cada una
de estas dimensiones esta relacionada con la motivacion. La primera de
estas dimensiones, interna/externa, se relaciona con la autoconfianza,
autoestima, orgullo o vergilienza. Si el éxito se atribuye a causas internas,
el sentimiento es de orgullo y si se atribuye a causas externas, el senti-
miento emergente es la verglienza o irritacién. La dimensién de estabili-
dad/inestabilidad se relaciona con las expectativas por el futuro. Si el
éxito se relaciona con factores estables, las personas esperan triunfar,
mientras que si las relacionan con factores inestables, entonces fracasaran.
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Por el contrario, si la atribucién se debe a causas inestables, las personas
muestran inseguridad cuando en un futuro tienen tareas parecidas. Por
altimo, la dimensién controlable/incontrolable, Weiner la relaciona con el
sentimiento de confianza. Si el éxito se atribuye a causas controlables, las
personas se sienten orgullosas. En el caso contrario, se sentiran agradeci-
das a su suerte y se preguntaran si ésta cambiara. Los mayores problemas
de motivacién suelen surgir cuando las personas atribuyen sus fracasos a
causas externas, estables e incontrolables.

Como hemos dicho, Weiner estudia las atribuciones o causas a las que
las personas atribuyen tanto sus éxitos como sus fracasos. Es en este con-
texto donde también desarrolla su teorfa de la emocién. En definitiva, lo
que Weiner propuso fue una teoria que especificaba con claridad las rela-
ciones entre cognicidén, emocién y accién. Las atribuciones (cognicién)
interfieren en el proceso emocional para poder precisar de qué tipo de
reaccién emocional se trata. Cuando ocurre un hecho o acontecimiento,
se produce una primera reaccién emocional. Esta reaccion es la primera
valoracién que hacen las personas del resultado de la accién en términos
de éxito o fracaso. Se trata de emociones ligadas al resultado de la accién
y son emociones simples y muy poco diferenciadas, como pueden ser
agrado/alegria o frustracion/tristeza. Estas emociones dependen de la per-
cepcién del hecho en si y no de la explicacién de sus causas. En la Figura
1.9 puede ver la atribucién del éxito o fracaso segtin Weiner (1972).

Dificultad de
la tarea

Esfuerzo

1 e — Capacidad

e, SUGIE

Exito Fracaso

FIGURA 1.9. Atribucion causal del éxito y el fracaso (Weiner, 1972).
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Parece estar demostrado que las personas tienden a hacer atribucio-
nes mas internas para los resultados positivos que cuando son negativos.
Es decir, el éxito lo explican por la habilidad y el esfuerzo personal (intet-
nalidad), mientras que el fracaso lo explican por el azar o el grado de difi-
cultad de la tarea (externalidad). Interpretar el éxito por causas internas
y propias de la persona origina emociones y sentimientos de orgullo y
confianza. Por el contrario, si el fracaso lo explicamos por atribuciones
internas, originaria sentimientos de vergiienza y de culpa. La culpabili-
dad va normalmente dirigida hacia uno mismo, mientras que si la dirigi-
mos hacia otros, serfa el sentimiento de ira. Vergiienza y culpabilidad se
contraponen en un aspecto. Aunque ambas son atribuciones negativas,
normalmente las emociones de verglienza estan vinculadas con la falta de
capacidad, mientras que la culpabilidad se relaciona con la falta de es-
fuerzo. Por tltimo, cuando las personas piensan que la actuacion de
otros ha estado bajo su control y ademas ha tenido como consecuencia el
fracaso, entonces surge un sentimiento fuerte de célera. Por el contrario,
si ese mismo hecho o actuacién pensamos que ha sido involuntario,
entonces surgen sentimientos de compasion.

1.5. LOS MOTIVOS ADQUIRIDOS

Los motivos adquiridos o aprendidos se refieren a aquellos impulsos
que no tienen caracter biolégico, pero que, asociados a ellos, han adqui-
rido las propiedades de energizar la conducta y dirigirla hacia metas con-
cretas. Hay varias teorias que intentan explicar como se adquiere la moti-
vacién. Las primeras teorias las propusieron Tolman (1932) y Allport
(1937). Segun Tolman, los impulsos secundarios dependen de los prima-
rios y se desarrollan fundamentalmente para servirlos. Segiin este inves-
tigador, se podria explicar por qué una persona tiene una alta motivaciéon
en su vida profesional. La razén serfa que con esa actitud logra satisfacer
necesidades de caracter primario, como la del sustento. Para Tolman, la
forma en que se aprenden los impulsos sociales o secundarios es a través
de la frustracién de los impulsos primarios. Por ejemplo, cuando una
persona ve impedidas las posibilidades de cubrir sus necesidades mas
basicas, reacciona o bien con mas firmeza, o por el contrario, con sumi-
sién. Esta actitud que le hace resolver sus necesidades primarias se con-
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vierte en una forma habitual de conducta y se generaliza a otras situacio-
nes, convirtiéndose asi en un motivo secundario.

La teoria de Allport es contraria de la de Tolman. Para Allport, los
vinculos que se establecen entre los motivos primarios y secundarios son
muy escasos. La postura de Allport se conoce como Teoria de la Auto-
nomia Funcional y defiende que los motivos humanos son funcional-
mente independientes de las condiciones por las que se producen. No
niega que la aparicién de motivos secundarios o aprendidos dependa de
motivos o necesidades primarias. Pero una vez originados, tienen una
funcién totalmente independiente de ellos, y su mantenimiento no podria
explicarse a través de necesidades de tipo bioldgico.

Resumiendo, estas teorias que explican la conducta en términos de
motivos adquiridos tienen cierto interés intrinseco porque permiten
hacer descripciones de la conducta social de las personas, pero, en nin-
gun caso, ofrecen una explicacion cientifica de la misma, ya que se basan
en consideraciones l6gicas no contrastadas empiricamente. A continua-
cién vamos a estudiar brevemente los principales motivos aprendidos
mas caracteristicos de la conducta de las personas.

1.5.1. La frustracion y la agresion

Se entiende por frustracién el aumento del impulso como conse-
cuencia de la aparicién de un impedimento. Una de las primeras expli-
caciones de la frustracion se debe a Brown y Faber (1951). Segiin estos
investigadores, la frustracién surge como consecuencia de la interrupcién
de una conducta que se estd ejecutando. La causa de la interrupcion de
una conducta puede estar en la existencia de otra conducta en conflicto
con la primera o también por la aparicion de un obstaculo ambiental. En
definitiva, la frustracién puede definirse para estos autores como un esta-
do primario, aversivo y motivacional que se remonta a la ausencia del
refuerzo de una reaccién que hasta ese momento habia sido reforzada
consistentemente.

Otra teoria sobre la frustracion es la de Dollard (1939). Esta teoria se
diferencia de la anterior en que la frustracién, en vez de tener un efecto
de activacién general de cardcter motivacional, tiene como efecto una
reaccién comportamental de agresividad. La idea principal es que la
agresién es siempre una consecuencia de la frustracién. Sin embargo,
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frustracién y agresion son dos motivos diferentes en la conducta de los
seres humanos. A continuacién vamos a repasar las caracteristicas mas
importantes del comportamiento agresivo como motivo adquirido.

Se entiende por agresién cualquier comportamiento dirigido a cau-
sar dafio a alguien o algo que nos rodea, incluidos nosotros mismos. Hay
grandes diferencias individuales en la manifestaciéon de los comporta-
mientos agresivos, que puede ir desde ataques verbales hasta graves con-
flictos bélicos.

La agresividad es un comportamiento con un fuerte componente
genético. Si hablamos del comportamiento animal, la agresividad aumen-
ta la eficacia bioldgica de muchas especies. Mediante la confrontacién,
los individuos mas capaces consiguen mas comida y mejores hembras, lo
que asegura su eficacia en la reproduccién y en la supervivencia de sus
genes. Sin embargo, todo esto ocurre dentro de unos limites, ya que si la
agresividad es excesiva, el individuo que la ostenta puede morir, y por
tanto, perderia su eficacia bioldgica. Mediante la evolucién muchas espe-
cies han desarrollado un conjunto de mecanismos conductuales que aun-
que favorecen la lucha, la desarrollan en unos limites sin traducirse en la
muerte del perdedor.

El ser humano también muestra muchos comportamientos agresivos.
Hay dos explicaciones tedricas de la agresividad. La primera explicacién
proviene de la etologia, en concreto de Lorenz (1966). Para Lorenz la
agresion es un impulso innato bésico en el ser humano y surge porque el
impulso no estd bajo el control de los mecanismos que en los animales les
impide matar, posiblemente desencadenado por el desarrollo tecnoldgi-
co inventado por el ser humano para matar. Lorenz propuso como solu-
cién canalizar la agresividad hacia actividades que puedan propiciar la
solidaridad.

La otra corriente tedrica viene del aprendizaje social y defiende que
la agresividad no es un comportamiento caracteristico del ser humano.
Para los defensores de esta corriente la agresividad es producto de la cul-
tura y no de la biologia y se produce por la imitacién de otras conductas
agresivas.

Hay muchas explicaciones de cémo se desarrolla el comportamiento
agresivo, pero basicamente se discute cuales son los componentes inna-
tos y aprendidos del mismo. En la postura que defiende el caracter inna-
to de la agresividad podemos destacar los trabajos de Lorenz (1966) des-
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taca que la agresion es un comportamiento instintivo que existe en todas
las especies y que viene determinado genéticamente. Sin embargo, se ha
podido comprobar que ciertas culturas muestran, en general, muy pocos
comportamientos agresivos. Incluso pueden observarse comportamien-
tos nada agresivos en culturas o civilizaciones donde si hay comporta-
mientos agresivos.

Algunas caracteristicas de personalidad conducen con mayor fre-
cuencia a conductas agresivas. Estas caracteristicas son:

1. Impulsividad o tendencia a reaccionar rapidamente ante situacio-
nes ambiguas.

2. Reactividad emocional elevada o tendencia a modificar los esta-
dos emocionales con rapidez.

3. Tendencia a los pensamientos negativos ante cualquier provo-
cacion.

Otra de las variables relevantes en los comportamientos agresivos es
el sexo. En un analisis realizado por Eagly y Steffen (1986) acerca de las
diferencias de género en los comportamientos agresivos destacan que las
diferencias de género en la agresion son mayores cuando la agresién
podia causar algin tipo de dafio a la victima, era peligrosa para el agre-
sor y provocaba fuertes sentimientos de ansiedad.

Quizas la diferencia fundamental radica en que las mujeres perciben
la agresién como una pérdida de control y por el contrario, los hombres
la conciben como una forma de reaccionar que les permite controlar la
situacion.

1.5.2. El altruismo

Por altruismo se entiende ayudar a otro, incluso con riesgo de la pro-
pia vida. Este tipo de conducta parece ir en contra incluso de los princi-
pios mas instintivos de los organismos. El altruismo se ha observado en
varias especies animales, en concreto de los insectos. Por ejemplo, las
abejas han desarrollado una estructura social muy desarrollada, donde la
actividad de cada individuo tiene la finalidad de preservar, no su vida,
sino la continuidad de la colmena. Los et6logos han estudiado el com-
portamiento de estas especies que muestran un comportamiento altruis-
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ta y han llegado a la conclusion de que hay varios tipos de altruismo y
todos tienen una finalidad. Distinguen entre:

1. Altruismo egoista. Al sacrificar la eficacia en la reproduccién pro-
pia, ayudan a la madre a dirigir la colonia o colmena y al mismo
tiempo defienden los propios genes.

2. Altruismo reciproco. Se trata de un tipo de altruismo no dirigido
a los parientes proximos. Estd basado en el principio del mutuo
beneficio. Los individuos ayudan a otros y a cambio reciben una
recompensa genética. Este tipo de altruismo se considera el
comienzo de la evolucién cognitiva, ya que requiere ciertas estra-
tegias de conocimiento del mutuo beneficio.

3. El mutualismo. Se produce mutualismo cuando varios individuos
cooperan por el beneficio inmediato de todos bajo circunstancias
en las cuales ningin individuo puede explotar una situacién
(Wrangham, 1982). Por ejemplo, este comportamiento se ve fre-
cuentemente en la caza colectiva.

En el caso de los seres humanos, los comportamientos altruistas tam-
bién tienen muchas veces la finalidad del mutuo beneficio. La primera
pregunta que se hacen los investigadores es si el altruismo es un com-
portamiento innato o aprendido. MacDonald (1984) pudo comprobar
que los bebés de un afio de edad mostraban ciertas actitudes altruistas
intentando consolar a personas que parecian tristes, lo que descartaba la
posibilidad de que se hubiese producido por aprendizaje social. Hizo un
seguimiento y cinco afios después pudo comprobar que los nifios que con
un afio mostraron ser altruistas, seguian siendo altruistas. Estos datos le
llevaron a afirmar que la aparicién temprana del comportamiento altruis-
tay su estabilidad temporal apunta a alguna base genética, basado quizas
en una propension genética a mostrar afecto por los que nos cuidan.

1.6. LA MOTIVACION INTRINSECA

La motivacién humana se caracteriza fundamentalmente por su mar-
cado caracter intrinseco. La conducta motivada intrinsecamente es aque-
lla que se realiza por el puro placer y satisfaccién que conlleva el mero
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hecho de realizarla. Gracias a este tipo de comportamientos, los seres
humanos realizan actividades que, al menos aparentemente, no reportan
un beneficio externo, lo que se conoce como metivacién intrinseca.

Los autores que mas han estudiado el comportamiento motivado
intrinsecamente han sido Deci y Ryan (1985). Segiin estos autores

«...la motivacion intrinseca asienta en las necesidades subyacen-
tes en el individuo de competencia y autodeterminacion. Inicia una
variedad amplia de comportamientos y procesos psicolégicos para los
cuales las principales recompensas son las experiencias de competencia
Y autonomia.»

Segiin Deci y Ryan (1985) hay dos componentes que afectan a la
motivacién intrinseca: los componentes cognitivos y los componentes
afectivos. Los componentes cognitivos se refieren al locus de causalidad
(origen del control de la propia conducta) y puede ser interno o exter-
no. Los componentes afectivos se refieren a los sentimientos de compe-
tencia y autodeterminacién. Cuando las personas piensan que son efica-
ces y competentes suelen tener un comportamiento motivado
intrinsecamente.

Estos dos tipos de conductas son esenciales y las estudiaremos con
mas detenimiento en el siguiente tema, dedicado a la motivacién de las
personas mayores. Ahora queremos destacar que el concepto competen-
cia se refiere a una amplia gama de comportamientos, desde los més bési-
cos hasta los mds complejos que pueda realizar el ser humano. Las con-
ductas que facilitan una eficacia respecto al medio son las siguientes:
explorar, atender, comprender el lenguaje, capacidad de manejo simbdli-
co y la manipulacién de nuestro entorno.

El concepto de autodeterminacion se refiere a la necesidad de los
seres humanos de hacer elecciones. Es una forma de control del pro-
pio destino. DeCharms (1968) defiende la idea de que el principal
interés de los seres humanos es ser eficaz para producir cambios en su
entorno. Segiin DeCharms, el ser humano se esfuerza por ser un agen-
te causal, es decir poder cambiar las condiciones externas mediante su
comportamiento.

Deci y Ryan (1985) identifican tres tipos de comportamientos
motivados que llevan a la autorregulacién de la propia conducta (ver
Recuadro 1.8).
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RECUADRO 1.8. Comzportamientos que llevan a la autorregulacion
de la conducta

1. Comportamiento orientado hacia la autonomia. Se refiere al grado en
que las personas pueden regular su propio comportamiento. Las pet-
sonas auténomas prefieren realizar tareas donde puedan desarrollar
sus propias iniciativas y reorganizar su actuacién en funcién de sus
intereses personales y no en funcién de los condicionantes externos.

2. Comportamiento hacia el control externo/interno. Cuando las perso-
nas se comportan mediante un control interno eligen sus propias
metas. Por el contrario, cuando el control es externo, son los aconte-
cimientos los que desencadenan la conducta, como por ejemplo, suel-
do, status, etc. En estos casos, las recompensas a su actuacién son
extrinsecas.

3. Comportamientos de orientacién impersonal. En este caso, las perso-
nas se perciben con poca competencia para manejar las situaciones,
siendo el origen del control de su propia conducta desconocido para
ellas. Suelen tener sentimientos negativos respecto a las experiencias
anteriores.

RESUMIENDO, la motivacién humana se caracteriza basicamente por
tener un caracter interno cuyo efecto es el de poner en marcha compor-
tamientos y actividades mas all4 del beneficio del incentivo. Es un tipo de
motivacién que varia mucho en funcién de variables como el nivel cultu-
ral, socioeconémico y sobre todo en la edad de las personas.

1.7. CONCEPTOS CLAVE

Activacién
Agresividad
Aprendizaje
Aprendizaje latente
Atribucién

— Autodeterminacién
Competencia
Estimulos indice
Frustracion
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Hibito

Homeostasis

— Impulso

Incentivo

Instinto

— Motivacion
Motivacion de logro
Motivacion intrinseca
Motivos

Motivos adquiridos
Necesidad

Teoria de la Atribucién
Teoria de la Autonomia Funcional
— Teoria de Logro

1.8. PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

Intente contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Qué tipos de motivos conoce?

2. ¢Cudles son los motivos que principalmente dirigen la conducta
de los seres humanos?

3. ¢Qué caracteriza a la conducta instintiva?
4. ¢Qué papel cumplen los incentivos en la conducta motivada?

5. ¢Cudles son los principales postulados de la teoria de logro for-
mulada por Atkinson?

6. ¢Qué consecuencias emocionales tienen las conductas de éxito o
fracaso?

7. ¢Cudles son las principales caracteristicas de la motivacién intrin-
seca?

8. ¢Qué conductas facilitan la autorregulacién del comportamiento?
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RESUMEN

. Las principales cuestiones relacionadas con los motivos de las personas
mayores se refieren al tipo de necesidades que tienen que satisfacer, si son
cuantitativamente o cualitativamente diferentes a las de la edad adulta o
si pueden satisfacerlas en nuestra sociedad.

. Para Deci y Ryan (1985) hay dos tipos de necesidades: las fisiolégicas y las
psicolégicas. Dentro de las psicoldgicas destacan la necesidad de autono-
mia, las sociales y las de competencia.

. La Teoria de la Autodeterminacién propuesta por Deci y Ryan parte del
hecho de que cada ciclo vital tiene unas necesidades bésicas que satisfa-
cer. Son consideradas bésicas porque cumplen las condiciones: (1) que
sean fuerzas intrinsecas y persistentes y (2) comunes a todos los seres
humanos independientemente de su cultura y raza.

. Autonomia significa ser la fuente u origen de la propia conducta y en térmi-
nos atribucionales se definiria como Jocus de control percibido internamente.

. Se ha podido comprobar que los ancianos que viven en residencias que
permiten un elevado nivel de autonomia muestran una mayor satisfacciéon
por la vida, equiparable al de las personas que no viven en residencias.

. La competencia se refiere a un sentimiento de efectividad en la interac-
cién con el medio y la posibilidad de experimentar la propia capacidad.

. La competencia en el logro de metas depende, entre otros factores, de la
autoeficacia percibida y el tipo de conducta exhibida, de aproximacién al
objetivo o de evitacién de fracasos.

. Las relaciones sociales se refiere a la capacidad de conectar con otras per-
sonas. Son una necesidad intrinseca que se manifiesta desde las edades
mas tempranas. >
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Segtin Kasser y Ryan (1999) el bienestar y la autonomia facilita las rela-

ciones emocionales con los amigos y familiares. Esto se traduce en una
calidad mejor de sus relaciones y en una mejor salud fisica.

En la Teoria de la Evaluacién Cognitiva, Deci y Ryan sefialan que la moti-
vacién intrinseca depende de dos factores: (1) el locus de control o causa-
lidad percibido y el cambio de los sentimientos de competencia y autode-
terminacion.

El locus de control se refiere a la causa de la conducta. El locus de control
es interno cuando las causas de la conducta dependen del propio indivi-
duo. Por el contrario, el locus de control externo explica que las causas de
la conducta son agentes externos al propio individuo.

Para Deci y Ryan, la autonomia depende a su vez del tipo de aconteci-
miento que dirige la conducta. Estos pueden ser: informacionales, que
permiten tomar decisiones en libertad y controladores, que limitan la
libertad de accién del individuo.

La Teoria de la Selectividad Socioemocional fue propuesta por Carsten-
sen para explicar el fenémeno comtinmente aceptado de que el contacto
social declina con la edad.

Segtin Carstensen hay una serie de metas que guian la conducta a lo
largo de la vida: las relacionadas con el conocimiento, las relacionadas
con el mantenimiento del autoconcepto y las relacionadas con la regu-
lacién de las emociones. Segiin la edad, adquieren una mayor o menor
importancia.

Para Carstensen, la reduccién del contacto social asociado a las personas
mayores refleja un proceso selectivo en el que las personas eliminan de su
entorno social las relaciones irrelevantes y mantienen las mas significativas.

La Teoria de la Seleccién, Optimizacién y Compensacién (SOC) analiza
el desarrollo personal a lo largo de la vida mediante la consecucién de
metas.

La seleccién describe como la gente elige metas y el control que puede
ejercer en alcanzarlas.

Por optimizacién se entiende el uso de los recursos necesarios para lograr
metas.

La compensacién se refiere a como la gente hace frente a los obstaculos
inevitables que se encuentran al alcanzar las metas.

Freund pudo demostrar que las personas mayores utilizan la compensa-
cién mas ventajosamente que la gente joven.
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2.1. INTRODUCCION

La motivacién y otros procesos, incluidos los de un marcado caric-
ter social, de las personas mayores es un tema relativamente abandonado
por la psicologia, si bien en los tltimos afos se ha producido un cambio
positivo. Este cambio se debe probablemente al considerable aumento
de la media de edad de la poblacién. Hoy dia, las personas mayores son
en nuestro pafs un gran colectivo que demanda atencién sanitaria tanto
en los aspectos fisicos como psicolédgicos.

Cuando hablamos de las personas mayores y sus necesidades hay
varias preguntas que debemos hacernos, por ejemplo, ¢podemos consi-
derar que las personas de edad avanzada no tienen ya necesidades que
satisfacer?, ¢son las necesidades de las personas mayores cualitativamen-
te diferentes a las de la edad adulta?, ¢pueden las personas mayores satis-
facer sus necesidades en una sociedad centrada en el bienestar econdmi-
co? Todas estas cuestiones se han estudiado desde las distintas dreas de
la psicologia (la psicologia social, la psicologia del desarrollo, la psicolo-
gia diferencial y Gltimamente, la psicologia gerontoldgica).

En este tema vamos a estudiar tres enfoques diferentes sobre la moti-
vacion en la vejez. La Teoria de la Autodeterminacién, la Teoria de la
Selectividad Socioemocional y la Teoria de la Seleccién, Optimizacién y
Compensacion.

Una de las teorias mas desarrollada en el tema de las necesidades y
motivos de las personas mayores ha sido la Teoria de la Autodetermina-
cién, propuesta por Deci y Ryan (1985). Como ya estudiamos en el Tema
1, Deci y Ryan se interesaron por los motivos intrinsecos que rigen la con-
ducta de los seres humanos. Estos autores diferencian fundamentalmen-
te entre dos tipos de necesidades en los seres humanos: las que satisfacen
necesidades fisioldgicas, como la sed o el hambre y las que satisfacen
necesidades psicolégicas. Estas necesidades psicolégicas son: la autono-
mia, las relaciones sociales y la necesidad de competencia. La Teoria de
la Autodeterminacién se ha estudiado en todos los ciclos vitales y, por
supuesto, también en la tercera edad. Estas necesidades psicolégicas son
estables a lo largo del ciclo vital. Sin embargo, en cada edad tienden a
satisfacerse de forma diferente. En este tema vamos a centrarnos funda-
mentalmente en los trabajos realizados por Deci y Ryan con personas
mayores.
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También revisaremos otros trabajos que se han centrado sobre todo
en el estudio de las relaciones sociales de las personas mayores y las posi-
bilidades que instituciones y residencias ofrecen a las personas residentes.
Considere que los posibles cambios propios de la edad se ven incremen-
tados cuando las personas pasan a vivir en una residencia. Es aqui donde
se les exige ser mas activas para la adaptacion a su nueva forma de vida y
nuevas relaciones interpersonales. Aqui nos centraremos en los trabajos
sobre la motivacién social de L. Carstensen. Carstensen desarroll6 la Teo-
ria de la Selectividad Socioemocional. Defiende la idea de que la dismi-
nucién de las relaciones sociales en la vejez no hay que considerarlo como
una pérdida. Mas bien, con la edad las personas se vuelven selectivas y
centran su interés social y emocional en las personas mas allegadas.

Por ultimo estudiaremos la Teorfa de la Seleccién, Optimizacion y
Compensacién. Esta es una teoria global de la motivacién que intenta esta-
blecer las estrategias en alcanzar las metas en las diferentes etapas de la vida.

2.2. LA TEORIA DE LA AUTODETERMINACION (SDT)

Cuando se habla de las necesidades basicas, ya hemos visto como los
organismos poseen mecanismos innatos de satisfacerlas. Sin embargo, hay
otro tipo de necesidades, las cognitivas, que presentan mas dificultades y
controversias para su definicién y por tanto, mas dificultades para su estudio.

Una reciente investigaciéon acerca de las necesidades psicolégicas de
los seres humanos ha llevado a sus autores (Deci y Ryan, 1985) a plante-
ar la conocida como Teoria de la Autodeterminacién (SDT en inglés)
(ver Figura 2.1).

FIGURA 2.1. Edward L. Deci y Richard M. Ryan.
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Para estos investigadores, las necesidades psicoldgicas se refieren, no
solo a la fuerza que lleva a la accién, sino a los factores que son esencia-
les para el desarrollo psicolégico. Una necesidad basica tiene que ser una
necesidad evidente para el desarrollo. Estd claro que ademds, los seres
humanos tienen otras necesidades de naturaleza fisioldgica pero que no
son esenciales para su desarrollo y por tanto, no son consideradas como
necesidades basicas. Incluso algunos deseos o necesidades especificas
pueden inferir con el bienestar de las personas.

El principal supuesto de la Teoria de la Autodeterminacién es que
cada ciclo vital tiene unas necesidades basicas especificas que satisfacer
adecuadamente para que las personas disfruten de bienestar, tengan inte-
gridad personal y puedan experimentar un crecimiento continuo. Segtin
Ryff y Singer (2003) hay necesidades universales y relevantes en todos los
periodos del desarrollo y su frustraciéon puede producir pérdidas tanto
funcionales como psicoldgicas.

Pero, a parte de las necesidades basicas que los organismos tienden
a satisfacer de una manera innata, Deci y Ryan destacan la importancia
de las necesidades psicoldgicas, cuya satisfaccion es fundamental para el
desarrollo integral de las personas. Estas necesidades psicolégicas se
refieren no sélo a la fuerza que lleva a la accién, sino a los factores que
son esenciales para el desarrollo psicolégico. Tampoco hay que confun-
dir las necesidades psicoldgicas bésicas con otros deseos personales.
Estos tltimos son especificos para cada persona, a diferencia de las nece-
sidades bdsicas que tienen un caracter universal.

Pero para considerarse una necesidad psicoldgica basica no solo es
necesario que se trate de una fuerza que impulsa la conducta de los orga-
nismos y que le lleve al bienestar. Ademds, es necesario que se den otras
condiciones. En primer lugar, que sea una fuerza intrinseca y persistente,
es decir que tenga un cardcter activador. En segundo lugar, tiene que ser
universal. Una necesidad psicoldgica basica tiene que ser una necesidad
evidente para cualquier grupo de personas de cualquier cultura (Ryan,
Kuhl y Deci, 1997). Este es un punto muy importante en su teoria. La
SDT ha tratado de investigar, tanto en trabajos de laboratorio como de
campo, los factores personales y contextuales de la motivacién humana,
como la motivacién intrinseca, la internalizacién y asimilacién de valores
y el funcionamiento congruente con estos valores. Estos factores se pue-
den clasificar en tres necesidades bésicas: autonomia, competencia y
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relaciones personales. Veamos mas detenidamente estas necesidades de
los seres humanos y cémo se manifiestan en las personas mayores.

2.2.1. La Autonomia

Autonomia significa ser la fuente u origen de la propia conducta y en
términos atribucionales se puede definir como locus de control o causali-
dad percibida internamente. L.a autonomia en la conducta se puede des-
cribir en términos de integracién y regulacién de los valores en la auto-
organizacién. Las regulaciones que no estin bien asimiladas en la
organizacion propia, como las que rivalizan con otros valores, tienden a
percibirse como falta de autonomia.

La autonomia es un concepto ambiguo y tiende a confundirse con
individualismo. La SDT defiende que una persona puede ser auténoma
colectivamente o individualmente, dependiendo de cémo asimile los ide-
ales culturales. También se puede confundir autonomia con independen-
cia. Sin embargo, se puede ser auténomo dependiente o auténomo inde-
pendiente (Butzel y Ryan, 1997). El grado en que una persona puede ser
auténoma dentro de una relacién de dependencia est4 relacionado con el
bienestar (Ryan y Solky, 1996). La principal diferencia esta en que ser
independiente se refiere mas bien a aquellas personas que no necesitan la
ayuda de otros para vivir. La autonomia se refiere a la capacidad de las
personas de determinar sus propias metas. Es cierto que las personas
dependientes por motivos de salud o econémicos pueden ver su grado de
autonomia disminuido.

Como ya hemos visto, la autonomia se refiere a la voluntad. Por ejem-
plo, cuando una conducta esti controlada por factores externos, la auto-
nomia es baja, mientras que cuando esta conducta esta controlada por fac-
tores internos propios del individuo, la autonomia es alta. Esto nos puede
indicar la importancia de la autonomia en las personas mayores.

Muchas personas mayores viven en residencias. Un estudio de Valle-
rand, O’Connor y Blais (1989) clasificé las residencias en dos categorias:
las que permitian un alto grado de autonomia y las que no. Después com-
pararon la satisfaccion por la vida de los residentes en ambos tipos de ins-
tituciones. Los resultados indicaron que los residentes con un alto nivel
de autonomia tenian una satisfaccién por la vida equiparable al de las
personas que no vivian en residencias, mientras que los que tenfan un
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nivel de autonomia bajo, mostraban serias carencias psicoldgicas como la
satisfaccién por la vida. También se pudo comprobar que estas personas
mostraban mayores cuadros depresivos que las personas con autonomia.

En otro estudio, Kasser y Ryan (1999) pudieron comprobar que el
grado de autonomia en las actividades diarias correlacionaba con una dis-
minucién de la mortalidad en los residentes de mas de un afio.

Pero como ya hemos indicado, la autonomia puede depender, entre
otros factores, del grado de independencia. Una de las principales causas
de pérdida de independencia es cuando el individuo necesita ayuda para
ajustarse a las demandas del entorno. Segin Baltes y Wahl (1990) se
puede definir la independencia a partir del ajuste de los individuos a las
demandas de su medio fisico y social, influyendo sobre este ajuste facto-
res sociales y enfermedades. Los principales tipos de dependencia son:

1. La dependencia econémica. Con la jubilacién suele ocurrir una
pérdida de poder adquisitivo que a veces puede llevar a necesi-
dades de tipo econémico.

2. La dependencia fisica a causa de alguna enfermedad caracteristi-
ca de las personas mayores.

3. La dependencia psicoldgica. Con la edad aparece un deterioro
cognitivo y las personas pueden llegar a perder la capacidad de
tomar decisiones.

En relacién con el grado de dependencia de las personas mayores,
Butler y Lewis (1981) destacaron el papel de las expectativas previas.
Bajo el término edadismo describieron la tendencia de cuidadores y
familiares a juzgar negativamente las capacidades de las personas de edad
avanzada. Segtn Little (1988) la interaccién entre los estereotipos y
expectativas negativas y la auténtica incapacidad se rige por una secuen-
cia de actitudes (ver Recuadro 2.1).

RECUADRO 2.1. Modelo de estereotipos sobre la incapacidad
en la vejex (Little, 1988)

1. Los cuidadores y familiares de los ancianos tienen prejuicios sobre la
capacidad de estas personas para llevar una vida auténoma. >

47



LoS MOTIVOS Y LAS EMOCIONES EN LA VEJEZ

2. Esto hace que los cuidadores sobreprotejan a los ancianos de manera
que prestan mas ayuda de la realmente necesaria.

3. Esta sobreproteccién hace que las personas mayores pierdan la posi-
bilidad de seguir realizando las conductas auténomas habituales, con
lo que, a su vez, disminuye el concepto que tienen de si mismos.

4. Se produce una disminucién real de las capacidades por dos razo-
nes: la pérdida de habitos y la percepcién de que los demas les con-
sideran incapaces.

5. Las expectativas previas de cuidadores y familiares terminan cumpliéndose.

2.2.2. La competencia

La competencia se refiere a un sentimiento de efectividad en la inte-
raccién con el medio y la oportunidad de experimentar la propia capaci-
dad para realizar actividades.

El término competencia parece indicar siempre una alta eficacia en la
resolucién de problemas, y asi entendido, en personas de avanzada edad,
normalmente ocurre una pérdida de competencia. Un punto crucial en la
vida de las personas en relacién con su competencia personal es la jubila-
cién. Hace algunas décadas, la jubilacién constituia el simbolo final de la
vida. En la actualidad hay un cambio de actitud ante la jubilacién. Tiende
mads a verse como la recuperacién del tiempo libre y del disfrute de la vida.

Recientemente se han puesto en marcha proyectos bajo de denomi-
nacién de aula de la tercera edad. Se trata, por un lado, de brindar una
oportunidad nueva de aprender y por otra, de motivar y potenciar la
autoestima de las personas mayores (ver Figura 2.2).

FIGURA 2.2. Personas mayores en el aula.
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Ahora bien, la competencia en el logro de metas depende en defini-
tiva de la autoeficacia que perciben las personas de si mismas. En este
punto intervienen varios factores. En primer lugar, la autoeficacia perci-
bida depende del tipo de metas que nos propongamos. Si estas no son
asequibles, entonces la autoeficacia percibida sera menor. Un segundo
factor se refiere al estilo habitual de conducta para conseguir metas. El
estilo puede ser de aproximacion al objetivo o de evitacién de fracasos.
Est4 comprobado que el estilo de aproximacién produce mejores resul-
tados y un mayor nivel de bienestar que el estilo de evitacién.

2.2.3. Las relaciones sociales

Por tltimo, el término relaciones sociales se refiere a la capacidad de
conectar con otras personas, capacidad de cuidar a otros y, en general, de
saberse importante para otras personas. Las relaciones personales son una
necesidad intrinseca que se manifiesta desde las edades mas tempranas.

Las personas de cualquier edad funcionan mejor cuando sienten que
otros se ocupan de ellas y reciben amor y afecto. Este tipo de motivos (en
cuanto que hace a las personas mas activas) esta muy relacionado con las
emociones.

Sin embargo, considerando las relaciones sociales como motivos que
dirigen la conducta, Kasser y Ryan (1999) estudiaron la interaccion entre
las relaciones sociales y el bienestar, la vitalidad y el estado de salud de
los ancianos residentes. Para estos investigadores, el bienestar y la auto-
nomia facilita las relaciones emocionales con los amigos y familiares. Esto
se traduce en una calidad mejor de sus relaciones y sugieren que estd, a
su vez, relacionado con la salud de las personas mayores (ver Figura 2.3).

Es de esperar que cuando alguna de estas tres necesidades basicas se
frustra, aparece un cuadro de deficiencias psicoldgicas que afectan al bie-
nestar de los seres humanos.

En definitiva, la Teorfa de la Autodeterminacién destaca la motiva-
cién intrinseca en el comportamiento humano como relevante para la
adaptacion del individuo y su bienestar.

Uno de los aspectos que interesaron a Deci y Ryan fue el estudio de
los factores que potencian la motivacién intrinseca. Para estudiar estos
factores desarrollaron la Teoria de la Evaluacién Cognitiva. Segin Deci
(2000) la motivacién intrinseca depende de dos factores: (1) el locus de
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S e

FIGURA 2.3. Personas mayores de diferentes culturas.

control percibido o componentes cognitivos y (2) el cambio de los senti-
mientos de competencia y autodeterminacion.

El primero de estos factores, el locus de control, se refiere a la causa
de la conducta. Hablamos de locus de control interno cuando la causa de
la conducta depende del propio individuo, es decir motivacién intrinse-
ca. El locus de control externo se refiere a que las causas del comporta-
miento son agentes externos, o recompensas extrinsecas. En general, las
personas con autonomia se perciben como iniciadoras de su propia con-
ducta, es decir estin motivadas intrinsecamente. Pero la autonomia
puede depender, en parte, del tipo de acontecimiento que dirige la con-
ducta. Deci y Ryan sefialan dos tipos de acontecimientos:

1. Acontecimientos informacionales, que permiten que la persona
pueda tomar decisiones libremente y sin presiones.

2. Acontecimientos controladores o acontecimientos que limitan la
libertad de accién del individuo por las consecuencias que pue-
dan derivar.

El segundo factor del que depende la motivacién intrinseca es el
cambio en los sentimientos de competencia y autodeterminacién y se
refiere a los componentes afectivos. En este sentido, las actividades que
se ven recompensadas favorecen la motivacién intrinseca y por el con-
trario, las actividades no recompensadas la disminuyen. En el Recuadro
2.2 puede ver las diferentes orientaciones motivacionales y estilos de
regulacion.
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RECUADRO 2.2. Orientaciones motivacionales y estilos de regulacion
de la conducta

Tipo de . L Motivacion Motivacion
Sy Sin motivacion , o
Motivacion extrinseca intrinseca
Locus de
causalidad Impersonal Externo Interno
percibido
Tipo de Sin Sin .,
. L . Autoregulacion
regulacién regulacién autoregulacién

Muchos de los trabajos de Deci y Ryan se han centrado en estudiar la
motivacion intrinseca en las diferentes etapas de la vida (Ryan, 1995). En un
estudio con el objetivo de investigar la relacién entre la satisfaccion de las
necesidades de autonomia con el bienestar psicolégico (Kasser y Ryan, 1999)
se ofrecié a un grupo de personas mayores que vivian en una residencia de
ancianos la posibilidad de disfrutar de una mayor autonomia. Los investiga-
dores partieron de la hipétesis de que el bienestar podria propiciarse
mediante una mayor autonomia personal de los ancianos residentes. Las con-
clusiones a las que llegaron fueron no solo que los ancianos manifestaron un
mayor bienestar, sino que esto se generalizo tanto a los trabajadores de la resi-
dencia como a los familiares y amigos cercanos de los residentes.

2.3. TEORIA DE LA SELECTIVIDAD SOCIOEMOCIONAL

La Teoria de la Selectividad Socioemocional fue propuesta por L. L.
Carstensen para explicar el fenémeno cominmente aceptado de que el
contacto social declina con la edad (ver Figura 2.4).

La premisa de esta teoria es que el contacto social declina con la edad
debido a una selectividad emocional. La Teoria de la Selectividad Socio-
emocional intenta explicar algunos fenémenos conductuales relaciona-
dos con la reduccién del contacto social, aunque defiende que con la
edad hay una mejor regulacién emocional y un incremento de la expe-
riencia subjetiva hasta el final de la vida. La reduccién del contacto social
refleja un proceso selectivo en el que las personas eliminan de su entor-
no social las relaciones irrelevantes y mantienen las mas significativas.
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FIGURA 2.4. Laura L. Carstensen.

Segtin esta teoria, hay una constelacién relativamente estable de metas
que guian la conducta a lo largo de toda la vida. Las metas son de tres tipos:

a) Metas relacionadas con el conocimiento y la informacion.
b) Metas relacionadas con el mantenimiento del autoconcepto.
¢) Metas relacionadas con la regulacién de las emociones.

Estos tres tipos de metas adquieren una mayor o menor importancia
segiin las diferentes etapas de la vida (Carstensen, 1999). Un factor que
determina la activacién de un determinado tipo de meta es la percepcién
del tiempo. Cuando el tiempo se percibe como un periodo que no se va
a acabar, las metas relacionadas con el conocimiento son mas importan-
tes ya que su consecucién puede ser a largo plazo. Por el contrario, cuan-
do el tiempo por vivir se percibe como limitado, hay una reorganizacién
en las prioridades y las metas importantes pasan a ser las emocionales, ya
que su consecucion es inmediata en el tiempo. En la Figura 2.5 podemos
ver las trayectorias de las metas segtin la edad.

La idea de que las emociones son mas importantes con la edad llevd
a Fredickson y Castensen (1990) a realizar un experimento sobre la elec-
cién de las personas con quien se quiere tener contacto social. La mues-
tra comprendia un rango de edad entre los 11 a los 92 afios. Respecto al
contacto social habfa tres dimensiones: a) un miembro cercano a la pro-
pia familia, b) una persona conocida recientemente pero con quien se
tiene muchas cosas en comn y c) el autor de un libro que acabas de leer.
Los adultos jévenes no mostraron preferencia por ninguna de las tres
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FIGURA 2.5. Trayectorias motivacionales segiin el ciclo vital
(Carstensen, 1997).

opciones, pero las personas mas mayores prefirieron la condicién a) un
miembro cercano a la familia. Con posterioridad se les hizo la misma pre-
gunta y se les ofrecieron las mismas opciones de respuesta, pero con la
novedad de que sélo era en un tiempo muy limitado. Tenfan que imagi-
nar que iban solos a través del campo y disponian de tres minutos para
estar con alguien. En esta ocasién, las personas jévenes mostraron tam-
bién preferencia por la condicién a) (miembro de la familia).

Un hecho comtinmente aceptado por todos los estudios sociales con
las personas mayores es que con la edad, hay una tendencia a tener
menos contacto social. La pregunta aqui es saber si se debe a que las per-
sonas abandonan con la edad sus contactos sociales, o por el contrario la
falta de contacto es la consecuencia de un rechazo social hacia las perso-
nas mayores.

Carstensen y cols, han realizado varios trabajos para intentar aclarar
cientificamente esta cuestién. Las conclusiones a las que han llegado es que
las personas mayores tienden a tener como metas en la vida, aspectos emo-
cionales, a diferencia de otras etapas del ciclo vital. En un reciente trabajo,
han estudiado las consecuencias de la Teoria Socioemocional en la cogni-
cién de las personas mayores. Uno de los supuestos fue que, puesto que las
emociones constituyen un aspecto prioritario en las personas mayores, esto
podria afectar a procesos como la memoria. En concreto se esperaba que
la memoria autobiografica fuese mayor en las personas mayores que en los
adultos mds jovenes. En el trabajo se pidié a un grupo de 300 monjas con
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edades comprendidas entre los 47 y los 102 afios que intentasen recordar
informacién de experiencias vividas hacia 14 afios. Este estudio revela que
las personas con mas edad tienen una mejor memoria de acontecimientos
positivos autobiograficos a largo plazo. Al principio del experimento se les
pidi6 a todos que hiciesen un informe de los hechos ocurridos hacia 14
afos. En el grupo experimental se les dio instrucciones para que focaliza-
sen sus recuerdos en los aspectos positivos. En el grupo control no se foca-
liz6 la memoria. Todo el grupo experimental (jévenes y viejos) como las
personas mayores del grupo control que no se les habia forzado a focalizar
su memoria mostraron una tendencia de recordar el pasado mas positiva-
mente que el informe que previamente habian hecho. Al contrario, los par-
ticipantes del grupo control mas jovenes y los participantes del grupo expe-
rimental que fueron forzados a focalizar su memoria tendieron a recordar
el pasado més negativamente que al principio habian relatado. Asi Cars-
tensen pudo comprobar la tendencia a recordar mas los acontecimientos
autobiograficos positivos que los negativos.

2.4. TEORIA DE LA SELECCION, OPTIMIZACION
Y COMPENSACION (SOC)

Paul y Margret Baltes formularon la Teoria de la Seleccién, Optimi-
zacién y Compensacién (SOC) en 1980 como manera de entender las
estrategias que la gente utiliza para fomentar el desarrollo y el bienestar
en la vejez. Segiin Baltes y Freund (1998) es un modelo de envejecimien-
to saludable y exitoso basado en la motivacién para el desarrollo integral
en todas las etapas del ciclo vital. Segtin Baltes, desde el nacimiento hasta
la muerte las personas intervienen activamente en su desarrollo personal.
Esta motivacién por el desarrollo continuo de las personas tiene muchas
formas diferentes: los nifios aprenden a hablar y a conocer su entorno, los
jovenes eligen carrera o una profesion, incluso muchos jubilados se apun-
tan como voluntarios sociales. Segiin Fruend (1997) mientras que nues-
tra cultura tiende a centrarse en la energia aparentemente ilimitada de la
juventud, la motivacién por aprender no termina con el advenimiento de
la edad adulta o en la vejez. ¢Pero qué es exactamente lo que impulsa a
la gente a realizar ciertas tareas? ¢Cémo puede mantener esta actividad
incluso durante décadas?
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Freund y Baltes han estudiado la motivacién y sus implicaciones para
el individuo desde la adolescencia hasta la vejez. En su investigacion apli-
can el modelo llamado SOC, que analiza el desarrollo a través de la espe-
ranza de vida mediante el proceso de Seleccion, Optimizacion y Com-
pensacion. Segin sus autores, el modelo SOC es muy Ttil para analizar
cémo la gente elige y logra metas y c6mo intentan superar obstaculos.

La seleccién, como su nombre indica, describe cémo la gente elige
metas. La seleccion se asocia tradicionalmente con la juventud. La mayo-
ria de los jovenes estin eligiendo qué trayectoria profesional van a seguir
y qué clases de relaciones personales quieren tener. Seleccionar implica
decidir acerca de los recursos como el tiempo, el esfuerzo y el dinero. En
esta seleccién hay que cerrar posibilidades, lo que no es negativo, para
poder alcanzar eficazmente las metas. Pero la gente no tiene siempre el
control completo sobre el proceso de seleccién, por ejemplo, no pode-
mos elegir qué lengua materna vamos a aprender.

La seleccidn es solamente el primer paso en el desarrollo. Solamente
seleccionar objetivos no ayuda a conseguirlos. Es necesario, ademis,
invertir esfuerzo y medios para poder realizar las metas. Aqui es donde
interviene la optimizacién. Por optimizacion se entiende el uso de los
recursos necesarios para alcanzar las metas propuestas. Freund (1998)
afirma que los ejemplos més obvios de la optimizacién en nuestra cultu-
ra se pueden encontrar en la enorme cantidad de tiempo y el esfuerzo
que muchas personas invierten para destacar en facetas como los depor-
tes o la musica.

Pero la optimizacién también es necesaria para otras facetas de la
vida, como en las relaciones de pareja o compaieros de trabajo. La opti-
mizacién de las relaciones es una tarea que se aprende a lo largo de la
vida, generalmente de manera no voluntaria, mediante la observacién de
modelos.

El tercer componente del SOC es la compensacién. Se refiere a cémo
la gente hace frente a las pérdidas y a los obsticulos inevitables que
encuentran cuando intentan alcanzar sus metas. La compensacién
requiere tomar decisiones equilibradas entre abandonar las metas dema-
siado temprano o no desistir de las metas inalcanzables. Si la gente aban-
donara sus metas al primer obstaculo, nunca conseguiria nada. Por otra
parte, si la gente gasta recursos en conseguir metas inalcanzables, enton-
ces pierden recursos para otras actividades.
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Este es un punto critico en la vejez. Muchas personas tienen el dete-
rioro fisico y psicolégico caracteristico de las personas mayores, como la
pérdida de fuerza y de energia, pérdidas sensoriales, etc. Pero a pesar de
este decaimiento, las personas mayores también pueden seguir creciendo
y desarrollandose satisfactoriamente. El tiempo que dedicaron de jovenes
a su familia y a su trabajo, les aporta la experiencia necesaria para poder
seguir siendo eficaces.

Aunque la mayoria de la investigacién en la motivacién descuida la
compensacién como estrategia vital, Freund considera que es fundamen-
tal para lograr el bienestar. Freund (2002) investigé como una muestra de
adultos mayores podian utilizar la compensacién ventajosamente. Pidi6 a
adultos jévenes y a adultos mayores que terminaran una tarea dos veces,
bajo dos instrucciones diferentes: (1) debian terminarla tan eficazmente
como fuese posible; (2) tenfan que superar las inteferencias que se habian
incluido adrede en la tarea. Freund encontrd que mientras que los mas
jévenes trabajaban mucho y mejor bajo la primera condicién, los mas vie-
jos trabajaron m4s cuando tuvieron que superar un obstaculo.

Aunque el SOC separa los tres factores, Freund opina que en la vida
real estos componentes ocurren simultdneamente. Su investigacién tam-
bién ha demostrado que las estrategias de motivacién se pueden apren-
der. Las personas tienen la capacidad para mantener un desarrollo activo
a lo largo de todo su ciclo vital.

2.5. CONCEPTOS CLAVE

Autonomia

— Compensacion

Competencia

Edadismo

— Locus de control

Necesidad bésica

Optimizacion

— Relaciones sociales

Seleccién

Teoria de la Autodeterminacion
Teoria de la Evaluacién Cognitiva
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— Teoria de la Seleccién, Optimizacién y Compensacion
— Teoria de la Selectividad Socioemocional

2.6. PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

Intente contestar las siguientes preguntas:

10.

. Explique cuales son las tres necesidades psicolégicas basicas en

la Teoria de la Autodeterminacién.

¢Cémo afecta el nivel de autonomia en el bienestar de las perso-
nas mayores?

. Exponga el modelo de estereotipos sobre la incapacidad en la

vejez.

. ¢Cuiles son las principales dependencias de las personas

mayores?
¢Qué significa edadismo?
Sefiale los principales estilos de autorregulacién de la conducta.

¢Cuiles son las principales metas a lo largo de la vida segtin la
Teoria de la Selectividad Socioemocional?

¢Qué cambios ocurren en la memoria autobiografica con la

edad?

¢Qué explica la Teoria de la Seleccién, Optimizacién y Com-
pensacion?

¢Qué compensaciones utilizan las personas mayores para alcan-
zar sus objetivos?
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ASPECTOS TEORICOS DE LAS EMOCIONES

3.1. Introduccion
3.2. ¢Qué son las emociones?
3.3. Las funciones de las emociones
3.4. Teorias de las emociones
3.4.1. Teorias bioldgicas
3.4.2. Teorias cognitivas
3.4.3. Emociones discretas versus dimensionales
3.4.4. Teoria psicoevolutiva de Plutchik
3.5. Indicaciones conductuales y medida de las emociones
3.5.1. Manifestaciones verbales
3.5.2. Registro conductual
3.5.3. Registro fisiologico
3.5.4. Indicadores expresivos
3.6. Conceptos clave

3.7. Preguntas de autoevaluacion



RESUMEN

. La emocién es un proceso psicolégico complejo cuya funcién principal es
la de adaptacién el medio.

. Existen muchos términos utilizados tanto por los cientificos como en el
lenguaje popular en relacién con las emociones que tienen un significado
muy parecido, como sentimiento.

. Los principales aspectos de las emociones son: (1) los componentes de las
emociones (experiencia subjetiva, fisiolégicos y expresivos), (2) los facto-
res desencadenantes (cognitivos y estimulacién externa) y (3) las funcio-
nes (motivacionales, adaptativas y disruptivas).

. Las definiciones menos problematicas son las que se refieren a los niveles
de respuesta de las emociones. La importancia de una definicién inequi-
voca se refleja en la discusién que mantuvieron Zajonc (1984) y Lazarus
(1984). Zajonc defendia la idea de que las reacciones emocionales pueden
presentarse sin valoraciones cognitivas. Por el contrario, Lazarus mante-
nfa la hipétesis de que las valoraciones cognitivas es uno de los compo-
nentes mas importantes de las emociones.

. La respuesta emocional se manifiesta a través de diferentes dimensiones.
Lang (1968) formul6 la Teoria de los Tres Sistemas de Respuesta. Segtin
esta teoria, la respuesta emocional se expresa a través de tres sistemas: el
verbal, el motor y/o el conductual y el somitico. Para Lang, el control
sobre los tres sistemas de respuesta lo ejerce el cerebro. Estos tres siste-
mas serfan independientes entre si.

El fraccionamiento de la respuesta emocional se refiere a la relativa
independencia entre los tres sistemas de respuesta propuestos por
Lang. >
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10.

11.

12.

13.

14.

. La especificidad situacional alude al hecho de que determinadas situa-

El fraccionamiento direccional de la respuesta se refiere a la relativa inde-
pendencia que muestran algunas respuestas del sistema nervioso respecto
a otras respuestas fisioldgicas.

El término desincronia de la respuesta emocional se refiere a las diferen-
cias en la variacién de cada sistema de respuesta cuando se manipulan los
niveles de activacién de un individuo.

ciones concretas provocan respuestas emocionales especificas a un gran
ntmero de personas.

Se entiende por especificidad individual cuando un individuo tiene un
patrén emocional caracteristico ante determinadas situaciones.

Hay distintos conceptos relacionados con la emocién: afectos, emociones,
sentimientos o estados de 4nimo: (1) una emocién es una reaccién subje-
tiva a estimulos externos o internos y que se vive como agradable o desa-
gradable, excitante o tranquilizadora y no una reaccién del organismo a
una situacién de deprivacién o carencia, incluso cuando ésta vaya acom-
pafiada de reacciones fisioldgicas determinadas, (2) un sentimiento es una
vivencia subjetiva y una representacion subjetiva de procesos auténomos,
es decir, es un componente de las emociones, (3) un afecto se refiere a una
actividad psicolégica vy fisiolégica, normalmente de mas corta duracién y
mayor intensidad que una emocién y (4) un estado de animo se refiere a
los cambios en los sentimientos, normalmente de mayor duracién y menor
intensidad y que no se relaciona con estimulos externos o internos.

Las principales funciones que cumplen las emociones son: (1) la funcién
adaptativa, que nos prepara para reaccionar a las demandas del medio, (2)
la funcién social, mediante la comunicacién de nuestras emociones y (3)
la funcién motivacional en cuanto las emociones van acompafiadas de
conductas de acercamiento o rechazo.

Una de las primeras teorias psicoldgicas de la emocién fue la de James-
Lange. Esta teoria propone que las emociones son generadas por la per-
cepcién de los cambios fisioldgicos que siguen a un suceso. Esta teorfa fue
muy criticada, principalmente porque hay diferentes emociones que pro-
ducen las mismas alteraciones fisiolégicas y porque las personas no son
siempre capaces de experimentar sensaciones viscerales y a pesar de ello,
experimentan emociones.

Para Cannon, la emocién se origina porque cuando ocurre un aconteci-
miento, éste es procesado por el tilamo, desde donde se transmite la
informacién a la corteza cerebral y al SNA. La corteza cerebral y el SNA
producen reacciones conductuales y fisioldgicas, respectivamente. La teo-
ria de Cannon es homeostitica. >
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Segiin Schachter y Singer: (1) la intensidad de las emociones depende de la
intensidad del estado de activacion fisiolégica, (2), el tipo de emocién depen-
de de la interpretacién cognitiva de los estimulos ambientales coincidentes
con el estado de activacion, (3) por tanto, si no hay activacién fisioldgica, no
hay emociones y (4) si no hay interpretacién cognitiva, tampoco hay emocién.

Para Mandler, las interrupciones generan un estado de activacién que no
constituye en si una emocién. La emocién surge de la evaluacién cogniti-
va que la persona hace de la situacién. Estas se pueden interpretar como
positivas, divertidas, provocativas, frustrantes, etc. y nos llevan a la expe-
riencia emocional concreta y a su correspondiente expresion.

Hay dos posturas respecto a la naturaleza de las emociones: emociones
discretas versus dimensionales. La primera defiende que las emociones
son estados independientes. La segunda, que las emociones son estados
de 4nimo que se mueven en distintos niveles dimensionales.

Las teorias evolutivas de las emociones han tomado como punto de parti-
da las teorias de la evolucién de Darwin, en concreto la idea de que las
emociones cumplen un papel adaptativo fundamental de los individuos a
su entorno. Una de las teorfas psicoevolutivas mas relevantes es la de Plut-
chik. Plutchik (1980, 1984) defiende la idea de que las emociones no son
exclusivas de los seres humanos, sino que al ser un mecanismo de adap-
tacién al medio, los animales de especies mas superiores en la filogénesis,
también son capaces de sentir emociones.

El registro de los indicadores verbales inmediatos, a medio y a largo plazo
acerca de la emocionalidad se registran mediante cuestionarios y escalas
de evaluacién y entrevistas estructuradas. Por ejemplo, la escala de depre-
si6n de Beck es un cuestionario clinico que contiene distintos registros de
los estados emocionales.

Una de las cuestiones mas discutidas se refiere a la intervencién de las res-
puestas auténomas en las emociones, ya que estas respuestas no se dife-
rencian en funcién de los estados emocionales e incluso cuando se blo-
quea el SNA por medio de farmacos, se siguen produciendo emociones.
A pesar de estos inconvenientes, la evidencia muestra que en estados emo-
cionales intensos ocurre siempre una fuerte reaccién fisiolégica. Este tema
ha adquirido un gran interés en los tltimos afios, ya que se acepta que
muchas enfermedades se desencadenan por factores psicoldgicos, en con-
creto, por las alteraciones emocionales.

En el estudio de la expresion facial de las emociones hay que destacar el
trabajo de Ekman. Para Ekman hay una serie de emociones basicas que
son universales. Desarroll el FACS (sistema de codificacién de la accién
facial), que permite hacer un registro fiable de la expresién facial, basado
en las unidades minimas de accién de la actividad muscular facial.
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3.1. INTRODUCCION

La emocién es quizds el proceso psicolégico mds complejo de los
seres humanos. Todos hemos estado alguna vez tristes, deprimidos, ale-
gres, etc. Estas emociones afectan en gran medida a la vida cotidiana.
Las emociones rigen de alguna manera nuestra conducta, por lo que son
un tema de especial interés en psicologia, especialmente en la psicolo-
gia clinica. La emocién (el sentimiento) pertenece a las funciones psico-
l6gicas basicas como la motivacién (volicién) y la cognicién (el conoci-
miento). Estas tres funciones determinan las experiencias y la conducta
de las personas y constituyen el interés principal de la psicologia cienti-
fica. Sin estas tres funciones bésicas seria imposible la flexibilidad del
comportamiento humano, que se reduciria a un simple reflejo. Solo
cuando tengo una gran motivacién, por ejemplo el deseo de leer un
libro para saber mas o simplemente para aprobar un examen, seré capaz
de leer ese libro. Ademas, a través de los componentes cognitivos puedo
decidirme entre diferentes posibilidades. Los seres humanos somos
capaces de valorar cognitivamente una determinada situacion y sus con-
secuencias, de manera que permita tomar decisiones. Puedo, por ejem-
plo, considerar que ya he estudiado bastante y cambiar un libro de texto
por uno mas divertido. También las emociones son fundamentales para
poder comportarse de una manera flexible y adaptativa. Esta es la razén
por la que las emociones tienen diferentes funciones que permiten el
control de la conducta. Las emociones controlan no solo la propia con-
ducta, sino también la conducta de otras personas mediante la expre-
sién de nuestras propias emociones. La emocién de enfado me condu-
ce a arreglar un conflicto. Al mismo tiempo, las otras personas pueden
percibir por mi expresiéon o mi tono de voz que estoy enfadado y pue-
den reaccionar adecuadamente.

Mediante estos ejemplos se puede ver claramente que las funciones
psicolégicas bisicas estan interrelacionadas y sus limites poco defini-
dos. Especialmente, los limites entre la motivacién y la emocién, donde
las vivencias subjetivas juegan un importante papel. Por otra parte, las
reacciones fisioldgicas junto con la experiencia subjetiva son compo-
nentes fundamentales de las emociones. Una respiracion acelerada o
una alta frecuencia cardiaca son reacciones normales cuando estamos
enfadados.
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3.2. ¢QUE SON LAS EMOCIONES?

Uno de los problemas en el estudio de la emocion es definir qué es
la emocién y los términos relacionados con la misma. Existen muchos
términos utilizados tanto por los cientificos como en el lenguaje popular
en relacién con las emociones que tienen un significado muy parecido.
Incluso se da el caso de que se utilizan diferentes términos para referirse
a los mismos fenémenos.

Los conceptos «emocién» o «sentimiento» son muy cotidianos y sin
embargo, cada persona tiene una idea particular sobre lo que significan.
Pero cuando intentamos aclarar estos conceptos podemos notar rapida-
mente que cada perspectiva esta fundamentada en elementos distintos
del mismo concepto. El término «emocién» proviene del latin «emzovere»
que significa remover, agitar. La pregunta que se hizo William James
(1884) de ¢qué es una emocién? todavia no se ha podido aclarar defini-
tivamente. Kleinginna y Kleinginna (1981) recogieron mas de 92 defini-
ciones. Incluso cuando se consultan manuales sobre las emociones (por
ejemplo, Davidson, Scherer y Goldsmith, 2003; Lewis y Haviland-Jones,
2000; Dalgleish y Power, 1999) no se puede encontrar una definicién
general valida. Segtin se consideren los diferentes aspectos de las emo-
ciones, se podran formular distintas explicaciones teéricas. La Figura 3.1
recoge los diferentes aspectos de las emociones.

Las definiciones menos problematicas son las que se refieren a los
niveles de respuesta de las emociones. La importancia de una definiciéon
inequivoca se refleja en la discusién que mantuvieron Zajonc (1984) y
Lazarus (1984). Zajonc defendia la idea de que las reacciones emociona-
les pueden presentarse sin valoraciones cognitivas. Por el contrario,
Lazarus mantenia la hipétesis de que las valoraciones cognitivas es uno
de los componentes mas importantes de las emociones. Esta discusion se
desencadené porque ambos investigadores definian de diferente manera
las valoraciones cognitivas (activacién psicoldgica). Para Zajonc las valo-
raciones cognitivas significaban procesos concretos y argumentos del
pensamiento, mientras que para Lazarus, los procesos o valoraciones
cognitivas eran procesos involuntarios. La discusién no condujo a nada
ya que ambos investigadores estaban hablando de cosas distintas.

Quizas lo mds importante, dada las dificultades para definir un pro-
ceso tan complejo es, en primer lugar, preguntarnos por como se mani-
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Componentes de las emociones

Experiencia subjetiva
Fisiolégico
Expresivo

Factores desencadentantes

Cognitivos
Estimulacién externa

Funciones

Motivacional
Adaptativa
Disruptiva

FIGURA 3.1. Principales aspectos de las emociones.

fiestan las emociones. Segiin Lang (1971) se pueden distinguir tres siste-
mas de respuesta. El sistema subjetivo, el sistema fisioldgico y el sistema
conductual (ver Recuadro 3.1).

RECUADRO 3.1. Niveles de la respuesta emocional

1. Cuando una emocién tiene lugar a nivel subjetivo, se vive como un
sentimiento. Es lo que se conoce como componentes cognitivos de las
emociones. Aqui es donde se manifiestan las grandes diferencias indi-
viduales. Las personas reaccionan cognitivamente de forma muy
especifica, en la valoracién de las situaciones, definicién de las emo-
ciones, control de las emociones y en el coping o adaptacion.

2. Cuando una emocién tiene lugar a nivel fisiol6gico, ocurren diferen-
tes procesos como un aumento de la tasa cardiaca o el aumento de la
frecuencia respiratoria.

3. Cuando una emocién se manifiesta a nivel conductual, se activan las
reacciones expresivas como el tono de voz o la mimica facial.
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Los primeros trabajos de Lang se centraron en el estudio de la emo-
cién del miedo, pero posteriormente se ampliaron a la respuesta emocio-
nal en su totalidad. Lang consideraba que las respuestas emocionales
dependian de los tres sistemas mencionados y que el control sobre estos
tres sistemas de respuesta lo ejercia el cerebro. Uno de los fenémenos que
Lang pudo constatar es la poca relacion entre los tres sistemas de res-
puesta. Esta complejidad en la manifestacién de las emociones llevé a
Lang (1968) a formular la «Teoria de los Tres Sistemas de Respuesta».

Como consecuencia de esta triple manifestacién de las emociones
hay una serie de fendmenos que caracterizan a las respuestas emociona-
les. Uno de estos fenémenos se conoce como fraccionamiento de la res-
puesta emocional. Bisicamente se trata de la relativa independencia de
los tres sistemas de respuesta. Dicho de otra manera, cuando se intentan
evaluar los tres sistemas de respuesta de una misma emocion, la correla-
cién entre las tres medidas suele ser o muy baja (Haynes y Wilson, 1979),
o incluso discordante (Rachman y Hodgson, 1974). Otro de estos fené-
menos es la desincronia de la respuesta emocional. Este fendmeno se
refiere a la diferente variacién de cada sistema de respuesta si se mani-
pulan los niveles de activacién fisioldgica. Segin Rachman y Hodgson
(1974), las diferencias en la variacién dependen de la intensidad de la
activaciéon. Cuando las emociones son poco intensas, la discordancia
entre la variacién es mayor que cuando las emociones son muy intensas.

Una ultimo fendmeno en el estudio de la respuesta emocional se
refiere a su especificidad. Cuando hablamos de especificidad nos referi-
mos tanto a la situacién que provoca el estado emocional como a la res-
puesta individual. Se conoce como especificidad situacional al hecho de
que determinadas situaciones provocan respuestas emocionales concre-
tas e iguales en un gran niimero de personas, por ejemplo, situaciones de
catdstrofes, etc. Por el contrario, se denomina especificidad individual al
hecho de que cada persona tiene un patrén caracteristico de respuestas
emocionales ante determinadas situaciones, por ejemplo, a muchas per-
sonas les causa emociones placenteras ir en avién y a otras muchas les
genera una fuerte ansiedad.

También queremos destacar que el concepto cientifico de emocién
no es equiparable a un concepto tan cotidiano como sentimiento. Pode-
mos sentir hambre o sentirnos cansados, pero estos sentimientos no son
emociones en si, sino sélo sensaciones corporales aunque vayan incluso
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acompanadas de expresiones corporales. La diferencia cientifica entre las
auténticas emociones y las sensaciones corporales es que estas tltimas se
deben a la deprivacion o carencias fisioldgicas.

Para poder distinguir entre los conceptos: afectos, emociones, senti-
mientos o estados de 4nimo, hay que considerar que:

1. Una emocién es una reaccion subjetiva a estimulos externos o
internos y que se vive como agradable o desagradable, excitante
o tranquilizadora y no una reaccién del organismo a una situacién
de deprivacién o carencia, incluso cuando ésta vaya acompafiada
de reacciones fisiolégicas determinadas.

2. Un sentimiento es una vivencia subjetiva y una representacién
subjetiva de procesos auténomos, es decir, es un componente de
las emociones.

3. Un afecto se refiere a una actividad psicoldgica y fisioldgica, nor-
malmente de mds corta duracién y mayor intensidad que una
emocion.

4. Un estado de animo se refiere a cambios en los sentimientos, nor-
malmente de mayor duracién y menor intensidad y que no se
relaciona con estimulos externos o internos.

Las caracteristicas de personalidad como la extraversién o la tenden-
cia habitual a sentir ansiedad se entienden como habitos a reaccionar a
diferentes situaciones con emociones y comportamientos especificos. Las
estrategias de coping se refieren tanto a las reacciones especificas como a
las tendencias a reaccionar a aquellas situaciones que generan emociones,
especialmente de una manera negativa a las situaciones desagradables de
estrés.

Estas caracteristicas de las emociones hacen del estudio de este
proceso psicoldgico un trabajo complejo y lleno de dificultades. Los
investigadores preocupados por las reacciones emocionales, su génesis
y su desarrollo han intentado considerar la naturaleza de las emocio-
nes bien parcialmente o en su totalidad. La consecuencia es que se han
ido proponiendo diversas teorias sobre las emociones. Gran parte de
estas teorias se han centrado sélo en aspectos concretos de las emo-
ciones, como las reacciones fisioldgicas o las cognitivas. La critica a
estas teorias suele ser que son excesivamente reduccionistas y no pue-
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den explicar el fendmeno de la emocién en su totalidad. Por el con-
trario, las teorias que han intentado una explicacién mas completa se
han visto con la dificultad de ser excesivamente generales y no han
podido realmente explicar la diversidad de la naturaleza de las emo-
ciones. Quizis sea ésta la razén por la que han ido surgiendo conti-
nuamente nuevos intentos de explicar el fenémeno. En este capitulo
expondremos resumidamente aquellas teorias mds representativas e
importantes de los diversos enfoques.

Otra cuestién que ha preocupado mucho a los investigadores de las
emociones, como ya hemos mencionado, ha sido poder definir cuantas
emociones bésicas hay. Existen dos posturas al respecto: el enfoque bio-
16gico y el cognitivo. Para el enfoque bioldgico, lo importante es poder
definir las emociones primarias como puede ser el miedo. Desde esta
perspectiva, las emociones surgen de la propia fisiologia de las personas,
como de las vias neuronales limbicas o la tasa de descarga neuronal. Sin
embargo, para el enfoque cognitivo, las emociones surgen de la actividad
cognitiva de las personas, como por ejemplo, de la memoria y de las inter-
pretaciones de la estimulacién. Mientras el primer enfoque se centra en
los aspectos fisioldgicos innatos, el segundo lo hace en la historia perso-
nal de los individuos y en el aprendizaje personal.

Ambos enfoques han aportado una gran cantidad de datos empiricos
para tratar de confirmar sus hipétesis. Una postura conciliadora es la de
Plutchik. Segtn Plutchik (1985), no tiene sentido esta diferenciacién, ya
que la emocién es un proceso dindmico y no una respuesta exclusiva de
los sistemas biolégico o cognitivo. Otra aportacién integradora de ambas
corrientes es la de Buck. Para Buck (1984), los seres humanos disponen
de dos sistemas emocionales paralelos: el bioldgico y el cognitivo. El pri-
mero es innato y producto de la evolucién y el segundo es adquirido y
producto de la historia de cada persona.

3.3. LAS FUNCIONES DE LAS EMOCIONES

La emocién es un proceso psicoldgico complejo, que se da tanto en
los hombres como en algunas especies animales. Pero, ¢realmente cum-
ple una funcién? Podriamos a primera vista imaginarnos la vida sin emo-
ciones. Pensarfamos que podriamos evitarnos algunas situaciones muy
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desagradables y dolorosas, aunque también tendriamos que prescindir de
los momentos buenos. Pero a primera vista, parece que cualquier orga-
nismo podria sobrevivir sin tener emociones, a diferencia de otros pro-
cesos como los cognitivos, que son vitales para cualquier individuo, por
ejemplo, la capacidad de extraer la informacién de nuestro entorno. Sin
embargo, las emociones cumplen una serie de funciones que son vitales
para cualquier individuo, es decir, su supervivencia depende de ellas. Las
principales funciones que cumplen las emociones son: (1) La funcién
adaptativa, (2) la funcién social y (3) la funcién motivacional.

La funcién adaptativa de las emociones es probablemente la més
importante de todas las funciones para la supervivencia. La emocién es un
proceso psicoldgico que hace que nuestro organismo reaccione, se active,
cuando detectamos algiin cambio significativo en nuestro entorno. Esta
capacidad que tienen las emociones de activarnos nos sirve para adaptar-
nos a la situacién que valoramos como significativa. Es en definitiva una
manera de clasificar segtin su prioridad, la informacién de nuestro entor-
no y prepararnos para reaccionar adaptativamente. Por ejemplo, la emo-
cién de la ira nos conduce a la autodefensa en una situacién de alarma o
peligro. No siempre la huida es posible, por lo tanto es necesario que los
organismos se activen altamente para poder hacer frente a las situaciones
de peligro. Cuanto mayor sea el peligro, mayor serd la emocién de la ira.

Asi visto, podrfa parecer que las emociones son programas de accién
genéticamente determinados. Si asi fuese, las personas reaccionarfamos de
una manera estereotipada, es decir, todos igual, ante las mismas situacio-
nes. Las emociones se caracterizan por su plasticidad. Si hay algo en que
nos diferenciamos realmente los seres humanos es nuestras emociones ante
las mismas situaciones. Y es que, aunque sentir emociones es algo innato
en los organismos, especialmente en los seres humanos, hay muchos aspec-
tos relacionados con las emociones que aprendemos a lo largo de la vida.

La funcién social de las emociones estd basada en la capacidad que
tenemos de expresar las emociones a través de nuestro rostro y cuerpo, o
bien verbalmente. Esta capacidad de expresidn es realmente un estimulo
para las otras personas, de manera que facilita la interaccién social. Esta fun-
cién comunicativa facial de las emociones es crucial en los primeros afios de
vida ya que es la tinica forma de comunicar las necesidades (Figura 3.2).

La comunicacién de las emociones, ya sea verbalmente o mediante la
expresion facial y/o corporal ademas, facilita la relacién interpersonal, lo
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FIGURA 3.2. Comunicacién no verbal de las emociones.

que es un componente social muy importante para el desarrollo de los
individuos.

La funcién motivacional de las emociones se manifiesta a través de
las conductas de acercamiento o evitacién que acompafian a los estados
emocionales. Asi por ejemplo, el amor es una emocién que va acompa-
fiada de una gran motivacién de acercamiento hacia otra persona. Por el
contrario, la emocién de miedo hace que las personas se alejen del obje-
to, situacién o persona que origina la emocién.

3.4. TEORIAS DE LA EMOCION

Si por algo se caracteriza el estudio de la emocién es por la gran can-
tidad de teorias que intentan explicar el fenémeno. Dado que la naturale-
za de la emocidn es compleja tanto en su génesis como en el tipo de res-
puesta, las diferentes aproximaciones tedricas destacan respectivamente
los diferentes aspectos de las emociones (las situaciones desencadenantes,
las reacciones fisioldgicas y los pensamientos o experiencia subjetiva).

3.4.1. Teorias biolégicas

Las primeras teorias sobre la emocién se interesaron fundamental-
mente por los aspectos psicofisioldgicos. Su principal interés fue determi-
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nar qué estados fisioldgicos correspondian con ciertas emociones concre-
tas. A estas primeras teorias pertenecen las teorias conocidas por el nom-
bre de sus investigadores: teoria de James-Lange y teoria de Cannon-Bard.

Esta teorfa surgi6 de las investigaciones de W. James (1884) y de C.
Lange (1885). William James (1842-1910), médico de profesion, trabajé
como profesor de psicologia en la Universidad de Harvard. (ver Figura 3.3).

FIGURA 3.3. William James (1842-1910).

James se basé en la teoria de la evolucién de Darwin y propuso que
los procesos mentales cumplian una funcién de adaptacién del organis-
mo a su medio. Para James la conciencia obedece igualmente a las leyes
de la variacion y seleccion natural. Las personas intuitivas son propensas
a estados emocionales y los tnicos capaces de producir arte, a diferencia
de otras personas. Estos pensadores personifican la conciencia como un
campo de percepcién que contiene un ndmero infinito de ideas. Estas
experiencias son decisivas para la adaptacién y por tanto a la supervi-
vencia. En 1890 publica el libro Préinciples of Psychology, donde desarro-
lla sus ideas respecto a que la psicologia se desarrolla en torno a la con-
ciencia. La psicologia debia estudiar las formas en el flujo de la
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experiencia, que siempre esta cambiando, ayuda al ser humano a adap-
tarse a su medio. La conciencia tenia dos tipos de funciones: las funcio-
nes primarias y las funciones secundarias. Las funciones primarias inclui-
an los instintos, los habitos y las emociones. Las funciones secundarias de
la conciencia comprenderian fundamentalmente la funcién selectiva y la
funcién de adaptacion del organismo al medio.

Segtin James, ciertos sucesos significativos originan cambios fisiol6-
gicos y corporales. La percepcién de estos cambios es el origen de las
emociones. James resume esta teoria con la frase «... estamos tristes por-
que lloramos, sentimos enojo porque golpeamos y miedo porque tembla-
mos». En definitiva, las emociones se originan cuando el cerebro inter-
preta los cambios fisicos y corporales del organismo (ver Figura 3.4).

/" Percepcién

,@tuaciénﬁ Cambios
\ suceso / > \iscerales » | de cambios
N N o

FIGURA 3.4. Secuencia de hechos en la teoria de James-Lange.

La teoria de James-Lange tuvo muchas criticas. En primer lugar,
algunos cambios viscerales de los organismos son muy lentos, de manera
que las emociones ocurren antes que los cambios viscerales. En segundo
lugar, muchos cambios viscerales no siempre van seguidos de emociones.
Por ejemplo, segtin la teoria, la percepcion del aumento del ritmo cardia-
co serfa la condicién para producir una emocién, pero si la razén es por-
que ha hecho ejercicio fisico, la persona no vive ese hecho como una
experiencia emocional. Por Gltimo, otra critica a la teoria de James-Lange
es que en los organismos se producen un niimero relativamente pequefio
de alteraciones fisioldgicas, si lo comparamos con la complejidad y rique-
za de la experiencia emocional.

Cannon criticé duramente la teoria de James-Lange. En primer lugar,
pudieron comprobar que emociones diferentes tienen las mismas reac-
ciones fisioldgicas, lo que hacia imposible distinguir entre emociones
cualitativamente diferentes. Ademas, el hecho de no poder percibir reac-
ciones fisioldgicas no impide que se tengan experiencias subjetivas emo-

71



LoS MOTIVOS Y LAS EMOCIONES EN LA VEJEZ

cionales. Cannon y Bard propusieron una teoria alternativa. Para Cannon
(1929) tanto la alteracion fisiolégica como las emociones se producen
simultdneamente debido a los impulsos nerviosos procedentes del tdlamo
(ver Figura 3.5).

Activacion de
cambios corporales

Activacion del
talamo

Situacién o
acontecimiento

Mansaje a la corteza
en relacion con la
experiencia
emocional

FIGURA 3.5. Modelo de Cannon-Bard.

La secuencia del origen de las emociones seria: (1) ocurrencia de un
hecho o acontecimiento; (2) el suceso es procesado por el talamo; (3) hay
una transmisién de la informacion a la corteza cerebral y al sistema ner-
vioso auténomo (SNA) y (4) la corteza cerebral y el SNA producen reac-
ciones subjetivas, conductuales y fisioldgicas.

La teoria de Cannon-Bard estd basada en la activacién fisiolégica.
Esta activacién prepara a los organismos para la accién. Se considera una
teoria homeostética ya que la funcién de la activacion fisioldgica es la de
mantener el equilibrio interno a través de la preparacién para la accién
en situaciones de emergencia.

3.4.2. Teorias cognitivas

En general hay pocas teorias cognitivas que expliquen los estados
emocionales y pocas teorfas de la emocién que intenten determinar los
aspectos cognitivos de la misma. Segtin Ortony (1988) es muy posible
que la causa de esta disociacion entre emocién y cognicién pueda encon-
trarse en el énfasis que en los tltimos afios se ha hecho sobre el procesa-
miento humano de la informacién. Autores como Lazarus (1984) y
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Mandler (1984) aceptan en general que la cognicidn juega un papel esen-
cial en la emocién. Las teorfas actuales vuelven a retomar cuestiones ya
debatidas como qué papel juegan los pensamientos y la experiencia sub-
jetiva en la génesis de las emociones. En este apartado expondremos las
caracteristicas basicas de las principales teorias cognitivas de la emocién.
Schachter y Singer sostenian la tesis de que la cognicién era funda-
mental en la experiencia emocional. Estos investigadores compartian la
teoria de James-Lange en el sentido que las emociones se producen des-
pués de las alteraciones fisiolégicas. Pero discrepaban en que los patro-
nes especificos de activaciéon correspondiesen a estados emocionales
especificos. Segin la teorfa de Schachter y Singer (1962), cualquier suce-
so lleva a las personas a evaluarlo. La génesis de la emocion radica en la
interpretacién que las personas hagan del suceso (ver Figura 3.6).

Situacion o —p Activacion —p Interpretacion de |[|—| Designacion de
acontecimiento fisiologica la estimulacién la emocion

FIGURA 3.6. Teoria bifactorial de las emociones de Schachter y Singer.

Con la finalidad de estudiar la relevancia de las respuestas fisioldgi-
cas y su interpretacion cognitiva realizaron un experimento. En el Recua-
dro 3.2. recogemos sus principales hipétesis.

RECUADRO 3.2. Principales hipétesis de Schachter y Singer

1. Cuando las personas tienen ciertos estados de activacién fisiolégica
y no disponen de una razén que lo justifique, entonces interpreta-
ran sus emociones en funcién de las cogniciones disponibles en esa
situacion.

2. Si, por el contrario, disponen de una explicacién de su activacién
fisiolégica, describirdn sus sentimientos en funcién de los datos dis-
ponibles de esa situacion.

3. Ante las mismas circunstancias, las personas reaccionan emocional-
mente s6lo cuando experimentan un estado de activacién fisioldgico.
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Para poner a prueba estas hipétesis, manejaron la variable «activa-
cién fisioldgica» mediante una inyeccién de epinefrina. La epinefrina es
una hormona cuyo efecto en el organismo es un aumento de la activacién
fisioldgica, en concreto el aumento del ritmo cardiaco y la tension arte-
rial. La segunda variable a estudiar, la informacién acerca del estado de
activacion la manipularon dando tres tipos diferentes de explicaciones a
los sujetos experimentales. Al primer grupo se le informé correctamente
acerca de los sintomas que sentirian después de la inyeccion. A un segun-
do grupo se le informé que después de la inyeccion tendria diferentes
reacciones a las que de verdad sentirian después de la inyeccién. Al ter-
cer grupo no se le informé de nada. Finalmente, a la mitad de los sujetos
de cada grupo se les hacia pasar por una situaciéon experimental que les
hacia sentirse contentos. Para el resto, la situacién experimental les hacia
sentirse tristes.

Los resultados demostraron, en parte, sus hipdtesis. Los sujetos que
conocian los efectos de la inyeccién, no demostraron reacciones emociona-
les especificas. Los sujetos que estaban mal informados, atribuyeron su esta-
do de activacién a la emocién que tenfan cuando se les puso la inyeccidn.

Las conclusiones a las que llegaron Schachter y Singer respecto a las
emociones son: (1) la intensidad de las emociones depende de la intensi-
dad del estado de activacién fisioldgica, (2) el tipo de emocién depende de
la interpretacién cognitiva de los estimulos ambientales coincidentes con el
estado de activacion, (3) por tanto, si no hay activacién fisioldgica, no hay
emociones y (4) si no hay interpretacién cognitiva, tampoco hay emocion.

El enfoque de Schachter y Singer mostré una serie de insuficiencias.
En primer lugar, muchos investigadores no han podido replicar el famo-
so experimento de Schachter y Singer (Marshall y Zimbardo, 1979). Otra
dificultad que muestra la teoria bifactorial es que sélo emociones muy
intensas van acompanadas de activacién fisiologica (Laird y Bresler,
1992). Otros investigadores, como Zanjonc (1980, 1985) argumentan
que, si bien no se duda del papel de la cognicion en las emociones, tanto
la cognicién como las emociones estan separadas. Las emociones son més
bésicas que la cognicién y no se podrian alterar los estados emocionales
a través de argumentos cognitivos voluntarios.

Para Mandler (1979) la conducta humana se encuentra principal-
mente bajo un control cognitivo y suele seguir un orden programado
secuencialmente. Cuando por determinadas circunstancias no podemos
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completar el plan de accién programado previamente, entonces se inicia
el proceso de donde surgen las emociones.

Segtin Mandler, las interrupciones generan un estado de activacién
que no constituye en si una emocién. La emocién surge de la evaluacién
cognitiva que la persona hace de la situacién. Estas se pueden interpre-
tar como positivas, divertidas, provocativas, frustrantes, etc. y nos llevan
a la experiencia emocional concreta y su correspondiente expresion. En
resumen, las interrupciones de los planes generan la activacion fisioldgi-
ca y la interpretacién que hacemos de esa situacién genera una emocién
(ver Recuadro 3.3).

RECUADRO 3.3. Hipétesis de Mandler (1982)

1. Un hecho o una situacién ambiental relevante hace que se desarrolle
un estado de activacién fisioldgica. Los estimulos desencadenantes
pueden ser de dos tipos: 1) innatos, que originan un estado de activa-
cién inmediatamente después de su ocurrencia y 2) inicialmente neu-
tros pero que se han modificado mediante un anlisis del significado.

2. Elestado de activacién provoca un analisis del significado de la situa-
cién. Uno de los datos que analizan las personas es su propia con-
ducta. Si las personas creen que su conducta controla la situacion,
entonces se generan emociones positivas. En el caso contrario, las
emociones serdn negativas.

La teorfa de Mandler incluye una explicacién del caracter de las
emociones mediante la congruencia o incongruencia con los esquemas.
Segtin Mandler (1982) un esquema es una representacion mental abs-
tracta de algo habitual en el ambiente. Por lo tanto, un esquema es tam-
bién un plan de actividad bien organizado. A lo largo de la experiencia
acumulada a través de los afios, las personas construyen expectativas y
predicciones de cémo serin las cosas que pasen en el futuro mas o menos
mediato. Cuando las experiencias se ajustan a las expectativas se produ-
ce la congruencia con el esquema. Cuando la experiencia se contradice
con lo esperado, entonces se produce la incongruencia con el esquema.
Tanto la congruencia como la incongruencia producen determinadas
reacciones emocionales.
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La congruencia produce siempre emociones positivas. Parece que
poder predecir acontecimientos y que estos se produzcan es un aspecto
emocionalmente positivo. Sin embargo, la emocién parece ser de una
intensidad media. La incongruencia puede, a su vez, producir emociones
positivas o negativas. Que se desconfirmen los acontecimientos puede ser
ligeramente positivo cuando la incongruencia de esquemas no es muy
importante, por ejemplo, acontecimientos inesperados en un viaje. La
incongruencia severa es emocionalmente negativa. Cuando algo nos coge
totalmente por sorpresa suele ser muy molesto. Pero si esta incongruen-
cia va seguida de la bisqueda de un esquema alternativo que sea con-
gruente, entonces la emocién sera positiva.

Hay dos conceptos claves en esta teorfa: asimilacién y acomodacion.
La asimilacidn se aplica a aquellas situaciones en las que nuestro pensa-
miento necesita una pequefa variacién para ajustarse a la realidad. Sin
embargo, la acomodacién se aplica a aquellas situaciones en las que nues-
tra manera de pensar es totalmente incongruente con la realidad. Es una
sustitucion de esquemas. Si la acomodacién es exitosa, entonces se produ-
cen reacciones emocionales positivas muy intensas. Sin embargo, si no lo
es, la experiencia emocional generada es negativa y de una gran intensidad.

3.4.3. Emociones discretas versus dimensionales

Aqui se consideran las emociones como estados diferentes e inde-
pendientes, o por el contrario, las diferentes emociones son estados que
se mueven en niveles dimensionales. Uno de los investigadores que
defiende la naturaleza innata y, por tanto, basica de las emociones es P.
Ekman. Para Ekman (1982) existen seis emociones bdsicas. Estas emo-
ciones son: ira, alegria, asco, tristeza, sorpresa y miedo. Para comprobar
sus hipétesis, Ekman realizé fundamentalmente dos tipos de experimen-
tos: (1) experimentos en los que utilizaron como observadores sujetos sin
entrenamiento y (2) estudios transculturales. Segiin sus resultados,
Ekman lleg6 a la conclusién de que no existe ningtin tipo de dificultad
en la identificacién de las emociones bdsicas, aunque los observadores
procedan de diferentes culturas. La hipétesis de que existen emociones
baésicas se relaciona con su caracter innato y con los procesos adaptativos.

Una postura contraria es la que defiende la idea de que las emocio-
nes son estados complejos que se diferencian segtn diferentes dimensio-
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nes. Aqui cabe destacar los trabajos de Millenson (1967). Para este autor,
la emocién es un factor activador/inhibidor de la conducta y se mani-
fiesta en tres dimensiones diferentes (ver Figura 3.7).

Terror

Ansiedad

Aprehensién
Placer

Alegria
Extasis

Molestias

Enfado
Rabia

S+ S+
S-

FIGURA 3.7. Modelo tridimensional de Millenson (1967).

Las tres dimensiones estan representadas por vectores. Las emocio-
nes muestran su intensidad segin su acercamiento o alejamiento del
punto de convergencia de los tres vectores. Cuanto mds cerca estdn son
menos intensas. Por el contrario, cuanto mas se alejan, més intensas son.
Para Millenson, éstas son las emociones basicas y otro tipo de emociones
se originan por la combinacién de éstas. Cada vector tiene un efecto acti-
vador/inhibidor sobre la conducta instrumental de las personas.

3.4.4. Teoria psicoevolutiva de Plutchik

Las teorfas evolutivas de las emociones han tomado como punto de
partida las teorfas de la evolucién de Darwin, en concreto la idea de que las
emociones cumplen un papel adaptativo fundamental de los individuos a
su entorno. Una de las teorias psicoevolutivas m4s relevantes es la de Plut-
chik. Plutchik (1980, 1984) defiende la idea de que las emociones no son
exclusivas de los seres humanos, sino que al ser un mecanismo de adapta-
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cién al medio, los animales de especies més superiores en la filogénesis,
también son capaces de sentir emociones. Propone que su estudio se haga
considerando que la emocién es un constructo hipotético que intenta des-
cribir un proceso psicolégico igual que la memoria o la percepcién.

Plutchik propone que en la descripcion de las emociones se conside-
ren los distintos niveles de la respuesta, es decir, el subjetivo, el conduc-
tual y el funcional. El Recuadro 3.5 recoge los tipos de lenguaje para des-
cribir las emociones propuesto por Plutchik.

RECUADRO 3.5. Descripcion de las emociones segiin Plutchik (1984)

Lenguaje subjetivo Lenguaje conductual Lenguaje funcional
Miedo, Terror Retirada, Escape Predaciéon
Colera, Rabia Ataque Destruccion

Alegria, Extasis Posesion, Apareamiento Reproduccion
Tristeza, Dolor Llorar, pedir socorro Reintegracion
Aceptacién Engalanarse Afiliacion

Asco Vomitar Rechazo
Expectacién Examen Exploracién
Sorpresa Pararse Orientacion

Una de las primeras caracteristicas de las emociones segtin Plutchik
es que éstas varian seglin su intensidad. Esto se puede observar en el len-
guaje subjetivo (el que utilizan las personas para describir sus sentimien-
tos), por ejemplo, podemos diferenciar entre célera o rabia. Otra de las
variables que afectan a los estados emocionales es su semejanza. Por
ejemplo, las emociones de tristeza y dolor tienen mds semejanza con
miedo que con alegtia. Por dltimo, segin Plutchik, las emociones pueden
seglin su complejidad ser primarias o secundarias. Estas tltimas se deri-
van a partir de las emociones primarias.

3.5. INDICADORES CONDUCTUALES Y MEDIDA
DE LAS EMOCIONES

Las manifestaciones verbales sobre las emociones y las conductas
expresivas son la fuente de informacién mds importante para los psico-

78



TEMA 3: ASPECTOS TEORICOS DE LAS EMOCIONES

logos. También son relevantes algunos indicadores psicofisiolégicos
como la activacién de distintas dreas cerebrales. Las manifestaciones ver-
bales, por ejemplo cuando me enfado, van acompafiadas de una expre-
sién facial de enfado. Al mismo tiempo se deberian activar los indicado-
res psicofisiolégicos de la activacién del sistema nervioso simpético y una
regién especifica en el cerebro del enfado, lo que se puede registrar
mediante un electroencefalograma. Sin embargo, hasta ahora no se ha
podido constatar que exista en el cerebro una zona especifica de activa-
cién para el enfado, por lo que se convierten el resto de indicadores
(manifestaciones verbales, expresion facial y reactividad psicofisiologica)
fundamentales para el registro de la actividad emocional.

Pero como ya hemos visto, las reacciones emocionales individuales
son muy especificas. Por ejemplo, ante una misma situacién de enfado,
hay personas que reaccionan con un aumento de su tasa cardiaca, mien-
tras otra lo puede hacer mediante una elevada sudoracién y por tanto,
con una gran conductancia eléctrica en su piel. Ademads, las manifesta-
ciones verbales y la expresion facial pueden ser controladas por los indi-
viduos. Por ejemplo, puedo decir que una critica negativa no me enfada
y no mostrar ninguna expresion al respecto, incluso puedo intentar son-
reir. Aunque a pesar de todo esté enfadado.

La validez de los distintos indicadores de las emociones son siempre
muy dificiles de evaluar, pese a lo cual, la psicologia ha desarrollado
experimentalmente distintas técnicas de registro.

3.5.1. Manifestaciones verbales

El registro de los indicadores verbales inmediatos, a medio y a largo
plazo acerca de la emocionalidad se registran mediante cuestionarios y
escalas de evaluacion y entrevistas estructuradas. Por ejemplo, la escala
de depresion de Hamilton es un cuestionario clinico que contiene distin-
tos registros de los estados emocionales, o la escala de depresién de Beck
(1961) (ver Recuadro 3.6).

En el cuestionario de Beck, cada item o pregunta abarca cuatro
opciones de respuesta, ordenadas de menor a mayor gravedad. En la ver-
sién de 1979 el contenido enfatiza m4s en el componente cognitivo de la
depresion. De las 21 preguntas, 15 hacen referencia a sintomas psicol6-
gico-cognitivos y los 6 restantes a sintomas somatico-vegetativos.
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RECUADRO 3.6. Escala de depresion de Beck (version de 1979)

No me siento triste

No me siento especialmente desanimado ante el futuro

No creo que sea un fracaso

Obtengo tanta satisfaccién de las cosas como la que solia tener antes
No me siento especialmente culpable

No creo que estd siendo castigado

No me siento decepcionado de mi mismo

No creo ser peor que los demas

No pienso en matarme

No lloro mas que de costumbre

—_ =
= o Y 0N o N

Las cosas no me irritan mds que de costumbre

—_
N

. No he perdido el interés por las cosas

—_
W

. Tomo decisiones casi siempre

=
N

. No creo que mi aspecto sea peor que de costumbre

—_
N

. Puedo trabajar tan bien como antes

_
o

Puedo dormir tan bien como antes

—_
~

. No me canso mds que de costumbre

—_
®

Mi apetito no es peor que de costumbre

—_
o

No he perdido mucho peso, si es que he perdido algo, tltimamente

N
(=)

. No me preocupo por mi salud mas que de costumbre

N
—_

. No he notado cambio alguno reciente en mi interés por el sexo

Cada pregunta tiene cuatro alternativas de respuesta del o al 3, orde-
nadas de menor a mayor gravedad. El marco temporal al que se refieren
las preguntas se refiere al momento actual y a la semana anterior. Esta
escala ha sido adaptada al castellano por Vazquez y Sanz (1991). El rango
de la puntuacién es de 0-63 puntos, siendo los puntos de corte:

No depresion: 0-9 puntos
Depresion leve: 10-18 puntos
Depresion moderada: 19-29 puntos
Depresion grave: >30 puntos
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La entrevista permite recoger mucha informacién relevante sobre el
estado emocional de las personas, pero tiene el obsticulo de que es muy
dificil su cuantificacién, lo que impide que podamos comparar los datos
con los de otras personas. Es un método de registro muy til en la clini-
ca, pero no para la investigacion.

Las escalas y cuestionarios se empezaron a desarrollar hace unas
décadas por los psicologos interesados en investigar la psicologia de la
personalidad. Los cuestionarios estan disefiados de forma que el sujeto
tiene que responder una serie de preguntas acerca de su estado y expe-
riencia interna ante las distintas situaciones que se le presentan. Recogen
diversos tipos de reacciones, como cognitivas, fisiolégicas y motoras. Uno
de los principales problemas que plantea la utilizacién de cuestionarios
hace referencia a su fiabilidad y validez.

Uno de los mis conocidos es el cuestionario «State-Trait-Anxiety-
Inventory (STAI) (Spielberger et al., 1970). Este cuestionario ha sido uno
de los més utilizados para la evaluacion de la ansiedad y recoge situacio-
nes presentes de ansiedad como las caracteristicas de personalidad rela-
cionadas con los miedos. Se pregunta a los sujetos como se sienten en el
momento de responder (estado) como en general (rasgo). Ejemplos de
los ztems de esta escala son: «Estoy excitado» que los sujetos evaltan en
una escala Likert de 4 puntos. Las puntuaciones globales obtenidas por
los sujetos en los distintos ztemzs permiten diferenciar las reacciones de
ansiedad tanto de rasgo (caracteristicas personales) como de estado (en
referencia a situaciones presentes que generen ansiedad).

3.5.2. Registro conductual

Un método muy especifico de registro de la experiencia emocional es
el conductual. Para estos registros es necesario un equipo electrénico que
permita enviar una sefial a la persona a la que se va a hacer el registro.
Cuando la persona recibe la sefial debe anotar cual es su estado emocio-
nal en ese preciso momento. Este registro puede hacerse de dos maneras.
La primera es acerca de un estado general de bienestar o por el contrario
puede hacerse sobre una escala de emociones especificas (por ejemplo, si
esta alegre o triste, etc.). Las respuestas pueden registrarse manualmente
o mediante un pequefio ordenador. La ventaja de este procedimiento es
que nos permite registrar las vivencias en relacién a las situaciones en el
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tiempo real durante todo el tiempo. De esta manera podemos evitar las
desventajas de los cuestionarios en los que el sujeto tiene que hacer una
integracion retrospectiva de sus vivencias.

3.5.3. Registro fisiolégico

Como hemos visto, una de las caracteristicas de las emociones es que
generan estados de activacién que se manifiesta mediante una serie de
reacciones fisioldgicas en los individuos. Existen dos grandes posiciones
tedricas al respecto. La primera es la postura periferalista y destaca la
importancia de las reacciones somaticas en las emociones por la accién
del sistema nervioso auténomo (SNA). La otra postura es centralista y
defiende que es el sistema nervioso central (SNC) el que regula las reac-
ciones corporales a los estados emocionales.

El sistema nervioso se divide en sistema nervioso central (SNC) y sis-
tema netvioso auténomo (SNA). El SNC se compone de la médula espi-
nal y el cerebro y regula las conexiones entre la activacion estimular y las
respuestas del organismo. EI SNA se compone de sistema nervioso sim-
patico (SNS) y sistema nervioso parasimpatico (SNP). Ambos sistemas
estan regulados por el hipotalamo. La funcién del SNS es organizar la
movilizacién de los recursos del organismo en los estados emocionales.
La funcién del SNP es conservar los recursos del organismo a través de
la digestién y otras reacciones metabdlicas. El registro de estas reaccio-
nes se hace a través de monitores informatizados (Ver Figura 3.8).

FIGURA 3.8. Monitor de registro de respuestas fisiolégicas.
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Una de las cuestiones mds discutidas se refiere a la intervencion de
las respuestas auténomas en las emociones, ya que estas respuestas no se
diferencian en funcién de los estados emocionales e incluso cuando se
bloquea el SNA por medio de farmacos, se siguen produciendo emocio-
nes. A pesar de estos inconvenientes, la evidencia muestra que en estados
emocionales intensos ocurre siempre una fuerte reaccién fisiolégica. Este
tema ha adquirido un gran interés en los dltimos afios, ya que se acepta
que muchas enfermedades se desencadenan por factores psicoldgicos, en
concreto, por las alteraciones emocionales.

En los laboratorios de psicologia se investigan las reacciones fisiol6-
gicas a determinadas situaciones potencialmente ansigenas. Para ello, se
colocan una serie de instrumentos destinados al registro de la reactividad
fisioldgica, especialmente, de la actividad cardiaca y al mismo tiempo se
expone al sujeto a situaciones estresantes, normalmente mediante un
ordenador (ver Figura 3.9).

FIGURA 3.9. Laboratorio de psicologia.

3.5.4. Indicadores expresivos

La mimica de nuestro rostro se manifiesta como una de las reaccio-
nes que mds estrechamente se vinculan con los estados emocionales.
Mediante la expresion facial se puede manifestar no solo diferentes emo-
ciones, sino también la combinacién de diferentes estados, por ejemplo,

83



LoS MOTIVOS Y LAS EMOCIONES EN LA VEJEZ

de miedo y enfado. Sin embargo, con frecuencia las personas manifiestan
combinaciones de emociones negativas y positivas como el miedo con
una sonrisa. Nuestra imagen habla de nosotros, de lo que sentimos y de
cémo nos encontramos. Nuestra imagen constituye una de las herra-
mientas mds ttiles de comunicacién social incluso en culturas muy pri-
mitivas. También el tono de nuestra voz refleja estados emocionales.
Cuando estamos en tensién, nuestro tono adquiere una frecuencia mas
baja que cuando estamos relajados. Los origenes de los estudios sobre la
expresion facial y su relacién con ciertos estados emocionales se sitiian en
los trabajos de Darwin (1872). En su libro La expresion de las emociones
en los animales y en el hombre expone los tres principios que explican el
origen innato de la conducta expresiva. Darwin no duda en considerar el
cardcter innato de las expresiones emocionales, ya que segiin sus obser-
vaciones, los individuos no pueden ejercer ningtin control sobre ellas. En
la Figura 3.10 podemos observar rasgos comunes en la expresion emo-
cional en el ser humano y en un perro.

FIGURA 3.10. Expresidn emocional en el hombre y los animales.

Hay diversas formas de registrar la actividad expresiva derivada de
estados emocionales. Ekman y Friesen (1978) desarrollaron un Sistema
de Codificacién de la Accién Facial (FACS) con el objetivo de medir
cualquier conducta facial. Este sistema permite hacer un registro exacto
de la expresion facial. Facilita la distincion de todos y cada uno de los
movimientos faciales. Distingue entre 44 unidades de accién (o simples
movimientos musculares), definidas como las unidades minimas que se
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pueden separar anatémicamente y que se pueden distinguir visualmente.
Cualquier movimiento facial puede describirse en términos de una o
varias unidades de accién. Otra caracteristica del FACS es que permite
especificar con mucha exactitud cuando empieza y cuando acaba cada
movimiento facial. Con este sistema de codificacion se han resuelto
muchos de los problemas que presentaba el estudio de la expresién de las
emociones.

Mediante la expresion facial de las emociones las personas comuni-
can a los que les observan una impresion sobre sus reacciones emociona-
les. La pregunta que se han hecho los investigadores es si estas impresio-
nes son vialidas. Segtin el modelo de la lente de Brunswik (1956) se puede
entender la cuestion de la validez de dos maneras. Desde el punto del
emisor de la sefial (la expresion facial) habria que constatar en qué medi-
da las reacciones conductuales a determinadas situaciones (incluidas las
reacciones fisioldgicas) correlacionan con ciertas caracteristicas de su
personalidad (ver Figura 3.11).

EMISOR Entradas Perceptos RECEPTOR
distales proximales
7 — N
Caracteristicas I Juicio
de
personalidad Categorizacién
Estados ] Atribucién
S
Expresion Impresion
Externalizacién Inferencia
Codificacién Decodificacién

FIGURA 3.11. Modelo de la lente de Brunswick (1956) y Scherer (1992).

Desde el punto de vista del que recibe la sefial habria que determi-
nar cuales son las caracteristicas conductuales que se pueden reunir en
una expresion. Muchas investigaciones transculturales han demostrado
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que las mismas expresiones faciales de las emociones se reconocen de
una manera muy parecida. La discusion si la expresion de las emociones
es un indicador vélido de las emociones est4 en la actualidad todavia sin
resolver,

3.6. CONCEPTOS CLAVE

Acomodacién

Activacion

Afecto

Asimilacién

Cuestionario

— Desincronia de la respuesta emocional

— Emocién

— Especificidad individual

— Especificidad situacional

Estado de 4nimo

Fraccionamiento de la respuesta emocional
Sentimiento

Sistema de codificacién de la accién facial (FACS)
Sistema nervioso autonomo

Sistema nervioso central

Sistema nervioso parasimpatico
Sistema nervioso simpatico

Teoria de los tres sistemas de respuesta

3.7. PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

Para comprobar el nivel de aprendizaje conseguido en este tema,
conteste las siguientes preguntas:

1. ¢Qué postula la Teoria de los Tres Sistemas de Respuesta?

2. ¢Cuales son las criticas principales que recibié la Teoria de
James-Lange sobre las emociones?
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. ¢Cudles son los principales componentes de la respuesta emo-

cional?

. ¢En qué se basa la teoria de Schachter y Singer?
. Indique alguna de las maneras de registrar la actividad emocional.
. ¢Qué dimensiones sefiala Millenson en la respuesta emocional?

. ¢Qué tipo de activacién considera Mandler como desencade-

nantes de los estados emocionales?

. Describa brevemente como se puede hacer un registro de la acti-

vidad expresiva de las emociones.

. Indique las principales caracteristicas de la teoria psicoevolutiva

de Plutchik.

¢Cudles son las principales caracteristicas de las respuestas emo-
cionales en relacién a la situacién que las provoca?
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RESUMEN

. Los estudios gerontoldgicos se centran en los aspectos positivos de la
salud, tanto fisica como psicolégica y en su mantenimiento. Esto se debe
probablemente a que la llamada tercera edad en la actualidad es una parte
muy grande de la vida de las personas.

. El aprendizaje que realizamos a lo largo de la vida nos conduce a una
mayor complejidad emocional. Podriamos preguntarnos si en las perso-
nas mayores ocurre un retroceso de su emocionalidad.

. Hay aspectos de las emociones que se aprenden a lo largo de la vida y en
conjuncién con ciertos acontecimientos, como puede ser la competencia
emocional o el control de las propias emociones. Por tanto, es de esperar
que este aprendizaje emocional tenga lugar hasta el final de la vida de cada
individuo.

. Hay distintos enfoques cuando se trata de las emociones de las personas
mayores. El mds antiguo defiende la hipétesis de que las emociones en la
tercera edad tienen la finalidad de preparar a las personas para la muerte.
Otro enfoque mas reciente (Carstensen y Charles, 1988) defiende la tesis
de que las emociones son relativamente independientes del deterioro fisi-
co y mental que conlleva la edad. Parece que las emociones no sufren pér-
didas con la edad y que incluso hay una tendencia a incrementar el refi-
namiento y la competencia emocional.

. Las causas y desencadenantes de los cambios emocionales de las personas
mayores estdn en relacion con los cambios que ocurren en su entorno y en
ellos mismos. Los cambios del entorno son de naturaleza social y socioe-
conémica. Dentro de los cambios individuales que afectan a las personas
mayores estan los relacionados especialmente con su actividad intelectual
y el estado de salud fisica. >
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10.

11.

12.

. Segtin el modelo de emocién de Levenson (1994), las situaciones de la

. Para Levenson, la edad puede afectar al sistema emocional de diferentes

. Las verdaderas diferencias emocionales para Levenson se refieren a la

. En situaciones de estrés, las personas mayores muestran signos de excita-

vida valoradas por los individuos como pérdidas o ganancias activan las
correspondientes emociones, que a su vez, activan un conjunto de reajus-
tes psicoldgicos y corporales y estrategias conductuales para producir una
respuesta adaptativa.

maneras, sobre todo alterando las condiciones antecedentes en cuanto a
la posibilidad de activar las emociones. Una vez activada la emocién, alte-
rando las reacciones fisiolégicas y psicoldgicas del sistema de respuesta.

expresién de las emociones. Las personas mayores expresan en general
menos enfado, beligerancia y disgusto. También son capaces de expresar
mas afectos que las personas adultas mas jévenes. Por dltimo, las perso-
nas mayores tienden a resolver sus conflictos con dialogo y afecto.

cién fisiolégica que son menos claros; El estrés con que se enfrentan las
personas mayores es bastante menor que el de las personas jovenes). Las
pérdidas que se experimentan en la vejez, por ejemplo la viudedad o los
problemas de salud, muchas veces son hechos predecibles y esperados.
Estos hechos propios del tiempo (normales en las personas mayores) tal
vez sean mas féciles de manejar que los golpes impropios del tiempo (no
normativos) més tipicos de afios mds jévenes.

Los datos empiricos indican que las emociones negativas se dan por igual
en personas jovenes y mayores. Los episodios de depresion tampoco se
dan con mis frecuencia en la vejez. Hay dificultades para el diagnéstico
porque algunos de los sintomas de la depresion se confunden con tras-
tornos tipicos de las personas mayores.

Segtin el estudio de Kansas los aspectos mds conscientes de la personali-
dad no cambian de forma evidente a medida que pasan los afios, ya que
los datos de los cuestionarios y pruebas proyectivas no mostraban dife-
rencias sistematicas en las diferentes etapas del estudio longitudinal. Sin
embargo, afirmaron que con la edad se producian trasformaciones no
conscientes de la personalidad, que llamaron interioridad; a medida que
la gente tenia mds afios, perdian interés por el mundo exterior y se preo-
cupaban fundamentalmente por si misma.

Labovie-Vief y colaboradores (1991) defienden que mientras que en los
primeros afios de la vida, el principal interés cognitivo es aprender que los
objetos del mundo existen independientemente de los pensamientos y los
sentimientos, con la edad se intenta integrar el mundo cognitivo/objetivo
con los afectos y los valores. Estos autores afiaden a los tradicionales »
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estadios del desarrollo piagetianos otros nuevos: intrasistémico, intersis-
témico e integrado.

13. En el nivel intrasistémico, las emociones se describen en términos abstrac-
tos y se relacionan con la cognicién en el desarrollo de estrategias mentales
como olvidar o ignorar los problemas. Por el contrario, el nivel intersisté-
mico del desarrollo cognitivo se caracteriza por el desconocimiento de que
los sentimientos de las otras personas son distintos de los que se perciben.
En este estadio, las personas comunican sus emociones con mas vivacidad.

14. En el tltimo nivel de desarrollo cognitivo, el estadio integrado, las personas
son capaces de integrar en el conocimiento que tienen del mundo sus pro-
pias experiencias internas. En definitiva, las personas aceptan que hay
muchas perspectivas posibles de una misma situacién. La teoria sugiere que
estos cambios estan relacionados directamente con la edad de las personas.

15. Resumiendo, todas estas investigaciones parecen confirmar la idea de que la
emocién no es un proceso que vaya delimitandose con el paso de los afios,
sino mas bien, el paso del tiempo ofrece a las personas la posibilidad de con-
trolar mejor sus emociones. Una conclusién importante es que los déficits en
los procesos cognitivos se pueden suplir con los componentes emocionales.

4.1. EMOCION Y EDAD

El interés por la comprension de las emociones de las personas
mayores ha llevado a los psicélogos a hacerse diferentes preguntas: ¢qué
cambios asociados a la edad pueden influir en las emociones de las per-
sonas mayores?, Jcudles son los cambios emocionales de las personas
mayores? ¢cuales de estos cambios son deseables y cudles no? En muchas
investigaciones sobre la tercera edad, la tendencia general ha sido el estu-
dio de la falta: 1a falta de memoria, de flexibilidad en el pensamiento y en
general, los déficits en los procesos cognitivos. Sin embargo, tltimamen-
te, los estudios de caracter gerontoldgico se centran en los aspectos posi-
tivos de la salud, tanto fisica como psicoldgica y en su mantenimiento.
Esto se debe probablemente a que la llamada tercera edad en la actuali-
dad es una parte muy grande de la vida de las personas, y en la que se
puede seguir disfrutando de la vida plenamente (ver Figura 4.1).

Bajo el principio de que el aprendizaje que realizamos a lo largo de
la vida nos conduce a una mayor complejidad emocional podriamos pre-
guntarnos si en las personas mayores ocurre un retroceso de su emocio-
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FIGURA 4.1. Personas mayores activas.

nalidad como consecuencia del envejecimiento cognitivo légico del paso
de los afios. Con los afios es evidente que va formandose un deterioro del
organismo. Este deterioro es la consecuencia légica del paso de los afios.
También con la edad ocurren cambios sociales como la jubilacién o la
pérdida del nicleo familiar por la emancipacion de los hijos. Sin embat-
go se sabe muy poco respecto a los procesos emocionales en personas
mayores. Las emociones estan controladas por diferentes areas cerebra-
les que el resto de procesos cognitivos (como la memoria) y se sabe rela-
tivamente poco de cémo afectan los cambios fisiolégicos a las emociones.
Pero hay aspectos de las emociones que se aprenden a lo largo de la vida
y en conjuncién con ciertos acontecimientos como puede ser la compe-
tencia emocional o el control de las propias emociones. Por tanto, es de
esperar que este aprendizaje emocional tenga lugar hasta el final de la
vida de cada individuo.

La investigacién del desarrollo de la personalidad a lo largo del ciclo
vital se ha centrado en el estudio del bienestar de las personas mayores.
Las conclusiones a las que se esté llegando es que las emociones, la cog-
nicién y el sistema de personalidad se diferencian progresivamente con la
edad. Con la edad la tendencia es a asociar las emociones con las situa-
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ciones y las cogniciones (Carstensen, Charles, Issacowitz y Kennedy,
2003). Otra de las caracteristicas es que en la edad adulta y en las perso-
nas mayores es més facil diferenciar entre los distintos estados emocio-
nales. El maximo de entendimiento emocional parece que ocurre en la
edad adulta (Lavouvie-Vief, DeVoe y Bulka, 1989).

Hay distintos enfoques cuando se trata de las emociones de las per-
sonas mayores. El mas antiguo defiende la hipétesis de que las emocio-
nes en la tercera edad tienen la finalidad de preparar a las personas para
la muerte. Otro enfoque més reciente (Carstensen y Charles, 1988)
defiende la tesis de que las emociones son relativamente independientes
del deterioro fisico y mental que conlleva la edad. Parece que las emo-
ciones no sufren pérdidas con la edad y que incluso hay una tendencia a
incrementar el refinamiento y la competencia emocional. En este sentido
hay trabajos que parecen confirmar esta hipétesis. Por ejemplo, Diener y
Suh (1997) encontraron que las personas mayores mostraban en general
mayor satisfaccién por la vida que las personas mds jévenes.

La discusién sobre si la naturaleza de la emocién sufre pérdidas o
ganancias con la edad requiere una respuesta matizada. Lo mds probable
es que haya aspectos de las emociones que se vayan deteriorando con el
paso del tiempo (aquellos relacionados mas directamente con las funcio-
nes cognitivas), aspectos que se mantengan y otros que se enriquezcan.

4.2. CARACTERISTICAS DE LA RESPUESTA EMOCIONAL
EN LAS PERSONAS MAYORES

Levenson y cols. (1988, 1994) propusieron un modelo general de las
emociones que posteriormente utilizaron para analizar aquellos aspectos
en los cuales la edad puede ejercer una influencia especifica. Su principal
interés fue estudiar las reacciones emocionales en las distintas etapas de
la vida.

Para estos investigadores, el nticleo interno de la emocién consiste en
un mecanismo que registra informacién perceptual del medio y del
mundo interno de las personas asociada a grupos mis o menos grandes
de situaciones prototipicas y significativas para el bienestar y la supervi-
vencia de los individuos. Estas situaciones prototipicas se han ido acu-
mulando por las distintas especies a través de los afios. Cuando una de
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estas situaciones prototipicas es detectada por una persona, se activa la
emocién apropiada.

La emocién se compone de un conjunto de respuestas que facilitan
al organismo la adaptacion a la situacion. Con otras palabras, las situa-
ciones de la vida valoradas por el sujeto como p