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La narrativa del éxito comercial en México suele centrarse en los grandes centros
comerciales o en la explosidbn del comercio electrénico. Sin embargo, la
verdadera guerra por la cartera del consumidor no se estd librando en las
pantallas de los smartphones, sino en las banquetas de las colonias populares.
Es una batalla silenciosa, de margenes estrechos y ejecucién brutal. En el centro
de este conflicto estd el hard discount, y Bara, el brazo armado de FEMSA en este
sector, estd reescribiendo las reglas del juego.

Al 30 de junio de 2025, Bara alcanzé las
533 tiendas, con un ritmo de apertura
que desafia a cualquier competidor
tradicional. Pero el nimero es solo la
superficie. Lo que realmente importa es
que FEMSA estd utilizando su musculo de
‘clase  mundial’ para dominar un
formato que, histéricamente, ha sido
terreno de jugadores locales y nativos.

El hard discount es, por definicion, un ejercicio de renuncia. Para que el precio sea
bajo de forma sostenible, la tienda debe renunciar a la variedad infinita. Bara ha
perfeccionado esta curaduria del ahorro. Mientras que un supermercado
convencional puede abrumar al cliente con 40 tipos de café, Bara selecciona los
tres que el cliente realmente necesita: el lider de categoria, la opcidn econdémica
y la marca propia de alta calidad.

El rival mas fuerte de Bara no es solo Tiendas 3B; es la
tiendita de la esquina y el hdbito arraigado del
consumidor mexicano. Para ganar, Bara ha tenido que
institucionalizar la confianza. EI consumidor de este
segmento es extremadamente sensible al precio: si el
aceite sube dos pesos de un dia para otro, el cliente se
va. Bara ha logrado que el ahorro se sienta estable. No
se trata de “ofertas del fin de semana’, sino de una
promesa permanente. Esta estabilidad crea un hdbito
de consumo que es mds poderoso que cualquier
campana de marketing.
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Cuando el cliente internaliza que "en Bara siempre alcanza’, la tienda se convierte
en una extensidn de su propia despensa. La reposicion de productos es tan
invisible y constante que el cliente nunca percibe el esfuerzo logistico detrds de
una caja de huevo siempre llena.

Estamos presenciando un experimento fascinante: ¢Puede la metodologia
corporativa vencer al instinto de calle? Los jugadores nativos del hard discount
crecieron en el piso de venta, aprendiendo a regatear y a entender la psicologia
del ahorro desde la escasez. Bara, en cambio, ataca el problema desde la
abundancia de datos y capital.

Esta ‘“industrializacion del  barrio”
implica que las decisiones ya no se
toman por intuicion del gerente, sino
por algoritmos que optimizan la ruta
del camiodn repartidor y el acomodo de
la mercancia. Es una lucha entre el
"‘colmillo” del comerciante tradicional y
la precision del ingeniero industrial.

Bara no solo estd vendiendo abarrotes;
estd vendiendo eficiencia. Al cierre de - - e
2025, queda claro que FEMSA no ve || & : t
este formato como un negocio
secundario, sino como el siguiente pilar
de su crecimiento. Si logran mantener
la disciplina de costos mientras
expanden su red a centros urbanos
mds densos, Bara podria convertirse en
el estndar de cdmo compra la clase
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La conclusién es clara: en el juego del hard discount, el volumen es necesario,
pero el sistema es el que otorga la victoria. Quien logre que el ahorro sea una
experiencia invisible, rédpida y predecible, se quedard con el mercado. Y por
ahoraq, el sistema de Bara parece estar configurado para ganar.




