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CENTRO DE INNOVACION

Durante casi un siglo, el mundo del comercio minorista se rigié por una verdad
axiomdtica, una suerte de gravedad econdmica: para vender mds, necesitas
tener mas. El crecimiento estaba intrinsecamente ligado a la acumulacion de
inventario. Si querias conquistar nuevos mercados o aumentar tu facturacion,
debias llenar almacenes, asumir el riesgo de que la ropa se quedara en las
perchas y aceptar que las rebajas agresivas eran el Gnico camino para
deshacerse del excedente.

Inditex acaba de demostrar que esa ley
ha muerto. El grupo gallego ha logrado
lo que hasta hace poco se consideraba
una imposibilidad fisica en el retail:
vender mds con menos stock.

La clave del éxito actual de Inditex no reside en el disefio de una chaqueta o en la
tendencia de una temporada. La moda es, en este contexto, el “caballo de Troya".
El verdadero motor es el sistema.

Histéricamente, las empresas de moda operaban bajo el modelo push
(empujar): disefiaban una coleccidon con meses de antelacién, la fabricaban en
masa y rezaban para que el cliente la comprara. Inditex ha perfeccionado el
modelo pull (tirar), donde la demanda real dicta la produccién en tiempo real.

e Cada prenda es un dato: Gracias a la
implementacion masiva de la tecnologia RFID
(identificacion por radiofrecuencia), el sistema
sabe exactamente donde estd cada boton vy
cada costura.

e Cada tienda es un sensor: No son solo puntos
de venta; son nodos de informacién que captan
qué se prueba la gente, qué devuelve y qué
busca.

e Ejecucion algoritmica: Si un vestido no rota en
Madrid pero es un éxito en Paris, el sistema no
espera d que un gestor tome una decision.
Reasigna el stock, optimiza el margen y reduce
la friccion logistica de forma casi autbnoma.




Como Inditex Hackeob el Sistema

Este control quirdrgico ha llevado a la compafia a un margen bruto del 62,2%,
una cifra que para sus competidores directos parece ciencia ficcion.

El segundo golpe de autoridad de Inditex ha sido derribar el muro entre la tienda
fisica y la tienda online. Para el sistema de Inditex, ya no existen canales
separados; existe un inventario Unico.

Mientras nuevos jugadores como Shein o
Temu inundan el mercado con un
volumen infinito de productos a precios
irrisorios, Inditex ha decidido jugar a otra
cosa: el tiempo.

A diferencia del ultra-fast fashion que
apuesta por la sobreproduccién, Inditex
utiliza la escasez deliberada. Producen
menos unidades de cada modelo, pero lo
hacen mucho mas rapido. Esto genera un
fendbmeno psicoldégico de ‘ahora o
nunca”. Si el cliente sabe que esa prenda
podria no estar mafana, la friccidbn de
J compra desaparece.
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Esto no es marketing tradicional;, es control del comportamiento. Al rotar el
inventario a una velocidad vertiginosa, Inditex elimina la necesidad de grandes
periodos de rebajas, protegiendo su valor de marca y su rentabilidad.

La conclusién para el resto de la industria es incémoda: Inditex ya no es una
empresa de moda. Se ha convertido en una empresa de infraestructura logistica
y de datos que, casualmente, vende ropa. Mientras sus competidores se
obsesionan con copiar el disefio de la Ultima pasarelqg, Inditex ha construido el
sistema operativo que decide qué debe existir, en qué lugar del mundo debe
estar y durante cudnto tiempo es relevante.

En la economia del siglo XXI, el disefio se puede copiar y el precio se puede
rebajar, pero el sistema es inexpugnable. Y como dicta la nueva regla del retail:
quien controla el sistema, siempre gana.




